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 مقدمه:  -1

طول دو دهه اخیر به  مجامع جهانی را در ای مهم و ضروری نمود یافته و نظرامروزه پارادیم پایداری به عنوان مساله

دهه  ایدار درهایی در مورد ارتباط گردشگری و توسعه پهای جهانی بحثکرده است. به دنبال این چالشخود جلب 

ردشگری گهای و کشورها در هر سطحی از توسعه با استفاده از ظرفیت گذشته مطرح گردیده وگسترش یافته است

 یندانمی روستاهای خود میریزی جهت توسعه در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطاقدام به برنامه

(2013:96،Phillips et al). 

-لحی راه ئهل از اراای قبهای منطقهها و نابرابریگیری در سطوح کلان و خرد نیاز به آگاهی از میزان تفاوتتصمیم

یابی به ( و دست3:1395نیا و همکاران، توکلیدارد )ها و افزایش کیفیت زندگی یهایی به منظور کاهش این نابرابر

-یو محیط م ردشگرگ گانه مردم،توسعه از مسیر گردشگری نیازمند تامین امکانات رفاهی و با در نظر گرفتن تابع سه

 (.Unwto،2010:62باشد )

ت و ح، استراحای تفریها برها و خدماتی را که روستائیان و دولتگردشگری روستایی با محوریت بوم گردی کلیه فعالیت

لدین رکن ا) دیرگهای گردشگران در نواحی روستا را در بر میدهند و نیز کلیه فعالیتانجام میجذب گردشگران 

، یهای فرهنگد(. گردشگری به عنوان یکی از بزرگترین تحرکات اجتماعی روستا با پیام15:1385افتخاری و مهدوی 

املاتی که با و بواسطه پیوندها وتع (1394محمدتقی رهنمایی و همکاران،بوده )اقتصادی و فضایی متعددی همراه 

ی از خود ت و منفکند پیامدهای قابل توجهی در ابعاد مثبهای طبیعی و جوامع محلی برقرار میمحیط زیست و جاذبه

 (.1396یاری حصار و همکاران،گذارد )بر جای می
 

 جهان بررسی وضعیت گردشگری در ایران و -1-1

ز ایکی  در طول زمان داشته است. این صنعت ایوقفهیرشد ب یباًنوسانات جهانی، تقر رغمیصنعت گردشگری عل

 (.UNWTO, 2017های اقتصادی در حال رشد جهان است )ترین بخشو سریع ینتربزرگ

 %4/10مثال عنوانگیری بر اقتصاد جهانی داشته است، بهبر طبق آمار شورای سفر و گردشگری، این صنعت تأثیر چشم

ایجاد نموده است  2017میلیون شغل در سال  313دهد و ولید ناخالص ملی جهانی را به خود اختصاص میت

(WTTC, 2018) شود که سهم صنعت گردشگری در تولید ناخالص ملی جهانی می بینییشو در طول دهه آینده پ

صنعت ایجاد گردد. این به شغل در این  یلیونم 380، 2027( و تا سال WTTC, 2018) یابدافزایش  %11.7به 

 GDP (. همچنین سهم مستقیم گردشگری و سفر درSokhanvar, 2018درصد مشاغل جهان است ) 11معنای 

میلیون شغل جدید  9طور میانگین به یریگاین بخش در شکل ،یجهدر هرسال رشد کرده و درنت %3.8طور میانگین به

اقتصادی،  یعنوان محرک توسعهقش صنعت گردشگری به(. نWTTC, 2018در هرسال مشارکت خواهد داشت )

این است که بیشترین  یدهندهتر خواهد شد. نتایج نشانآتی نیز مهم یهاسال یتبادل فرهنگی و ایجاد صلح در

خاورمیانه که ایران  کهیاروپا تاکنون دو درصد افزایش ورود گردشگر داشته، درحال جهان یعنی یبازدید شده یمنطقه

 ,UNWTOچهار درصد کاهش در میزان گردشگران ورودی داشته است ). باشدیز یکی از کشورهای این منطقه مین

2017.) 

گردشگری پیشرو و کاتالیزوری برای توسعه در جهت کاهش بیکاری و فقر، توزیع مساوی درامد و ایجاد اشتغال و برای 

شود. به ه صادرات تولیدات و محصولات کشاورزی میباشد. منجر بزنان و جوانان خاصه در مناطق روستایی می



 هاییرساختو به ایجاد ز دهدی. غرور ملی، وحدت و همبستگی را افزایش مکندیو ظرفیت مقاصد توجه م هایتجذاب

 یو جامعه یدکنندگانچنین مزایای اقتصادی، آموزشی، اجتماعی برای بازدبخشد و هماقتصادی و اجتماعی سرعت می

 (Annual Report,2017آورد )یمیزبان از طریق مبادلات و تجارب فرهنگی به همراه م

باشد و در همان سال می %3/7کل آن  و سهم 2017در سال  GDP 2/8%گردشگری از  یران سهم مستقیمدر ا

شود با نی میبییشپ در این کشور ایجاد نماید. 2017مستقیم در سال  طوربهشغل  552500است گردشگری توانسته 

در ایران تعداد گردشگران در  رودظار مینتاایجاد شود و  2018 شغل مستقیم در سال 583000ی تعداد  %9/4افزایش 

 المللی را جذب نمایدینب گردشگر 5843000 یران بتوانددر سال افزایش یابد و ا %1/8به  2018سال 

WTTC,2018)ت تقویت رشد اقتصادی به طرق مختلفی اعم از: ایجاد را در جه گذارانیاستتواند سمی یسم(. تور

 ,Sokhanvar) یدنماحمایت  و مسکن وسازساختای، عرضه ارز خارجی، ترویج حمل و نقل، منطقه شغلی یهافرصت

زیرا  ،استفاده کنند یاعنوان ابزاری برای کاهش نابرابری منطقهاز آن به توانندیم گذارانیاستس ینچنهم(. 2018

 (.Tugcu,2014)شود یتوسعه مبه کشورهای درحال یافتهمنجر به انتقال درآمد از کشورهای توسعه

 

و  دهد،یمان گردشگری نش اشتغال ایجادرا در  خاورمیانه یمنطقه مختلف کشورهای سهم رشد ، میزان1شماره جدول 

 دهد.یمبه کشور را نشان  هاآن، مخارج گردشگران خارجی در ایران و میزان ورود 1نمودار شماره 

 

 

: مخارج گردشگران خارجی در ایران و 1نمودار شماره 

 به کشور هاآنمیزان ورود 

 مختلف کشورهای سهم رشد : میزان1جدول شماره 

 گردشگریاشتغال  یجادا در خاورمیانه یمنطقه

 

  

 

 

 

 



  

       

 المللیینب گردشگران هایینههز .داشت خواهد رشد 2018 سال انتهایتا  %9/4 ییزااشتغال در ایران گردشگری سهم

و  داشت خواهد درش %8 یباًتقر به میزان هاینههز این 2018 سال در که بیانگر این است ی اخیرهاسال در ایران در

ردی در این گ که با توجه به رویکرد جدید بوم (WTTC, 2018داشت ) خواهد مسافر خارجی میلیون 5 از بیش یرانا

 خصوص، می توان گامی موثر در این زمینه برداشت. 

سبت به سال میلیون نفر رشد ن 46میلیون نفر با  1235 به 2016المللی در سال ینبهای گردشگران یورودمیزان 

های ورودی یستتور( و کشورهای فرانسه، آمریکا، اسپانیا و چین بیشترین (Annual report, 2016 یدرس 2015

 در %4اهش ایران ک کشورهایی مثل ازجملهی خاورمیانه و منطقهیتم در آاند. در این المللی را در این سال داشتهینب

لار بوده است میلیون د 3868الملل ایران ینبهای توریست یافتیدریزان م 2015سال در  شود.یممشاهده  2016سال 

(UNWTO, 2017.) 

، 3دهد و نمودار یمنشان  به تفکیک کشورها 2017و  2016ی هاسالگردشگران ورودی به ایران را در  2نمودار 

 دهد.یمکور نشان سال مذ 2ی اروپا از ایران بازدید کردند به درصد در طی یهاتحادگردشگرانی که از کشورهای عضو 

 

 

 : گردشگران ورودی کشورهای مختلف به ایران در2نمودار شماره 

 (.Ichto.ir)منبع: ییراتتغو درصد  96و  95ی هاسال

ی اروپا به یهاتحاد: گردشگران ورودی از کشورهای 3نمودار شماره 

 (.Ichto.irمنبع:) ییراتتغو درصد  96و  95های ایران در سال

 داشته را ایران به گردشگر ورودی میزان بیشترین پاکستان، و افغانستان رکیه،ت ترکمنستان، یکشورها 2017 سال در

 عضو یشورهاک میان گیرد. همچنین ازیم قرار ایران به گردشگر ورودی نخست یرتبه در ترکمنستان میان این در و

ازآن پس ودارد  را ایران به 2017 سال در گردشگر ورودی میزان بیشترین لوکزامبورگ کشور اروپا، ییهاتحاد

 2017ل در سال کهر دو بررسی مذکور درصد تغییرات  ؛ کهگیرندیم قرار اسپانیا و هلند مجارستان، مالت، کشورهای

ن به ی می تواافت داشته است که با عنایت ویژه به گردشگری روستایی و خاصه با محوریت بوم گرد 2016نسبت به 

 دلیل جاذبه های غنی در این زمینه آمار گردشگران را افزایش داد. 
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 گردشگری روستایی با توجه به مباحث بوم گردی -1-2

عنوان فضاهای پساتولیدی ای جوامع غربی بههای گذشته، نواحی روستایی خصوصاً مناطق روستایی حاشیهدر طول دهه

)فضاهای پسا تولیدی، مناطق چندمنظوره و ...( جهت  یم(. این مفاهHolmes,2006شدند )یا چندمنظوره تعریف می

های ها، فعالیتشده است تا تحولات در استفاده از زمینهنامند استفادمی «بازسازی روستایی»بیان آنچه نویسندگان 

 ;Nelson,2001; Woods,2003) یدرا بیان نما گردشگری روستایی ازجمله اقتصادی و اجتماعی

Eusebio,2017) .خلق مناطق برای را زیادی یهافرصت یدکنندگانبازد و روستایی مناطق مابینوانفعالات فعل 

 مناطق سایر از تمایزشان نمایش برای روستایی مناطق جدایی و بودن دور کهینحوبه (Liu et al,2017)کندیم

شده است مطرح)بوم گردی(  سنتی زندگی ییوهش و طبیعت با ارتباط برقراری برای راهیعنوان به و استشده ارائه

(Salvatore et al 2018.) 

 یهاگردشگری روستایی، بر اساس داده یشده در حوزهانجامبررسی منابع متعدد حاکی از آن است که مطالعات قبلی 

است  یافتهینتدو شدندیخاص مواجه م زمانیککه با مقصد خاص روستایی در  هایییستاز تور شدهیآورجمع

(Devesa et al,2010; Rogerson,2015; Eusebio,2017ولی چندمنظورگ .)عنوان در فضای روستا به ی

سیاسی در کشورهای  هاییریگمحرک اصلی جهت ینچنشده است، همقلمرو روستایی شناخته هر یباًبخشی از تقر

 ;Figueiredo,2008است ) یجادشدها ی گردشگریمیلادی در حوزه 1980ی اروپا از اواخر اتحادیه یژهوغربی به

Holmes,2006; Eusebio,2017.) 

 ابزاری نیز و شودیم شناخته روستایی مناطق یتوسعه در مهم محرکیعنوان به گردشگری با توجه به مبانی بوم گردی

ی گردشگری هاپژوهش (.Muller & Jansson, 2007; Salvatore, 2018) محلی منابع یسازفعال جهت است

 ;Sharply & Sharply,1997اندنمودهی روستایی توجه توسعهدر  ی گردشگریبالقوهبه سهم  اییندهفزا طوربه

Lun,2016).) 

ست ا ارگرفتهه قرموردتوج جوامع عنوان ابزار بهبود شرایط اقتصادی و اجتماعیای بهطور گستردهگردشگری روستایی به

(Rasoolmaesh, 2017. Lorio & Corsale,2010;liu,2006;به )فراهم کردن کشاورزی یقاز طر کهینحو ،

رساند یت میبه جوامع محلی مزکه از عناصر اصلی  کنندهیلهای خدماتی  با منابع درآمدی تکمو بخش دستییعصنا

(Dutt, 2017و فرصتی برای درک سود اقتصادی حاصل از محصولات غذایی محلی باک )بی ارزیا وخاص و بالا  یفیت

 (.Hall,2000 ؛Rasoolmaesh,2017 )آوردیفرهنگی را فراهم م یتمجدد نمادها و هو

جدید،  وکارکسبی هافرصتی شغلی برای جوانان، هافرصتو Corsale,2010; Knowed, 2001) ایجاد اشتغال )

 مناطق های کشاورزی و خدمات و کالاها، بهبود تسهیلات و امکاناتیتفعالگذاری، یهسرماایجاد تنوع در توسعه و 

، تبادلات (Knowed,2001)روستایی و فرهنگروستایی، احیا و افزایش حس غرور جوامع محلی، حفظ میراث 

 Roberts & Hall,2001; Hall etباشد )در توسعه گردشگری روستایی می توجهقابلاز موارد  فرهنگی -یاجتماع

al, 2004; Lorio & Corsale,2010; Knowed, 2001.) 

 Alamاست )ی روستایی گردشگراز دیگر مزایای درآمد از منابع خارجی  کسب چنینهمو ی اقتصاد محلی توسعه

and Chen, 2016;Rasoolimaesh,2017;Gurung & Decoursey,2000; Sokhanvar, 18 و )

های خانواده محور و کوچک هستند که از جوامع کارگزاران )متصدیان( گردشگری روستایی اغلب به شکل شرکت



 Demitrovskiگذارندهای فرهنگی را به نمایش میشوند و اکثراً محصولات کشاورزی محلی و فعالیتمحلی آغاز می

et ) ( al, 2012) ی هاستونبه  که هاستمدتمنابع طبیعی  ی ازبرداربهرهو  و این بدان معناست که مصرف

که توجه به مباحث بوم گردی می تواند  (Gartner,2005; Lun, 2016)شده استیلتبد مناطق روستایی اقتصادی

 در این خصوص راهگشا باشد. 

 ,jafar )نسبتاً پایین است. نیز ی گردشگری در مناطق روستاییتوسعه بای مرتبط های بالقوههزینهدر کنار این مزایا 

Rasoolimanesh & lonik) گردشگری در  یازنظر حمایت ساکنان از توسعه مشارکت جامعه یرتأث حالینباا

شگری ساکنان مناطق روستایی بیشتر راغب به مزایای اقتصادی گرد کهینحوکند، بهمناطق روستایی و شهری فرق می

توان توضیح داد که (. بدین گونه میRasoolimaesh,2017گیری مشارکت نمایند)تا اینکه در فرایند تصمیم هستند

 Andereck  et al, 2005 ; Gursoy  . گذارد )مهمی بر موقعیت اقتصادی ساکنان روستایی می یرگردشگری تأث

et al, 2002; Rasoolimanesh et al, 2017 ) 

، شانیردشگرگتنها موجب درک بهتر مصارف کنندگان نواحی روستایی، نهمصرف و انتظارات هایلپروفا وتحلیلیهتجز

ناطق رات معنوان نیروی محرک اصلی تغییگردد، بلکه منجر به درک بهتر نقش گردشگری بهها میفرآیندها و روش

ر نع موجود دام اول بررسی مشکلات و موامنظور دسترسی به این مهم در گ( که بهEusebio,2017شود )یروستایی م

 .می باشدبرخوردار  یتوجهگردشگری مناطق روستایی از اولویت قابل

ی اقتصادی و اجتماعی را برای چند رسیدند که تغییرات عمده یامناطق روستایی در کشورهای غربی اکثراً به مرحله

 ;Cloke,2006; Halfacree,2006; Nelson,2001; Shucksmith,2006کنند)دهه تجربه می

Eusebio,2017 Argent,2002; در مناطق روستایی مختلف در سراسر دوران  یجشان(. اگرچه این تحولات و نتا

 ,Cloke,2006; Figueiredo &Raschi,2012; Oliveira Baptistaمورد خطاب قرارگرفته است ) یپساصنعت

2006; Eusebio,2017 اذعان کرده است  2010 ییاروپا انجمنان یک واقعیت، طبق آنچه عنو(. از طرفی دیگر به

 محلی در مناطق روستایی دارند) یهازندگی محلی و فرهنگ ییوهدرصد جمعیت اروپا تمایل به کشف ش 28حدود 

Lane & Kastenholz,2015)  .که تمامی موارد مذکور در زمینه بوم گردی می تواند جلوه گر شود 

 در گردشگری روستایی صر موردتوجهاهداف و عنا -1-3

های شامل انگیزه هایندهد که اهداف مختلفی برای بازدید از مناطق روستایی وجود دارد. امطالعات پیشین نشان می

و  گردشگری عمومی و معمول اعم از: خرید، اهداف اجتماعی، غذا خوردن خارج از محیط زندگی، تفریح و فراغت

 Bel et al 2015,Devesa et al 2010, Dong et al 2013; Huang et)شودخانوادگی می هاییزهانگ

al,2016; Park et al,2014;Pesonen2015; Eusebio,2017) 

، بیشتر مرتبط به محیط مقصد گردشگری یعنی طبیعت و با محوریت بوم گردی اهداف خاص در گردشگری روستایی

 ;Devesa et al 2010, Dong et al 2013شود )یمتاها روسفیزیکی در فضای باز  هاییتمناظر آن یا فعال

Kline et al 2014; Prestholdt & Nordbo, 2015; Eusebio,2017) .گردشگران  هاییزهانگ بنابراین

 (.Huang et al, 2016 )گیرندیروستایی در طیفی از تفریحی محور تا یادگیری محور شکل م

نگی، نباشند کنجکاوی فره هایستها عامل اصلی جذب تورزندگی آنها و روش حتی اگر فرهنگ روستایی، سنت

شوند یمکشف خصوصیات فرهنگی مختلف مناطق روستایی و دیدار مناظر جالب باعث بازدید گردشگران روستایی 

(Devesa et al 2010, ; Huang et al,2016; Kastenholz et al,1999; Eusebio,2017.) 



را  -هاینرنششه خصوصاً_ یدکنندگانبازدی مندعلاقهاست که  گرفتهانجاممختلف جهان  یکشورهامطالعات زیادی در 

وستایی شگری ری بازار گردبندبخشدهد، برخی از این مطالعات از یمبه تفریح و گردشگری در نواحی روستایی نشان 

ر ختیاری تاثین چهارمحال و ب( که این امر می تواند در روستاهای کشور و استا(Eusebio,2017 کنندیماستفاده 

 بسزایی بگذارد. 

 انگلستان مثالعنوانبهگردد در کشورهای مختلف، در بخش گردشگری روستایی خدمات متعدد و متنوعی ارائه می

متمایز و  طوربه ینه گردشگری روستاییخصوصاً درزمیکی از مقاصد اصلی گردشگری در جهان با پتانسیل بالای توسعه 

ری، ماهیگی ی،سواراسبی ماجراجویی، هاورزشدهد: یمی از محصولات و خدمات را شکل اگسترده متنوعی طیف

ه این بخارجی  ی را از بازارهایتوجهقابلاین موارد بوده که درآمد  ازجملههای حفاظتی یتفعال ی فرهنگی،هاجشن

ه یادگیری در یی از گردشگران روستایی بهاگروهی جنوبی، کره.همچنین در Butnaro, 2017) سازد )کشور روانه می

 . (Park et al,2014 ) تاریخی و فرهنگی مناطق مورد بازدید تمایل دارند یهاالمانمورد کشاورزی، 

شود کنند مییمزندگی  در آنی که امنطقهی گردشگری منجر به تغییر دیدگاه ساکنین محلی از خودشان و توسعه

(Xue et al, 2017 .)و های زندگی یطمحشان، یزندگی یوهشکه تغییراتی در معیشت ساکنان روستایی، یطوربه

کردن  زندگی آورد که همگی بر ادراک محلیان از شهروند روستایی بودن و روستاییمی به وجودی اجتماعی هاشبکه

 ( وBrandth & Haugen,2011; Cassel & Pettersson,2015; Xue et al,2017) گذارد )یمیر تأث

است  شدهیلتبد روستایی ساکنان اقتصادی تنوع و صنعت احیای فقر، کاهش برایمؤثر  راهبرد یک به گردشگری

(Lorio & Corsale, 2010 (. 

تایی چه های روستوسعه مثل ایران گام اول برای انجام گردشگریکه در کشورهای درحال ینجاستاما نکته مهم در ا

ست؛ لذا میت اآتی، حائز اه هاییزیرکه در گام اول بررسی وضع موجود جهت برنامه رسدیتواند باشد؟ به نظر ممی

در  موجود نگر جهت شناسایی مشکلات و موانعرویکردهای کل مندی از مطالعات سامانمند و بابدین منظور بهره

 گردشگری بسیار حائز اهمیت هست.

آمیخته  ده از روشبوده که با استفا استان ییروستا یدار بوم گرد تیدر پژوهش حاضر هدف اصلی؛ مطالعه مناطق اولو

 می باشد.  AHPو بهره مندی از تکنیک 

 مشکلات گردشگری روستایی -1-4

د (، سو Godde et al, 2000; Lun, 2016) یو محل یامنطقه یجوامع روستایی ممکن است در مسیر توسعه

خودشان  هاییتاجتماعی، مزیت بردن از منابع محلی و قابل -بردن از اقتصادهای در حال ظهور، تغییرات اقتصادی

  .((George et al, 2009; Sharply, 2002; Lun, 2016دچار مشکلات و موانعی شوند

نگی، محیطی، فره  هایزمینهیشتوسعه دارند، همانند ایران درک پکه گردشگری روستایی درحال ییبرای کشورها

 (.Devi, 2013; Lun, 2016باشد )اقتصادی و اجتماعی جوامع روستایی محلی از موارد حائز اهمیت می

ر با و فراهم نمودن معیشت پایدا زیستیطرشد اقتصادی اجتماعی و مزایایی چون حفظ مح رغمیعل یگردشگر

نان ز یمندسازتوان پایدار، ترویج ییکی، ایجاد مسیری برای توسعهچون امنیت، موانع سفر، انقلاب تکنولوژ ییهاچالش

 ع زیستی درزمینی و دریایی و تنو هاییستم، منابع و میراث فرهنگی، حفاظت از اکوسزیستیطمح و جوانان، حفظ

سی، سیا یراتثتأ یتاً و نها المللینبرابر تغییرات آب و هوایی، ارتقای فرهنگ، بهبود تصویر مقصد و تقویت روابط ب

 .( ,UNWTO, 2018) Annual Report ;2017اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی و امنیتی حاصل از آن رودرروست



شود و یی میمحلی در بسیاری از مناطق روستا یتبدیل به ستون مهم اقتصادها یبا رشد سریع این صنعت، گردشگر

م مد کو درا زیستشانیطنوع زیستی و کیفیت محدر حفظ ت ییهادر پی آن بسیاری از مقاصد روستایی با چالش

 .(Annual Report, 2017 )توریستی مواجه هستند هاییتفعال

مالی و  هایتیحمافقدان توریسم در قبرس،  یهاگردشگری روستایی و چالش ینهمز در یا(   در مطالعه2002شارپلی)

ت محلی و سهیلابط جوامع محلی، فقدان امکانات و تمرت یهالازم منابع انسانی، کمبود مهارت یهافن، نبود آموزش

مؤثر  ریبازاریابی غ روستایی با توجه به تغییرات فصلی، یهاروستایی در قبرس و سطح اشغال پایین اقامتگاه یهاجاذبه

 .شمارندیتوریسم روستایی قبرس برم یهارا از موانع و چالش

نگرش  اجرت،جمعیت شناختی مانند کاهش جمعیت ناشی از مه یهاانداز اقتصادی، موانع مدیریتی، چالشفقدان چشم

ود خدمات توریستی، نب یها، کیفیت نامناسب اقامتگاهیرساختی، مسائل زاعتمادییجوامع محلی مثل شک و تردید، ب

صوص خدر  یاو منطقه المللیینروستایی )دور بودن(، نداشتن دیدگاه ملی، ب یکافی، انزوای جغرافیایی منطقه

و  مالی هاییتآن، در کنار مسائلی چون دسترسی، امنیت و آرامش، بهداشت، حما یگردشگری روستایی و توسعه

 و ینیمدیریتی ضعیف در منطقه و روستاها، مشکلات مربوط به کارآفر یمدیریتی در سطح سیاسی، ساختارها

 ,Lun 2017 باشد )این نوع از گردشگری می یهاو توقعات گردشگران از چالش یازهاخصوصی و برآوردن ن یهاشرکت

.) 

ها و تسهیلات و امکانات عمومی اساسی ازجمله نیازهای نبود برق کافی، ارتباطات مناسب، ایمنی و امنیت، امنیت جاده

 Singh etطور مناسب از موانع گردشگری روستایی است. )ها بهاساسی گردشگری روستایی است که عدم وجود آن

al,2016) 

کم در مناطق روستایی که ممکن است موجب جذب مردم با تحصیلات  هاییگری، دریافت ورود یالوریو فقدان حرفه

سازد، عدم تمایل پتانسیل رشد و رونق را محدود می یطورجدبه ین موضوعو ا های مرتبط شودکم و فاقد آموزش

شغلی مهم، کمبود  یهاو درنتیجه عدم افزایش فرصت وکار خود فراتر از سطح معیشتشانها به گسترش کسبخانواده

 ,Getz et al,2004; Lorio & Corsaleشمردیدر مناطق را از موانع گردشگری روستایی برم یرویکرد نوآور

2010).) 

 ;Kousis,1989 (ها در مناطق محلی ارزشی خانواده هاییستمگردشگری روستایی منجر به تغییر س یتوسعه

Rasoollimanesh, 2017 ( جامعه، روش زندگی و کیفیت  یها. این تغییرات در الگوهای رفتاری، ارزششودیم

 ;Andereck et al, 2005; Hall & Page, 2014)د دهزندگی ساکنین جوامع محلی خود را نشان می

Rasoollimanesh, 2017) 
 ;Karami & Kalantari, 2011ازجمله مشکلات عمده دیگر در گردشگری روستایی؛ مشکلات زیرساختی)

Karami dehkordi et al, 2017 lun, 2017; (امنیتی ،)Lun, 2017   (Moosayi, 2004; عدم توجه ،

 ,Baum & Szivas, 1995; Hall & Jenkins گردشگری  به تحقیقات آکادمیک و دانشگاهی یهاسازمان

2008) Karami & Kalantari, 2011;و ضعیف ) (،ضعف بازاریابی، مدیریت نامناسب(Lun, 2017 عدم ،

(، مشکلات (;Karami et al, 2017; Karami et al, 2015مناسب، مشکلات بهداشت و سلامت  یزیربرنامه

(، عدم توجه به Karami et al, 2017مسئولان محلی ) انگیزگییمربوط به منابع انسانی، پژوهش و نظارت، ب

مناطق گردشگری، تعدد  یدهتغییرات اقلیمی، عدم سازمان ,ریو درک پایین از گردشگ مناطق روستایی یهاجاذبه

مسائل مربوط  ی، فقدان فرهنگ پذیرش گردشگر Sharpley,2002)، نبود خدمات گردشگری )گیرییممراکز تصم

(ازجمله  Kalantari, 2011; Madhooshi & Naserpoor, 2003 Karami &محلی) دستییعبه صنا



در ایران است که در این پژوهش به بررسی  با محوریت بوم گردی دشگری روستاییها و مشکلات پیش روی گرچالش

 شود. پرداخته میدر استان چهار محال وبختیاری آن در روستاهای هدف گردشگری 

 

 

 بیان مسأله:  -2

ود س(،  Godde et al, 2000; Lun, 2016)یو محل  یمنطقه ا یتوسعه  ریممکن است در مس ییجوامع روستا

 خودشان یاه تیو قابل یبردن  از منابع محل تیمز ،یاجتماع -یاقتصاد راتییدر حال ظهور، تغ یبردن از اقتصادها

 ((. George et al, 2009; Sharply, 2002; Lun, 2016شوند یدچار مشکلات و موانع

 ، یطیمح  یها نهیزم شیدرک پ رانیدر حال توسعه دارند، همانند ا ییروستا یکه گردشگر ییکشور ها یبرا

 (.Devi, 2013; Lun, 2016)باشدیم تیاز موارد حائز اهم  یمحل ییجوامع روستا یو اجتماع یاقتصاد  ،یفرهنگ

 

چالش  با ردایپا شتیو فراهم نمودن مع ستیز طیچون حفظ مح ییایو مزا یاجتماع یرغم رشد اقتصاد یعل یگرشگر

ان و زن ید سازوانمنت جیترو دار،یپا یتوسعه  یبرا یریمس جادیا ،یکیموانع سفر ، انقلاب تکنولوژ ت،یچون امن  ییها

در  یستیز و تنوع ییایو در ینیزم  یها ستمیازاکوسحفاظت  ،یفرهنگ راثیمنابع و م ست،یز طیجوانان، حفظ مح

 ،یسایس راتیثتا اتیالملل و نها نیروابط ب تیمقصد و تقو ریفرهنگ، بهبود تصو یارتقا ،ییآب و هوا راتییبرابر تغ

 .UNWTO, 2018) Annual Report ;2017حاصل از آن رودر روست یتیو امن یو اجتماع ی، فرهنگ یاقتصاد

.) 

و  شودیم ییتااز مناطق روس یاریدر بس  یمحل یبه ستون مهم اقتصاد ها لیتبد یصنعت ،گردشگر نیا عیرشد سر با

کم  رامددو  ستشانیز طیمح تیفیو ک یستیدر حفظ تنوع ز ییبا چالش ها  ییاز مقاصد روستا یاریآن بس یدر پ

 (.Annual Report, 2017مواجه هستند)  یستیتور یها تیفعال

 یاه تین حمادر قبرس، فقدا سمیتور یو چالش ها ییروستا یگردشگر ی نهیدر زم  ی(   در مطالعه ا2002)یشارپل

کانات و ن امفقدا ،یمرتبط جوامع محل یکمبود مهار ت ها ،یلازم منابع انسان ینبود آموزش ها ،یکیو تکن یمال

 راتییغه به تبا توج ییروستا ین  اقامتگاه ها ییدر قبرس و سطح اشغال پا ییروستا یوجاذبه ها  یمحل لاتیتسه

 .شمرندیبر مقبرس   ییروستا سمیتور یموثر را از موانع و چالش ها ریغ یابیبازار ،یفصل

ت ، هاجرماز  یناش تیمانند کاهش جمع یشناخت تیجمع یچالش ها  ،یتیریموانع مد ،یچشم انداز اقتصاد فقدان

نبود  ،یتسیورت ینامناسب اقامتگاه ها تیفیک ،یساخت ریمسائل ز ،یاعتماد یب د،یمثل شک و ترد ینگرش جوامع محل

در  یه امنطق و یالملل نیب ،یمل دگاهی)دور بودن( ، نداشتن د ییروستا یمنطقه  ییایجغراف یانزوا ،یخدمات کاف

 یاه تیماحو آرامش، بهداشت،  تیامن ،یچون  دسترس یآن،  در کنار مسائل یو توسعه  ییروستا یخصوص گردشگر

و  ینیافره کاردر منطقه و روستاها، مشکلات مربوط ب فیضع یتیریمد یساختار ها ،یاسیدر سطح س یتیریو مد یمال

 2017 )باشدیم ینوع از گردشگر نیا یها و  توقعات گردشگران   از چالش ها ازیو برآوردن ن یخصوص یشرکت ها

Lun.) . 

ز جمله ا یاساس یو امکانات عموم لاتیجاده ها و تسه تیامن ت،یو امن یمنیارتباطات مناسب، ا ،یبرق کاف نبود

.  است ییروستا یاست که عدم وجود آنها به طور مناسب از موانع گردشگر ییروستا یگردشگر یاساس یازهاین

(Singh et al,2016 ) 



که ممکن است موجب جذب مردم  با  ییکم در مناطق روستا یها یورود افتیدر ،یگر یفقدان حرفه ا ویلور

عدم  سازد،یرشد و رونق را محدود م لیپتانس یموضوع  بطور جد نیمرتبط شود .  وا یهاکم و فاقد آموزش لاتیتحص

مهم ،  یشغل یفرصت ها شیعدم افزا جهیو درنت شتشانیخانواده ها به گسترش کسب وکار خود فراتر ازسطح مع لیتما

 & Getz et al,2004; Lorioشمردیبر م ییروستا یدر مناطق را از موانع گردشگر ینو آور کردیکمبود رو

Corsale, 2010.)) 

 ;Kousis,1989( )  یخانواده ها در مناطق محل یارزش یها ستمیس رییمنجر به تغ ییروستا یگرگردش ی توسعه

Rasoollimanesh, 2017 و    یجامعه ، روش زندگ یارزش ها  ،یرفتار  یدر الگوها راتییتغ    نی. اشودیم

 ;Andereck et al, 2005; Hall & Page, 2014َ)) دهدیخود  را نشان م یجوامع محل نیساکن یزندگ تیفیک

Rasoollimanesh, 2017 

 ;Karami & Kalantari, 2011)یرساختیمشکلات ز ؛ییروستا یدر گردشگر گریجمله مشکلات عمده د از

Karami et al, 2017 lun, 2017;یتی(، امن (Lun, 2017   (Moosayi, 2004;ی، عدم توجه سازمان ها 

 Baum & Szivas, 1995; Hall & Jenkins, 2008) Karami یو دانشگاه کیآکادم قاتیبه تحق  یگردشگر

& Kalantari, 2011;فینامناسب و ضع  تیری، مد یابی(،ضعف بازار  ( (Lun, 2017مناسب،   یزی، عدم برنامه ر

 ی((، مشکلات مربوط به منابع انسان;Karami et al, 2017; Karami et al, 2015مشکلات بهداشت و سلامت   

  ییمناطق روستا ی( ،عدم توجه به جاذبه هاKarami et al, 2017)  یمسئولان محل یزگیانگ ی، پژوهش ونظارت، ب

نبود  ،یریگ میتعدد مراکز تصم  ،یمناطق گردشگر یعدم سازمانده ،یمیاقل راتیی. تغ یاز گردشگر نییو درک پا

 &)یمحل یدست عیرو مسائل مربوط به صناگردشگ رشی، فقدان فرهنگ پذ Sharpley,2002))  یخدمات گردشگر

Kalantari, 2011; Madhooshi & Naserpoor, 2003 Karami یرو شی(از جمله چالش ها و مشکلات  پ 

در استان چهار  یهدف گردشگر یآن در روستاها یپژوهش به بررس نیکه در ا باشدیم رانیدر ا ییروستا یگردشگر

 .شودیپرداخته م یاریمحال وبخت

 اهمیت و ضرورت مسأله:  -3

 ینم یستیرده توکنترل ش یبوده و نواح  شرفتیبه توسعه و پ دنیدر راه رس  یاز اصول مهم و عمل یکی یزیبرنامه ر

ته است، ل گرفشده است و مطالعات متعدد در آن منطقه شک یزیبرنامه ر سمیکه در آن ها تور یا یتواند با نواح

امر به  نیداد و ا وسعهشده ت یزیبرنامه ر یروش ها یتوان بر مبنا یموثر داشته باشد. مناطق مزبور را معمولا م یرقابت

. ص 1389 ،یو زاهد انیباشد)رنجبر یم ازمندیراه ن نیدر ا یمال یها یگذار هیسرما نیو پژوهش و همچن قیتحق

13.) 

 دون پژوهشب سم،یدارد. تور یجامعه و اقتصاد وجوه مشترک رگید یاست که با بخش ها دهیچیپ اریبس یتیفعال سمیتور

در  دینسبتا جد تیالفع یهمچنان گونه ا سمیخواهد داشت. تور یرا در پ یو ناخواسته ا رمنتظرهیآثار غ یزیو برنامه ر

 نهیر زمد یکارگزاران بخش خصوص شتریدولت ها و ب یرود. برخ یدر حال توسعه به شمار م یاز کشورها یاریبس

 یبرا پژوهش و یزیبرخوردارند. برنامه ر یاز تجربه اندک ایفاقد تجربه بوده  سمیتور ستهیشا یتوسعه  یچگونگ

 را فراهم ش آنگستر یبرا یضرور یرهنمودها ستند،یمواجه ن سمیاز تور یکه هنوز با حجم قابل ملاحظه ا ییکشورها

 (.14. ص1379 ،یو زاهد انیاست)رنجبر ازیآن مورد ن یآت قیبخش و توف نیا اتیح دیتجد یبرا د،ینما یم

صنعت جهانگردی به عنوان صنعتی که با حوزه های مختلفی نظیر اقتصاد، کشاورزی، فرهنگ، محیط زیست و  گسترش

خد مات در تعامل است، دارای اهمیت فراوانی است و تجربیات سایر مناطق جهان نشان داده که توسعه آن در هر 



بنابراین می تواند به عنوان یکی از ابزارهای  ت،رشد و پیشرفت اقتصادی  اجتماعی آن ناحیه گردیده اسمنطقه باعث 

 مورد توجه قرار گیرد .  یاریاصلی توسعه در استان چهارمحال و بخت

 یاو اقیانوسیهمیلیون نفر از منطقه آس 230بیش از  2010توجه به پیش بینی سازمان جهانی جهانگردی در سال  با

اند ن خویش بتوفراوا ی( . اگر کشور ایران با توجه به قابلیتها و پتانسیل هاW.T.O,2000.P3-5دیدن می نمایند)

ه این مبلغ چیزی در کمیلیارد دلار خواهد بود،  8/12بر  غ%  از این مسافران را جذب نماید، درآمد ایران بال5تنها 

 008/1فقط نزدیک به  1999شد ؛ در حالی که در سال سال می با 1حدود درآمد حاصل از فروش نفت در طول 

 تبا قابل ییستان هاکی اکه ی  یاریجهانگرد از  ایران دیدن نموده اند و در ا ین میان از استان چهارمحال و بخت ونیلیم

ر درا  ینگردت جهابوده تمامی قابلیت ها و جاذبه های لازم را جهت توسعه صنع ادیفوق العاده ز یها لیها و پتانس

 کرده اند .  دنیاز آن د یرانیجهانگردان ا %1دارد، کمتر از  اریاخت

 یگردشگر داخل ونیلیم 3از  شیب یرایبر اساس آمار و اطلاعات منتشر شده، سالانه پذ یاریچهارمحال و بخت استان

کند،  نهیاستان هز نیتومان را در ا 1000تنها  یاریدر استان چهارمحال و بخت ستیهر تور ایاست، حال اگر هر مسافر 

تان را در اس سمیبر صنعت تور یاقتصاد مبتن دیدمختلف خواهد شد و فصل ج یبخش ها بینص یدرآمد سرشار

 باز خواهد کرد.  یاریچهارمحال و بخت

از سه  شیب یرایذنه پسالا یاریبر اساس آمار و اطلاعات، استان چهارمحال و بخت د،یذکر گرد زیدر بالا ن کهیطور همان

م به انجا شیفزاا نی. حال چطور و چگونه امیرقم باش نیا شیبه دنبال افزا دیاست و ما با یداخل یگردشگر ونیلیم

 .گرددیبازم نهیزم نیمتعدد در ا یمطالعات و پژوهش ها

ال در ح و یصنعت یکشورها یو اجتماع یمهم اقتصاد یاز بخش ها یکیبه عنوان  سمیمعاصر، صنعت تور یایدن در

و  یمنطقه ا ،یمل یتوسعه  ندیرا در فرآ یقابل توجه جیبخش نتا نیدر ا یگذار هیو سرما دیآ یتوسه جهان به شمار م

ت ت که اثرااس یعو اجتما یدو بعد اقتصاد یدارا مشخصا سمیدر صنعت تور یگذار هیآورد. سرما یفراهم م یالملل نیب

 هیب سرما، جذدرآمد عیمتعادل کردن توز ،یدر کسب درآمد ارز یالملل نیو ب یر سطح ملتوان د یآن را م یاقتصاد

 شکاه کد مانده،ع رااز مناب یریاشتغال و بهره گ جادیسالم، ا یگذار هیانداختن آن در سرما انیسرگردان و به جر یها

 نیدر ا یرگذا هیاز آنجا که سرما کنیمشاهده نمود. ل رهیبه خارج از کشور و خروج ارز و غ یستیتور یمسافرت ها

موثر  وانبه جاست، مشارکت همه  ربازدهیو اصولا د ستیالسود ن عیبخش ها سر ریدر سا یگذار هیبخش مانند سرما

 (.1387)فرج زاده اصل، ابدی یضرورت م نهیزم نیدولت در ا

نفر و  ونیلیم 604به مسافرت رفتند،  حیو تفر لاتیکه به منظور گذراندن تعط یگردشگران و کسان 2005سال  در

 یبرا یردشگرگ ی. سازمان جهاندیلار رس اردیلیم 800از  شیحمل و نقل(، به ب ی نهیهز یدرآمد حاصل از آن)منها

ه آمار و ب(. توجه Tourism 2020 Visin.p9)ندک یم ینیب شینفر پ ونیلیم 1561تعداد گردشگران را  2020سال 

و  سمیرتو یه محققان و پژوهشگران، کنکاش و مطالعه در حوز فهیباشد و وظ یم زیبرانگتامل  اریارقام مذکوربس

 لیرپتانسپو  ابیو درآمد حاصل از حوزه مربوطه را در منطقه ز تیاز جمع یادیسهم ز نکهیباشد، تا ا یم یگردشگر

 کند یم دایحوزه ضرورت پ نیدر ا قیلذا پژوهش و تحق م،یداشته باش یاریختچهارمحال و ب

سبقت را از  یشود که گو  یجهان محسوب م عیصنا نیاز بزرگتر یکیپاک،  یبه عنوان صنعت یگردشگر امروزه

ارزش  ،یجهانگرد ی(. چنانچه بر اساس برآورد سازمان جهان2. ص1387 ،یکهن ربوده است)غفار عیاز صنا یاریبس

 یاقلام صادرات ریبالاتر از سا ،یافزون تر از تجارت جهان یبا سرعت یآت یو مسافرت در دهه  یوجوه حاصل از جهانگرد

شد  یم ینیب شیپ نکهی(. ضمن ا 2ص 1995، "ی)سازمان جهانگردردیگ یقرار م یاقتصاد یبخش ها گریمتعلق به د

. 1994 ،ینفر بگذرد)سازمان جهانگرد ونیلیم 937تعداد مسافران و جهانگردان از مرز  یلادیم 2010سال  یدر انتها



 یو مبنا دینما جادیا میمستق یفرصت شغل ونیلیم 100از  شیصنعت مذکور توانسته است تا کنون ب رو نی(. از ا36ص

و پژوهش  قیها و عدم تحق تیموقع نیدر سراسر جهان گردد و استفاده نکردن از ا یشگرف یاجتماع ،یتحولات اقتصاد

 نیو پژوهش در ا قی. لذا تحقیو توسعه ا یو کارآمد درآمد یارقویمنبع بس کیعدم استفاده از  یعنیموارد،  نیدر ا

 .ابدی یحوزه ضرورت م

مبادرت  و ییغالزاثروت و اشت دیتول ،یکشور بر ارتقا توان گردشگر یاز قانون برنامه چهارم توسعه  114 یماده  در

ده و ش دیدمات تاکبخش خ یدرصد 9بر رشد  یکلان اقتصاد یشاخص ها ریشده است. در بخش تصو دیتاک یفرهنگ

دلار(  اردیلیم 85معادل  بای)تقرالیر اردیلیم 7/776652، به 1388بخش تا سال  نیدرآمد ا دیالزام شده است که با

 نیر اد نیمچنهتواند قابل تامل باشد.  یم یقابل ملاحظه در صنعت گردشگر یبالقوه  یرویبرسد که استفاده از ن

د با رش یارتل دهرستوران و  ،یبخش بازرگان یو ارزش افزوده ها یناخالص داخل دیشده است که تول ینیب شیبرنامه پ

(. با توجه 177ص. 1383 ان،یو مراد یربافقیبرس)م الیر اردیلیم 8/14به حدود  1388سال  انیدرصد تا پا 11 طمتوس

مهم در  یارهااز ابز یکیتواند  یم یدر جذب گردشگران، صنعت گردشگر یاریاستان چهارمحال و بخت یبه توان بالا

.. استان .و  یرو گردشگ یفرهنگ راثیسازمان م لیقبمتعدد از  یباشد. سازمان ها یو منطقه ا یبه اهداف مل دنیرس

 یراب کنید، لان تهافیدست  زین ییها تیراه انجام داده و به موفق نیدر ا یفراوان یها تیفعال یاریچهارمحال و بخت

 هار یر ابتداد بایراستا تقر نیو ما در ا ردیصورت بگ دیبا یادیز یلعات و پژوهش هامطا سم،یبه توسعه تور یدسترس

 .ابدی یضرورت م نهیزم نیدر ا قاتیبوده، لذا انجام پژوهش و تحق

 یه اقتصادتوسع یبرا یافتیتواند ره یم یاشتغال در سطح مل جادیاز منابع درآمد و ا یکیبه عنوان  یگردشگر صنعت

هش ل کادر حا یاقتصاد یبخش ها گرید یها تیکه سود فعال یبه خصوص در زمان یباشد. گردشگر یدر قلمرو مل

غلبه بر  یدشگرتوسعه گر یاصل لیمبنا دل نیا برتوسعه است.  یبرا یآن ها و راهبرد یمناسب برا ینیگزیباشد، جا

. 1996ن، است)اپرما یدر جامعه محل یو تحولات اجتماع یشغل دیجد یبودن سطح درآمد و ارائه فرصت ها نییپا

 ورد.فراهم آ د راشده ان یکه دچار رکود اقتصاد یا یکاهش فقر، بخصوص در نواح یرا برا ییدهایتواند ام ی( و م85ص

ته است. داش جهان یو فرهنگ یاقتصاد تیبر وضع یادیز راتیتاث ریاخ ینوپا در سال ها یبه عنوان صنعت یگردشگر

 یبهساز ،ینگفره راثیدر م یگذار هیکمک به سرما ،یکمک به صلح جهان ،یتعادل منطقه ا ،یراشتغال، ارزآو جایا

 ی ریلوگو ج یگردشگر یجاذبه ها یدارا ییتاروس یوحش، توسعه نواح اتیح یها ستگاهیز یکمک به بهساز طیمح

، 1383 ،ییکهنمو یلیو دخ یصنعت بوده است)صدرموسو نیا یایو مانند آن، از جمله مزا تیجمع یاز برون کوچ

 .دینما ی(، لذا توجه به موارد مذکور ضرورت پژوهش حاضر را محرز م92ص

ان هر ( هر تخت )محل اسکW.T.Oنظر ایجاد اشتغال طبق آمار منتشره از سوی سازمان جهانی جهانگردی) از

به دست آمده در  (،اما آمار298. ص 1377 ،یگ یشغل ایجاد می نماید)وا 2تا  1جهانگرد( در کل جهان تقریبًا بین 

. 1380 ،یردو جهانگ یگرد رای)سازمان ا ندشغل ایجاد میک 5تا  4ایران نشان می دهد که هر تخت تقریباً بین 

هر نه نفر  میلیون نفر در صنعت جهانگردی مشغول به کار بوده اند یعنی از 210نزدیک به  1999(.در سال 14ص

خش در ب نفر در بخش جهانگردی فعالیت می کردند. بطور کلی اثرات افزایش اشتغال شاغل در سراسر جهان یک

مکانات انه و توسعه مساعدتر از کشورهای صنعتی است زیرا در کشورهای صنعتی زمی الجهانگردی در کشورهای در ح

ه نکت نیه ابوجه لذا ت رشد بیشتر این صنعت محدودتر شده ولی کشورهای در حال توسعه هنوز در آغاز راه می باشند،

هارات اظ کهنیابد، ضمن ای یبوده و ضرورت م ارمهمیدر جهت توسعه استان و موارد مذکور بس ریرفتن مس حیو صح

 نخواهد شد.. سریم حیکل نگر و صح قاتیپژوهش و تحق ی هیمذکور جز در سا



از غآسفر خود را  ... و یو فرهنگ یعیطب یها و جاذبه ها یو شگفت بایاز مناطق ز دیاز گردشگران به منظور بازد یاریبس

و  یسع دید باباش یبرخوردار م نهیزم نیدر ا یادیز اریبس یها لیکه از پتانس یاریکنند. استان چهارمحال و بخت یم

 جادیارا که منطقه همراه داشته باشد، چ نیگردشگران به ا جذب یبه سو نهیزم نیتلاش دست اندرکاران را در ا

به  نی(. و ا42. ص1383زاده،  عیبه همراه دارد)شف سمیاست که توسعه اکوتور یاز آثار مهم یاشتغال و توسعه منطقه ا

ها و  اخصش ییاو شناس نهیزم نیدر ا قیتوسعه استان و منطقه است، لذا ضرورت تحق یگام برداشتن در راستا یمعنا

 .ابدی یضرورت م شیاز پ شیاستان ب ینقاط ضعف گردشگر

ات ه خدممردم و ارائ یفراتر از مسافرت ها اریبس یزیساختار مخصوص به خود است و چ یدارا یگردشگر صنعت

حل نسان به ماها، کالا دیصنعت بر خلاف تول نیاست. در ا ییرایو پذ یغذاخور یدر اقامت گاه ها و سالن ها ییرایپذ

 تیوضع نیهم کند و یم دایپ یو دورافتاده معن یحلدر مقاصد م یربومیکه حضور افراد غ نجاستیرود. ا یم دیتول

پول و  انیرج ،یاقتصاد یبخش ها ریکه برخلاف سا یمعن نیساختارشکن داده است. بد یتیماه یاست که به گردشگر

 عه و کاهشتوس یبرا یبه عنوان راه کار یباعث شده است تا گردشگر تیوضع نیاست و هم رامونیانسان از مرکز به پ

 (.یبروجن 219. ص1387 ،ینیمحمد ام یو در انزوا استفاده شود)حاج یمحل عفقر در جوام

 ام پژوهش،انج وآمار  هیته ،یزیها، برنامه ر استیس یبر عهده دارد از جمله: هماهنگ تیمسول نیمعمولا چند دولت

 یزیه ربرنام ،یبایارخدمات باز یانجام برخ ،یگذار هیسرما زهیانگ جادیا ،یاستانداردها و مقررات صنعت گردشگر نییتع

 یسعه مسئول تو زین ی. بخش خصوصییربنایز ساتیتاس رشساخت و گست ،یگردشگر یبرا یانسان یرویو آموزش ن

 نیا یراب یابیو بازار یخدمات گردشگر گریو د لاتیمحل اقامت گردشگران و ارائه تسه یو احداث و اداره  یتجار

( در Effectiveness Studies)ی(.حال با مطالعات اثربخش16. ص1379 ،یاست)سازمان جهانگرد لاتیاماکن و تسه

ته و در داش تشرفیپ نهیزم نیدر ا یبرد که، تا چه اندازه دولت و بخش خصوص یپ هیقض نیتوان به ا یمحوزه  نیا

ارد که با مشخص شدن موصورت گرفته است،  یو در کدام بخش کج رو حیبه اهداف، در کدام بخش صح دنیرس

 یررسبگر و و پژوهش کل ن هتر خواهد بود.مطالع یتر و عمل عیبه هدف سر دنیو رس تیمذکور، به طور قطع موفق

دشگر را ذب گرتواند امکان ج یاستان نه تنها م یطرح جامع گردشگر ژهیو گردشگران و به و نیمتخصص یها دگاهید

 .ش دهدو فرهنگ جامعه را کاه ستیز طیبر مح یبار توسعه گردشگر انیتواند آثا ز یفراهم آورده، بلکه م

ده ش فیعرمنطقه خاص ت کی یمتعدد( برا یها نهی)در زم ییگردد که شاخص ها یاز مطالعات مشاهده م یبرخ در

بوده و  سالهم یایخود گو نیکنند. و ا یمناطق استفاده م ریسنجش سا یمذکور را برا یاست و متاسفانه شاخص ها

ر منطقه و ه باشد یمنطقه مورد مطالعه م اناستخراج شده مربوط به هم یچرا که شاخص ها د،ینما یمشکل م جادیا

ه و حوز نیر ادژوهش پامر دارند. لذا مطالعه و  نیا یجداگانه برا یبه شاخص ها ازیحاکم بر آن، ن طیبا توجه به شرا

 .ابدی ی( ضرورت میگردشگر نهیمتخصصان منطقه)خصوصا شاخص در زم دگاهیاستخراج شاخص ها از د

 یواهاز آب و  یداربرخور لیوجود دارند که به دل ییها یروستاها و آباد یکوهستان یاز نواح یدر برخ رانیکشور ا در

 و یرممتاز گردشگ یها تیخروشان، داشتن موقع یرودخانه ها  با،یمناظر ز ع،یبد یمطبوع، چشم اندازها

 یردشگرگاطق و من رندیگ یشهرها قرار م ینیاشم یخسته و به تنگ آمده از زندگ نیمورد توجه ساکن یاستراحتگاه

ت به اس یخشود، در واقع پاس یم جادیو مناطق خوش منظره ا ییروستا یکه با هدف گذرن اوقات فراغت در نواح

 یذبه هاز جاا یبرخوردار لیبه دل یاریبه خصوص در استان چهارمحال و بخت ده،یپد نی. اینیشهرنش یها یازمندین

ت کشور ر فرسمنابع گردشگ نیاصفهان و خوزستان که از بزرگتر یبه کلان شهرها یکینزد نیمچنه ،یگردشگر یبالا

 باشد. یپژوهش م نیو ضرورت ا تیاهم انگریخود ب نیبوده و ا تیحائز اهم اریباشند بس یم



ز به مراک یکیزدمناسب، ن ییایجغراف تیهمچون موقع یگوناگون یها ییپتانسل ها و توانا یمورد مطالعه دارا منطقه

خانه ها، ، رودمناسب، مزارع و باغات یاهیو خنک در فصل تابستان، پوشش گ یمعتدل کوهستان یآب و هوا ت،یپرجمع

 یبرا ییاه یستضعف ها و کا یدارا هیناح نیوه اعلا بهاست،  یتوسعه گردشگر یو... برا ییچشمه ها، مناظر روستا

 باشد. یه ممنطق نیها و جذب گردشگران به ا یکاست نیپژوهش، رفع ا نیاست و هدف از ا سمیگسترش و توسعه تور

رفتن در رار گهر چهار فصل سال است و ق یدارا یگردشگر یها یژگیو و عتیاز نظر طب یاریچهارمحال و بخت استان

 یاریختل و بحضور گردشگران در استان چهارمحا یرا برا یمناسب طیاصفهان و خوزستان شرا یدو منطقه صنعت نیب

 (.1387قان، استان استفاده کرد)ده نیست در ایجذب تور یبرا میتوان ینقاط قوت م نیفراهم کرده است و از هم

 یرهایمس ییطرح شناسا یراستا ، در1389در سال  ،یفرهنگ راثیاساس اطلاعات موجود در سازمان م بر

 ی فهیشده است، حال وظ ییشناسا یاریدر استان چهارمحال و بخت یگردشگر ریمس 42( ، ریمس1000)یگردشگر

فران و ه مساکانجام داده  ار ییها و پژوهش ها تیآنست که فعال یبا مساله گردشگر ریدرگ یافراد و سازمان ها

 نیا ممکن است خود قرار بدهند. حال تیرا در اولو یاریدر استان چهارمحال و بخت یگردشگر ریمس 42ها،  ستیتور

ذعان داشت که ا دی؟!! در پاسخ با ریمس 42 نیا تیرا به خود مشغول کند که چرا  اولو یسوال ذهن هر خواننده ا

از  نهیتفاده بهو اس بوده یادیز اریبس یها لیپتانس یدارا یسمیو اکوتور یستیتور لحاظبه  یاریاستان چهارمحال و بخت

ستان ا یه آن توسع یاستان و در پ یبرا یمنبع بزرگ درآمد کیتوانند به عنوان  یم یمنابع و مواهب اله نیا

 باشد. یاریچهارمحال و بخت

 یعلاقمند نید. ادهن یها نشان م لیاز کوچ ا دیبه بازد اریبس یعلاقه  ،یجهانگردان حرفه ا ژهیو به و چهانگردان

 را یاستانوم بو آداب و رس یمیقد یها، فرهنگ ها و سنت ها رهیها و عش لیا نکهیدارد. از جمله ا یمتعدد لیلاد

با  یدان تفاوتچن نرایا نانیکوچ نش یو رسوم و روش زندگان بآدا ،یکرده و زنده نگه داشته اند. به طور کل یپاسدار

وسط آن ها ت یدگانو شناخت زن رانیا یها رهیها و عش لیاز ا دیرو، بازد نیما ندارد. از ا یگذشتگان باستان یزندگ

، 1384 ل،ه دد)زندباستان آشنا شون انیرانیا یکند تا با فرهنگ و زندگ یبه آن ها کمک م رانگردانیجهانگردان و ا

با  ینانیچ نشکو نیبزرگ کشور بوده و همچن یراه ها لیا یدارا یاری.(. لذا از آنجا که استان چهارمحال و بخت123ص

و  ردی( قرار گیفه اجهانگردان حر ژهیتواند مورد توجه جهانگردان)به و یداده است، م یبزرگ را در دل خود جا فیطوا

 یرورت مض نهیمز نیمطرح باشد، لذا مطالعه و پژوهش در ا یستیجاذبه بزرگ تور کیتواند به عنوان  یمقوله م نیا

 .ابدی

 

 اهداف و دستاوردهای مشخص و قابل حصول تحقیق:  -4

ترسی به ور دسهدف اصلی از تحقیق حاضر مطالعه مناطق اولویت دار بوم گردی روستایی استان می باشد که به منظ

 هدف مذکور اهداف اختصاصی زیر مد نظر می باشد:

  محوریت  بوم گردی.گردشگری و بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش مرتبط با 

  مطلوب بوم گردی روستایی. منطقهطراحی چارچوب مفهومی تحقیق در ارتباط با یک 

 .شناسایی شاخص های ارزیابی معتبر و مرتبط با مناطق بوم گردی روستایی 

 .شناسایی روستاهای هدف و غیرهدف گردشگری با رویکرد پتانسیل بوم گردی 

  ال و در مناطق روستایی استان چهارمحبهره منمدی از دیدگاه متخصصین مرتبط با مبحث بوم گردی

 بختیاری به منظور وزن بندی شاخص ها و متغییرهای مستخرج شده.

  سطح بندی روستاهای اولویت دار بوم گردی در استان چهارمحال و بختیاری با بهره مندی از تکنیکAHP. 

 یابی.و درون 



 در زمینه فرضیه های تحقیق( سوالها یا فرضیه های تحقیق: )همراه با ذکر دلایل توجیهی  -5

 ) در این بخش باید متغیرها بررسی و معرفی شوند (

 چگونه است؟  وضعیت مرتبط با مبحث بوم گردی با محوریت مناطق روستایی در ایران و جهان -

 چارچوب بهینه مفهومی تحقیق در ارتباط با یک واحد مطلوب بوم گردی روستایی چگونه است؟ -

 بر و مرتبط با مناطق بوم گردی روستایی کدامند؟شاخص های ارزیابی معت -

 روستاهای هدف و غیرهدف گردشگری با رویکرد پتانسیل بوم گردی در استان چ و ب کدامند؟ -

اخص از دیدگاه متخصصین مرتبط با مبحث بوم گردی در مناطق روستایی استان چهارمحال و بختیااری  شا -

 می شوند؟ها و متغییرهای مستخرج شده چگونه وزن بندی 

بنادی  سطح AHPروستاهای اولویت دار بوم گردی در استان چهارمحال و بختیاری با بهره مندی از تکنیک  -

 می شوند؟

 

 های تحقیق:محدودیت -6

 های تردد در جمع آوری اطلاعات.وجود  ویروس کرونا  و محدودیت -

 های مشخص و معتبر در خصوص مطالعه مورد نظر.نبود شاخص -

 های ذینفع طرح.اطلاعات پایه از سازمانضعف در  -
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 مقدمه -1-2

د قرار یر خوتأث المللی را تحتهای ملی و بینزیست، سیاستیطمحهای گردشگری بر اثر منفی بسیاری از فعالیت

که با )روستایی  ی اقتصادی نواحیتواند بر توسعههای گردشگری میفعالیتداده و این موضوع مطرح است که چگونه 

ت که سی این اسیر مثبتی داشته باشد. پرسش اساتأثاند( های اخیر مواجهای کشاورزی در دههرکود شدید فعالیت

 اران محلی(گذایهرمتا افراد دارای نفع )س ی زندگی اقتصادی خود هستنددهسازمانجوامع روستایی تا چه حد قادر به 

ی ه توسعه( معتقد است کBatzing, 1996مند شود. در این زمینه بتزینگ )بتوانند از گردشگری پایدار بهره

اید ای بنطقهمی روستایی یا انداز طبیعی باشد و توسعهی و چشمشناختبومهای گردشگری باید بر اساس محدودیت

 زیست و گردشگری استفاده شود.مرتبط با حفظ محیطی مسائل چارچوبی برای همه عنوانبه

تی شود، عملیا ی تبیین نشده و بنابراین لازم است که این مفهومخوببهمفهوم گردشگری پایدار هنوز  هرحالبه

اربروک و و سلاهایی در این زمینه وجود دارد، این موارد توسط شرطیشپگرچه در عمل تحقق این هدف، ساده نیست. 

ه روری است. علاوی پایدار ضبنابراین عملیاتی کردن مفهوم توسعهاند؛ شدهمطرح( نیز 1996و اوان و هنری )( 1996)

 یون جهانیوسط کمیست آنچهتوان آن را مشابه تر گردشگری پایدار توجه شود. آیا میهای وسیعبر این باید به زمینه

ورزی، ارتباط های کشابه اینکه گردشگری و فعالیت توجهبا ، در نظر گرفت؟ شدهمطرح( 1987زیست و توسعه )محیط

شکلات تواند میک مفهوم می عنوانبهی پایدار پرسش دیگر این است که تا چه حد توسعه دارندنزدیکی با یکدیگر 

 ای در نواحی کشاورزی پیرامونی حل کند؟محیطی را علاوه بر مشکلات منطقهزیست

ی اقتصاد ی بهبود و رشدینهدرزممهم صنعت گردشگری است و نیروی اصلی گردشگری روستایی، یکی از اجزای 

جاد با ای شود. گردشگری روستایی با ایجاد فرصتی راهبردی سبب تنوع اقتصاد محلی شده وروستاها محسوب می

، درآمد یای زندگهای موجود در روستا، موجب افزایش سطح رفاه، استانداردههای شغلی مولد مبتنی بر قابلیتفرصت

یه، روبی هایشود. همچنین سبب ثبات و نگهداشت جمعیت در روستا، پیشگیری از مهاجرتو امنیت در روستا می

وان گفت تبنا میمشود. بر این های فرهنگی روستا مییعی حفظ بافت سنتی و ویژگیطبحفظ تعادل اکولوژیک و منابع 

عدالت  یدن بهمحیطی و رسمشکلات اجتماعی، اقتصادی و زیست های نجات روستا از مسائل وکه یکی از بهترین راه

 اجتماعی و جغرافیایی، توسعه و گسترش گردشگری روستایی است.

ا این راست رد. در، فصل حاضر به بررسی گردشگری روستایی پایدار اختصاص داشدهارائهبا توجه به نکات  هرحالبه

ر، ی پایداهو توسع پایداری، سنجش توسعه پایدار، رابطه بین گردشگریی پایدار، سابقه ابتدا مفهوم و اهداف توسعه

 شود.تعریف و ابعاد گردشگری پایدار، اصول گردشگری پایدار بررسی می

 هاآن گاهی ازآی دیگری بر قواعد و نظریاتی مبتنی است که بدون ی روستایی پایدار همانند هر پدیدهتوسعه

 بخش نخواهد بود.ایی پایدار نتیجهی روستریزی برای توسعهبرنامه

 توسعه -2-2

شود. پرداخته می هاآنکه در اینجا به چند مورد از  است ذکرشدهدر رابطه با مفهوم توسعه تعاریف متعددی 

توسعه در مفهوم کلی خود به معنای ارتقای سطح مادی و معنوی جامعه انسانی و ایجاد شرایط مناسب یک زندگی 

های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و یرنده جنبهدربرگافراد جامعه است. با توجه به این مفهوم، توسعه سالم برای تمامی 



داخلی و خارجی از مفاهیم نسبی به شمار  ازنظرحال یندرعشود و فرهنگی است که تغییرات کمی و کیفی را شامل می

 رود .می

-شامل می لاتر راای باای به مرحلهجامعه از مرحلههمچنین توسعه مفهومی چندوجهی است و به زبان ساده، گذار 

 حساببههای آن شرطیشپشود. در فرایند توسعه، برخورداری آحاد جامعه از حقوق برابر )حقوق شهروندی( و آزاد، از 

 (.74: 1388آید )لطیفی، می

ا تماعی راج -اقتصادیگیری متفاوت کل نظام ی است که در خود تجدید سازمان و سمتچندبعدتوسعه جریانی 

اعی، ادی، اجتمای نههبه همراه دارد. توسعه علاوه بر بهبود در میزان تولید و درآمد، شامل دگرگونی اساسی در ساخت

ز ردم را نیقاید می عموم مردم است. توسعه در بسیاری موارد حتی عادات و عوجه نظرهااداری و همچنین ایستارها و 

 (.37: 1374گیرد )ازکیا، یدر برم

 شناسان کلاسیک:تعریف توسعه از منظر جامعه

لید کهن و تو ی نظاماند و توسعه را عبارت از مرگ تدریجبرخی در تعریف توسعه بر روند تاریخی آن پافشاری کرده

معه جا ای برایهخی تازاند که این نظام تازه خود مرحله و شرایط تاریو رشد تدریجی نظام تازه از زندگی تعریف نموده

-ند )معصومیگیریخواهد بود. اندیشمندان کلاسیک اجتماعی همچون کنت، اسپینر، دورکیم و وبر در این جرگه قرار م

 (.1394راد، 

گام بشر راه و همها، از همان ابتدا همها و روشسازی و تکامل شیوههمچنین توسعه در معنای تغییر و دگرگون

وقوع  ریخ بهییراتی که در شکل، فرم و محتوای زندگی بشر در طول تاای جدید نیست، تغبوده است و لذا پدیده

ینی و از غارنش وانستتپیوسته، مبین وجود اندیشه توسعه در نهاد بشر بوده است، زیرا اگر توسعه همراه بشر نبود نمی

 صورتبه ازد تاردها به یکجانشینی و شهرنشینی با تمام ابعاد و مشخصات هر دوره بپنشینی و زندگی در جنگلکوچ

 (.8: 1382کنونی درآید )آسایش، 
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 ,Leeها )انداز و آرمانهای گوناگون در قالب مفاهیم انتزاعی چون بیان چشمی پایدار به شیوهمفهوم توسعه

 ,Goreتماعی )ی اجبازسازمانده(، Rolston, 1994ی اخلاقی )(، توسعهClark, 1989ها )(، تبادل ارزش1993

ی ی محوری توسعهاست. ایده کاررفتهبه( Viederman, 1994ی بهتر )(، یا فرایند تحول به سمت آینده1992

تبیین شد. بر اساس تعریف این  1987زیست و توسعه در سال از همه توسط کمیسیون جهانی محیط مؤثرترپایدار، 

های آتی برای احتیاجات نسل حاضر را بدون فدا کردن توانایی نسلای است که بتواند ی پایدار توسعهکمیسیون، توسعه

 ین کند.تأمهایشان سازی نیازمندیبرآورده

ای هگرگونیدگیرد و اجرای آن مستلزم ی زندگی بشر را دربر میی پایدار مفهوم جامعی است که همهتوسعه

 ان به این شکل تعریف کرد:توی پایدار را میهاست. بر این اساس توسعهی جنبهوسیع در همه

ی های طبیعی، اجتماعی، کالبدی، اقتصادی، مالی، تجاری، انرژی، کشاورزی، صنعتی و همهفرایندی که سیاست

شناسی اقتصادی، اجتماعی و بوم ازنظرای شود که شده باشد که موجب توسعهیطراحهای دیگر چنان در آن سیاست

ی پایدار به معنای مدیریت و حفاظت از منابع طبیعی و جهت دادن به تحولات یگر، توسعهدعبارتبهپایدار باشد. 

ین شود. برای این منظور، در تأممستمر و پایدار  صورتبهاقتصادی و نهادی است، به ترتیبی که نیازهای حال و آینده 

جمعیت کنونی چنان  شود. به دیگر معنی برایین مالی نمیتأمدرازمدت، مصرف کنونی با بدهکار کردن آیندگان 



برداری ی بهرهاگونهبههای آینده بدهی اجتماعی به بار نیاورد و منابع طبیعی باید گذاری شود که برای نسلسرمایه

شناختی نشود ) برداری از زمین موجب بدهی بومی ظرفیت نگهداری و افراط در بهرهازاندازهیشبکشی شوند که بهره

 (.1394قدیری معصوم، 
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ا و امور هبرنامه رو امروزه در بسیاری ازینازازیست است، ی محیطینهدرزمبسیاری از کارکردهای فضای روستایی 

ایدار ی پوسعهتهای مهم برای موفقیت شرطی پایدار روستایی الزامی است. پیشمدیریت روستایی، توجه به توسعه

 از: اندعبارتروستایی 

 رایندی به آموزشنگرش ف -

 اولویت دادن به مردم -

 هاامنیت، قانون و حفظ حقوق افراد و منافع آن -

 پایداری از طریق خوداتکایی -

 به فعلیت درآوردن استعدادها، تعهد و تداوم آن در مجریان -

 (.1382رودی، ی پایدار، ضرورت دارد )مطیعی لنگهای لازم برای رسیدن به توسعهبنابراین اجرای پروژه

یی ای روستاهریزیزیست روستایی را در برنامهی پایدار روستایی درصدد آن است که اهمیت محیطتوسعه

 وی، بهبود روستای ی پایداراندیشند، علاوه بر آن، هدف توسعهزیست روستا میارتقاء ببخشد و به پایداری محیط

هری و شتی به توازن بین دو فضای ی روستایی است. این امر زیسارتقای کمی و کیفی سطح زندگی جامعه

 ود.شانی میدر روستاییان از طریق ارتقای کیفی نیروی انس نفساعتمادبهانجامد و سبب ایجاد روستایی می

ایی ت روستکند. مدیریی پایدار روستایی را مدیریت روستایی ایفا میتوسعهنقش اساسی برای رسیدن به 

ست. هادهاها و نه و محیط روستایی از طریق شکل دادن به سازمانفرایند ساماندهی و هدایت جامع درواقع

ند کنسیم میم آن را ترهایی که مرداند، هدفی روستاییهای جامعهین هدفتأمها و نهادها، ابزار یا وسایل سازمان

ی انهاده ی روستایی فرایندی چندجانبه شامل سه رکن مردم، دولت وپذیرند. همچنین مدیریت توسعهو می

های طرح وها مههای روستایی، برناعمومی است. در این فرایند با مشارکت مردم و از طریق تشکیلات و سازمان

 (.1383گیرد )رضوانی، شود و تحت نظارت و ارزشیابی قرار میی روستایی تدوین و اجرا میتوسعه

ح یفیت و سطکروستایی و بهبود ی برطرف ساختن احتیاجات انسانی جامعه باهدفی پایدار روستایی توسعه

ل و ی متعادهاد رابطبرداری از منابع و ایجی بهرهزندگی روستاییان، قالب و چارچوب مناسبی برای نگرش به نحوه

در  رمؤثلی ی روستایی رهیافت مشارکت عاممتوازن بین انسان، اجتماع و طبیعت است. در این الگوی توسعه

 ها هدایتی توانمندیسوبه. مشارکت در حقیقت اهرمی است که افراد ناتوان را افزایش توان جوامع روستایی است

 سازد.ی آنان را بالفعل میهای بالقوهکرده و توانایی

یشه در رکه  اییی همکاری در نواحی روستدهسازمانی پایدار روستایی، بازنگری به برای دستیابی به توسعه

 (.1373پور، ناپذیر است )جمعهتنابفرهنگ جغرافیایی این سرزمین دارد، اج

مشارکت، فرایندی اجتماعی، عمومی، یکپارچه، چندگانه، چندبعدی و چندفرهنگی است که هدف آن تشویق 

ی پایدار روستایی، مشارکت روستاییان فقط به همه مردم به ایفای نقش در تمامی مراحل توسعه است. در توسعه



ین تأمگذاری، ارزیابی، گذاری، سیاستد، بلکه همه مراحل مطالعات، هدفشوها ختم نمیی طراحی برنامهدوره

تر باشد، امکان اجرایی و کارآمد یعوسشود. هرچه سطوح مشارکت ، نظارت و ارزشیابی را شامل میاجرامنابع، 

ی پایدار یابد. در توسعهی روستایی کاهش میهای توسعهها و طرحپذیری سیاستها افزایش و آسیبشدن برنامه

ی روستاییان است. مدیران ها به عهدهگیرند و مدیریت آنها با مشارکت مردم صورت میها و طرحروستایی، برنامه

ی انجام اگونهبهگیری از منابع موجود را به عهده دارند و باید این کار را ها، مسئولیت بسیج، تخصیص و بهرهطرح

 (.1382ه اهداف سازمان دست یابند )مرتضوی، دهند که با اطمینان، سرعت و کارایی ب

لازم در  نفستمادبهاعآید و بر ایجاد می حساببهی پایدار کلان ملی ی از توسعهجزئی پایدار روستایی توسعه

ادل عدم تع ی روستایی و کاهشسبب بهبود سطح استانداردهای زندگی جامعه ؛ کهید داردتأکجمعیت روستایی 

های ینهیجاد زماشود. همچنین با پویاسازی اقتصاد روستایی، اقتصاد بین شهر و روستا میدرآمدها و امکانات 

ا رشد و بناسب هایی متمشارکت روستاییان و ارتقای کیفی نیروی انسانی با آموزش و ترویج، روستاها به مکان

 شوند.ها تبدیل میتعالی انسان
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ایدار ی پوسعهتهای اساسی زمینهی جغرافیایی کشور، یکی از پیشو امکانات در پهنه ی ثروتتوزیع بهینه

 ردشگریو علمی ممکن نیست. در حل حاضر در جهان فعالیت گ کاراملاست، این امر جز با اعمال مدیریت 

لی برای الملنپرستی، همبستگی ملی در سطح جوامع و در مقیاس بیبهترین وسیله برای تقویت هویت ملی، میهن

ی یت گردشگرریزی و مدیرشود. بر این مبنا برنامهها، دوستی ملل و صلح جهانی محسوب میگوی تمدنوگفت

 نگر است.های کارآمد و آیندهنیازمند نگرش عمیق و جهانی، ملی، استانی و روش

ه بسیدن روستا و ی درآمد و سطح امکانات و استانداردهای زندگی بین شهر و ردر راستای کاهش فاصله

ستا محیط رو ی روستا درهای بالقوهاستعدادها و قابلیت تناسببهی کشاورز یرغعدالت اجتماعی باید مشاغل 

 توسعه یابد.

عیت اند جمتواین است که زمین نمی توسعهدرحالبه نظر والترگالنسون، عامل اصلی بیکاری در کشورهای 

 (.1383)قدیری معصوم و همکاران،  روزافزون روستاها را به کار مشغول سازد

امل ع و عبخش کشاورزی قادر به ایجاد اشتغال در مقیاس وسیع نیست. ساختار موجود اقتصاد کشور مان

جود وه معنی بی بیکاری شهر، بهبود محیط روستایی است. عدالت اجتماعی حل نهایی مسئلهناکامی است و راه

ازارهای طریق ب های مالی و فیزیکی ازو مهارت، دسترسی به سرمایه های برابر اجتماعی برای کسب آموزشفرصت

 (.1382مناسب و فقدان ساختارهای انحصاری اقتصادی، اجتماعی و سیاسی است )رضوی، 

نام برد  مدرنیسمیک واقعیت مهم اجتماعی در دوران ساختار پسا عنوانبهتوان از گردشگری در این راستا می

)ضرغام،  شوده میای )عدالت اجتماعی( به آن نگریستهای توسعهتعادل فرهنگی و تعادل هایکه اغلب از دیدگاه

1376.) 



ه باشند، دار داشتی پایترین نقش را در توسعهتوانند مهمهای موجود میمناطق روستایی با توجه به قابلیت

 (.1384 تعلاجی،ی انجام شود )اسی پایدار روستایریزی جامع و کاملی برای توسعهرو ضروری است برنامهینازا

 ادی مطرحی رهیافت اقتصینهدرزمیک بخش ارزشمند و رشد یابنده  عنوانبهی گردشگری روستایی، توسعه

ها در ودن طرحها و کوچک بگذاری با توجه به دسترس بودن منابع و پایین بودن قیمتی سرمایهینهدرزماست و 

 (.1385های کمتری دارد )پاپلی یزدی و سقایی، خطرها و هزینههای گردشگری، مقایسه با دیگر طرح

ایسته شی سعهتوان به عدالت اجتماعی و تواز طریق گردشگری روستایی و حضور این صنعت در روستاها، می

 ت.ار کشور اسی پایدساز توسعهی پایدار روستاها خود زمینهیافت، زیرا توسعهدستو بایسته و پایدار در روستاها 

ای هست و حوزههای شهری و روستایی ای متوازن بین حوزهتوسعه درگروی ملی ی پایدار و یکپارچهتوسعه

ه عهده بدار ملی ی پایهای اقتصادی نقش بسیار مهمی در توسعهی نظام سکونت و فعالیتقاعده عنوانبهروستایی 

تواند اهاست، میی پایدار در روستیری توسعهگهای شکلصنعت گردشگری روستایی یکی از فرصت ازآنجاکهدارند. 

رای بسالم  زیستی روستاها را کاهش دهد. همچنین با ایجاد محیطروند مهاجرت روستاییان به شهر و تخلیه

ت یی فعالادامه ها، هنرها و صنایع محلی روستاها، افزایش درآمد روستاییان،انداز روستاها، احیای سنتچشم

 یوسعهپایداری در تولید محصولات کشاورزی و نیل به کشاورزی تجاری، کمک به ت کشاورزی و رسیدن به

 می ازمحیطی روستاها و حفاظت و حمایت از منابع فرهنگی و اجتماعی روستاها موجب حفظ بخش عظییستز

 توان تولیدی کشور و توازن محیطی، اجتماعی و اقتصادی کشور شود.

هری مناطق ش تواند بر پایین بودن سطح درآمد در روستا نسبت بهمیی گردشگری روستایی در کشور توسعه

 به اقتصاد بخشیوعی، روند توسعه را با تنمحصولتکیک فعالیت اقتصادی جایگزین در اقتصاد  عنوانبهغلبه کند و 

 ی پایدار ملی را سبب شود.یت اقتصاد ملی تسریع سازد و توسعهدرنهاروستا و 

قیرنشین فه نواحی بتوان از تبدیل روستاها ی گردشگری روستایی، میگفت که با توسعه تواناز نگاه دیگر می

ردشگری گر جذب ی فراوانی دهای بالقوهو فرسوده جلوگیری کرد، زیرا روستاها شرایط اقلیمی متنوع و قابلیت

 شود،یروستا ممحیطی در دارند و گردشگری روستایی سبب بسترسازی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و زیست

ردشگری گی اقتصادی در روستاست زیرا ی قوی برای توسعهزایی، نیروی محرکههمچنین علاوه بر اشتغال

ر این با لاوه بعشود. ی اقتصادی روستاییان از طریق نوآوری در اقتصاد روستاها میروستایی موجب تقویت بنیه

تی و از اقتصاد روستا، گسترش خدمات زیرساخگذاری در این بخش مهم تشویق بخش خصوصی برای سرمایه

تاها خل روسی گردشگری روستایی و تزریق پول و سرمایه به داروساختی را در پی خواهد داشت و سبب توسعه

 ٔ  ینهرزمد ازجملهرشد اقتصادی، گردشگری روستایی به رشد فرهنگی و اجتماعی روستاها  موازاتبهشود. می

ی معهمور جای اه موجب رشد خودیاری و همیاری و مشارکت روستاییان در ادارهی ارتباطات اجتماعی کتوسعه

 کند.شود، کمک شایان توجهی میخود می

اه رر، آخرین یک کاتالیزو عنوانبهتواند پایدار می صورتبهتوان گفت که گردشگری روستایی یت میدرنها

 تاییان باشد.نجات و راه چاره برای درمان مشکلات روستاییان و فقر روس
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یفی کبب تنزل گیری متراکم از طبیعت، سهایی است که برخی اوقات به دلیل بهرهفعالیت ازجملهگردشگری 

گردشگری  بی بهو حتی نابودی آن را فراهم آورده است. بدین سبب، امروزه مطالعات فراوانی در راستای دستیا

ث و میرا زیست، حفظ منابعیطمحتوسعه پایدار گردشگری دارای سه جنبه حفاظت از  گیرد.پایدار صورت می

 فرهنگی و حرمت و احترام به جوامع است.

 وجهیزات ینه گردشگری هر چیز از انتخاب مکان، ساختار، تسهیلات و تدرزمگردد که پایداری سبب می

 ویزبان تابع حفاظت از محیط و طبیعت برای می محصول گردشگری برای عرضه و تقاضای گردشگران طورکلبه

یط در آن واره محدارد، اما هم را دربرمحیطی میهمان باشد. گردشگری پایدار ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست

تصادی، نافع اقماست. در ادبیات توسعه پایدار گردشگری، موضوعات اصلی پایداری شامل  قرارگرفتهید تأکمورد 

اد نافع اقتصدلانه مای و توزیع عا، بهبود روابط محلی و منطقهشدهکنترلد محلی، رشد اقتصادی منافع سازی اقتصا

انی( و عی و انسبه محیط )طبی کهآنکه یک فعالیت بدون یهنگامباشد. باید به این نکته اشاره داشت، محلی می

)قدیری  یافته استدستشرایط پایدار( زیادی ادامه یابد، به ) زمانمدتیازش آسیب وارد کند، برای موردنمنابع 

 (.1385معصوم و همکاران، 
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یزی ربرنامه ریزی محصولات گردشگری وی پایدار را در برنامهی گردشگری، توسعهوکارهاکسبکه  طورهمان

متعدد  عاریفتت. مشابه توسعه پایدار یاف دربارهبازاریابی و خدمات به کار گرفتند، اهداف و اصول متعددی 

تماع نابع اجها بر مدیریت مهای محققان مختلف، مطرح شد. آنگردشگری پایدار، این اصول بر اساس دیدگاه

طمئن و بسندگی مها و منافع، خودین بهزیستی اقتصادی، حفظ منابع، برابری در توزیع هزینهتأم منظوربهمحلی 

یم و اهداف (. این اصول مشابه با مفاهBriassoulis, 2003ند )ین نیازهای بازدیدکنندگان متمرکز هستتأم

ی هی این اصول برای توسعینه اجتماعی هستند که توسط مورفی بحث شدند. همهدرزمگردشگری مسئول 

 گردشگری پایدار مهم هستند. بدین ترتیب اصول گردشگری پایدار از:

ینده نیز های آسلمند کنند، ضمن اینکه برای نبهرهی فعلی را منابع طبیعی، تاریخی و فرهنگی باید جامعه -

 (.WTO, 1998حفظ شوند )

ممکن  حداقل زیست، اجتماع محلی و گردشگران درای باشد که اثرات منفی آن بر محیطگونهتوسعه باید به -

 باشد.

 (.Alipour, 1996بهبود بخشد ) محیطی مناطق را حفظ وباید کیفیت زیست ی پایدارتوسعه -

 شده و افزایش یابد.گردشگران باید تأمین رضایت -

 باید برابری در توزیع منافع حاصل از توسعه در جامعه وجود داشته باشد. -

 شود. ظر گرفتههای دارای نفع در نی گروهی ابداعات در یک اجتماع، باید علایق و منافع همهدر توسعه -

 ت.ریزی کل گرایانه و راهبردی ضروری اسپذیرش رویکرد برنامه -

فظ و حزیست و ساختارهای سیاسی در نواحی مقصد ی زندگی، محیطاحترام به فرهنگ، اقتصاد، شیوه -

 توسعه یابد.



 های آینده تأمین شود.وری پایدار در طول زمان و برای نسلبهره -

نابع مز همه محیطی و با توجه به استفاده صحیح و بلندمدت اهای زیستتوسعه باید با توجه به محدودیت -

 ریزی و مدیریت شود.برنامه

یکپارچه  ماهنگ وهی پایدار ملی و محلی ریزی، توسعه و اقدامات گردشگری باید با راهبردهای توسعهبرنامه -

 (.Southgate and Sharpley, 2002باشد )

محیطی را ستهای اقتصادی محلی را حمایت و هزینه و منابع زیی وسیعی از فعالیتگردشگری باید دامنه -

 قطبی در اقتصاد یک ناحیه شود.اسبه کند، اما نباید فعالیتی تکمح

-روهبرای گ منظور نظارت و حل مشکلات انجام شود وی گردشگری بهی مراحل توسعهتحقیقات باید در همه -

 .ها را فراهم کندهای دارای نفع، امکان پاسخ و واکنش به تغییرات و اخذ امتیاز از فرصت

-یجود میشتر نسبت به اهمیت مشارکتی که گردشگری برای محیط و اجتماع به وافزایش آگاهی و درک ب -

 آورد.

 ی میزبان.بهبود کیفیت زندگی جامعه -

 کاهش مصرف و ضایعات منابع در مقصد. -

 های طبیعی، اجتماعی و فرهنگی.حفظ تنوع در سامانه -

ت و ای رضاینواحی مقصد و ارتقهای طبیعی، اجتماعی و فرهنگی در بازار گردشگری توجه زیادی به محیط -

 نیازهای مشتری وجود دارد.
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ت زندگی اس ها برای کیفیت بهترین نیازهای اساسی جامعه و گسترش فرصتتأمی پایدار ی توسعههدف اولیه

(WCED, 1987 برای دستیابی به این هدف، سیستم اقتصادی باید قادر به )ساختار  باشد. ین منابع و دانش فنیتأم

که نیست، بل ند ایستای پایدار یک فرایها و تضادها را تسهیل کند. توسعهی باشد که حل کشمکشاگونهبهاجتماعی باید 

ی وسعهتی برای و سازگار باشد. شرایط اساس انعطافقابلپیوسته به نیازهای جدید توسعه پاسخ دهد و  طوربهباید 

 .( ,1997Carter and Darlowهای دارای نفع در این روند است )نظر گرفتن افراد و گروهپایدار در 
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 ،شناختیجامعه های مختلفی اعم از اقتصادی،ای بودن گردشگری، از دیدگاهرشتهیانمی بودن و چندوجهبه دلیل 

ی از ف متعدده همین دلیل است که تاکنون تعاریی قرار گیرد. شاید بموردبررستواند جغرافیایی و مدیریتی می

 های مختلف صورت گرفته است.گردشگری با توجه به دیدگاه رشته

استراحت و تفریح و  منظوربه که داندیی میهامسافرت( گردشگری یا جهانگردی را مجموعه 1931آرتوربومن )

راسم خاص انجام گیرد و غیبت شخص جهانگرد از شرکت در م منظوربههای شغلی و یا اینکه یتفعالتجارت یا دیگر 

های شغلی باشد. بدیهی است کسانی که اقدام به مسافرتخود طی این مسافرت موقتی و گذرا می دائممحل سکونت 

یابی و بازاریابان گردشگری بازارشوند. از دیدگاه کنند مشمول این تعریف نمیمنظمی بین محل کار و زندگی خود می

افتد. این فرایند شامل هر فعالیتی که شود که در جریان مسافرت یک گردشگر اتفاق میفعالیتی گفته میبه مجموعه 

ریزی سفر، مسافرت شود. این فرایند شامل هر فرایندی از قبیل برنامهافتد میدر جریان مسافرت یک گردشگر اتفاق می

 عنوانبههایی را که گردشگر ود. همچنین فعالیتشبه مقصد، اقامت، بازگشت و حتی یادآوری خاطرات آن نیز می



کلی  طوربهگیرد. دهد نظیر خرید کالاهای مختلف و تعامل میان میزبان و میهمان را نیز دربرمیبخشی از سفر انجام می

افتد گردشگری تلقی کرد گر اتفاق مییاحتستوان هر گونه فعالیت و فعل و انفعالی را که در جریان سفر یک می

(Lumsdon, 1997.) 

ند، ر داده بودیسی که بیشتر جهانگردی را محور تحقیقات و مطالعات خود قراسوئهای اقتصاددان 1942در سال 

ردی نان جهانگآعقیده  توان از تعریف هونزیکرکراپف نام برد. بهبهتری به دست دادند که از آن جمله می نسبتاًتعریف 

ر یک محل د دائم از مسافرت و اقامت یک نفر غیربومی بدون اقامت و اشتغال روابطی که عبارت است از ظهور مجموعه

 موردقبول AlESTالمللی متخصصین علمی جهانگردی یعنی از جانب انجمن بین هامدتآید. این تعریف به وجود می

 (.1374رضوانی، )قرار گرفت 

زار کرده دی برگالمللی جهانگردی برای به دست آوردن یک تعریف جامع از جهانگردر مسابقاتی که اتحادیه بین

عه ت از مجمواین تعریف، جهانگردی عبارت اس بر طبقشده، یدهبرگز آمدهدستبهیان تعاریف از مبود، تعریف زیر 

یوستن پاقعیت ز به وشوند. این تغییرات خود ناشی اها و فعالیتی است که از آن منتج میتغییرات مکانی انسان

رهنمایی، )د دارند هر شخصی با شدت و ضعف وجو درکند و بالقوه هایی است که انسان را به جابجایی وادار میخواست

1369.) 

جموعه مشگری، کرده است: )جهانگردی یا گرد ارائهسازمان جهانی جهانگردی تعریف ذیل را در مورد جهانگردی 

ز یک بیش ا دهد، این مسافرتو در مکانی خارج از محیط محصول خود انجام می کارهایی است که فرد در مسافرت

 (W.T.O, 1997های دیگر است( )یتفعالکشد و هدف آن تفریح، تجارت یا سال طول نمی

ایی هفعالیت ون سفر ی خود، موقتی بوددائمدر تمام تعاریف بالا، اشتراکاتی از قبیل جدا شدن فرد از محل زندگی 

 شود.تفریح و سرگرمی و یا بازدید مشاهده میمانند 
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بایست برای تکمیل زادگان فرانسه میاصطلاح توریست )جهانگرد( از قرن نوزدهم معمول شد در آن زمان اشراف

شدند و های لازم زندگی اقدام به مسافرت نمایند این جوانان در آن زمان توریست نامیده میتحصیلات و کسب تجربه

گذرانی و گردش به فرانسه سفر رفت که برای سرگرمی و وقتبعدها در فرانسه این اصطلاح در مورد کسانی به کار می

کم کلمه توریست رفتند. کمبه این منظور به سفر می اصولاًشد که با تعمیم بیشتر به کسانی اطلاق می بعداًکردند و می

آن واژه توریسم به وجود آمد، از همان زمان توریست و توریسم به بعضی از  های دیگر وارد شد و اززبانبه بعضی 

استراحت، گردش، سرگرمی و آشنایی با مردم بود و نه کسب  هاآنشود که هدف ها و مسافرینی گفته میمسافرت

منظور شخصی و  باهدفشد که درآمد و اشتغال به کار. در زبان فارسی اصطلاح سیاح در گذشته به کسانی گفته می

زنند، مانند ناصرخسرو، سعدی. این واژه در زبان فارسی تا نیمه اول قرن بیستم در معنی فوق به کار دست به سفر می

رفت تا آنکه دو واژه جهانگرد و جهانگردی جای آن را گرفت اما در اروپا گرچه در قرن هفدهم احتیاج به چاپ کتاب می

عداد کسانی که قادر بودند برای سرگرمی و استراحت اقدام به سفر به یک کشور راهنمایی جهانگردی احساس شد ولی ت

ها اغلب خارجی نمایند بسیار کم و محدود بود و این عدم امکان و محدودیت تا قرن نوزدهم ادامه داشت، زیرا مسافرت



و مسافرت نیز بسیار  ونقلحملسریع و راحت وجود نداشت، مخارج  ونقلحملکننده بودند و وسایل طولانی و ناراحت

 شد.گران تمام می

ریف ی در رم تعالمللی ترانسپورت و جهانگردبین اجلاساز طرف سازمان ملل و بر اساس پیشنهاد  1963در سال 

راندن احت، گذتفریح، استر منظوربهاست: توریسم یا بازدیدکننده موقت کسی است که  شدهارائهزیر از جهانگردی 

ینکه مدت کنند مشروط بر ایمسفر  هااجلاسیدنی، انجام امور پزشکی، درمانی و شرکت در دنقاط  از یدبازدتعطیلات، 

 نباشد. مدنظرساعت کمتر و از سه ماه بیشتر نبوده و کسب شغل هم  24اقامت او از 

 است: ظرمدنیف در مورد گردشگر باید گفت که سه ویژگی اصلی در این تعار ذکرشدهبا توجه به مجموعه تعاریف 

 مسافرت زمانمدتالف( 

 مکانی ( فاصلهب

 یزه و هدف مسافرت( انگج

شگری از گرد های مختلفیبندیها، مقاصد و مدت سفر گردشگری تقسیمالبته با در نظر گرفتن اهداف، انگیزه

 صورت گرفته است.

 تعریف گردشگری روستایی -2-11

ایی واحی روستریف ندرباره آن وجود ندارد زیرا اول اینکه تع تعریف گردشگری روستایی کار آسانی نیست و توافقی

ف با ی مختلتوسط کشورها مورداستفادهشود با دشواری همراه است چراکه معیارهای که گردشگری در آن انجام می

 ست ویی نیروستا اساساً گیرد ی انواع گردشگری که در نواحی روستایی صورت مییکدیگر تفاوت دارند. دوم اینکه همه

فته و سعه یاتواند ماهیت شهری داشته باشد. سوم اینکه اشکال مختلف گردشگری روستایی در مناطق مختلف تومی

ای از هپیچید ی کشورها دشوار است. چهارم اینکه نواحی روستایی در روندرو یافتن مشخصات مشترک در همهینازا

 عنوانبهساده  طورهبتواند حال گردشگری روستایی میینبااد. یر بازارهای جهانی قرار دارنتأثتغییرات در رابطه با 

ی و ردشگرجهانی گردشگری، گردشگری روستایی را شامل انواع گ اجلاس مسافرت به نواحی روستایی تعریف شود.

ی هاجاذبه وطبیعی  مندی از منابعداند که امکان بهرهبرخورداری از تسهیلات و خدمات رفاهی در نواحی روستایی می

مسیون ک 1986 آورد. در سالطبیعت را همراه با شرکت در زندگی روستایی و کار در مزرعه و کشاورزی، فراهم می

کشاورزی  ردشگریگونه تعریف کرده که گردشگری روستایی تنها شامل گجهانی اروپایی نیز گردشگری روستایی را این

 گیرد.یبرمایی را در های گردشگری در مناطق روستی فعالیتنیست، بلکه همه

 

 ی تاریخی گردشگری روستاییپیشینه -2-12

یج در طی مراحل تاریخی تدربهیرزمان در جوامع انسانی وجود داشته و دای است کهن که از گردشگری پدیده

 یبنابراین پیشینه؛ (27:1374شده است )رضوانی، یلتبدشناختی مختلف به موضوعی فنی، اقتصادی، اجتماعی و بوم

یای این واقعیت است که گردشگری گو ی آن،حال بررسی تاریخچهینباای گردشگری به قدمت تمدن است. واژه

های ماقبل تاریخ )عهد باستان( با این انگیزه مسافرت ی خوشایند همراه نبوده است. مردم در تمدنهاباتجربههمیشه 



ی مساعدتری است وهواآبند، یا به مناطقی که دارای کردند که بتوانند غذا به دست آوردند، از خطر دوری جویمی

های و در دوره ی کاهش یافتدوشبهخانهکنند. با افزایش مهارت و کسب فنون، نیاز انسان به زندگی اولیه و  مکاننقل

های قارههایی در کرد که این امر سبب شد امپراطوریی تجارت و تبادل کالا و خدمات مسافرت مییزهباانگبعد، انسان 

های آبی سازی و راهکرد که جادهآسیا، آفریقا و خاورمیانه رشد کنند. همچنین این روند ساختار زیربنایی ایجاب می

 (.34:1381برای سهولت مسافرت فراهم شود )فرجی، 

ل اروپا شک ودر انگلستان  18ی دوم قرن اجتماعی، در نیمه -یک فعالیت تفریحی عنوانبهگردشگری روستایی 

ن رکت در ایگرفتند، اما شقرار می مورداستفادههای تفریحی یتفعالمناطق روستایی برای  همآنگرفت. پیش از 

بجایی، دستیابی به و سهولت جا ونقلحملبه دلیل توسعه  20و  19ها محدود به اقشار برتر جامعه بود. در قرن فعالیت

ردشگری گآغاز شد. در این زمان  1945وستایی از سال روستاها آسان شد و رشد سریع تقاضا برای گردشگری ر

 ی گردشگری شد.روستایی شاهد رشد چشمگیری بود و افزایش تقاضا برای گردشگری منجر به توسعه

 

 ی روستاییگردشگرهای جاذبه -2-13

قابلیت  ازمنظر  ی سکونتگاهی، با طبیعت ارتباط مستقیم دارد و از اینی آغازین زنجیرهحلقه عنوانبهروستا 

 (.1386زیادی برای گردشگری برخوردار است )کریمی و قدیری معصوم، 

ارند، ردشگری ندگی برای ارزشاند اند و به فعلیت تبدیل نشدهبالقوه صورتبههای گردشگری تا زمانی که جاذبه

واهند خروستایی  ردشگریی گیایند، نقش بسیار مهمی در توسعهدرببالفعل  صورتبهها ها و جاذبهولی اگر این توان

-بداللهند )عکداشت. گردشگری، یک فعالیت اقتصادی است که به نحوی میراث طبیعی و فرهنگی را خرید و فروش می

 (.1380زاده، 

رار قط روستا ها در محیدهند و اگر این میراثهای گردشگری را تشکیل میهای طبیعی و فرهنگی جاذبهمیراث

 آیند.گردشگری روستایی به شمار میهای داشته باشند، جاذبه

 

 های طبیعیجاذبه -2-13-1

حیط مساختار  روند که درهای محیطی روستاها به شمار میهای طبیعی روستا، توانهای طبیعی و جاذبهمیراث

 عنوانهب اد گردشگریذکر است که عناصر طبیعی در اقتصیانشااند. در تعامل باهممند و قانونمند نظام صورتبهروستا 

 (.1378نژاد، شوند )قرههای مختلف عرضه میی اولیه و خام در نظر گرفته شده و به شکلماده

-یند. جاذبهآار میهای مهم تنوع زیستی و ژنتیکی به شمگاهروستاها به دلیل تنوع جغرافیایی محیطی، از ذخیره

 شود.یسم روستایی میاکو تور زجملهاگیری اشکال مختلف گردشگری روستایی های طبیعی روستاها سبب شکل

ران ب گردشگهای فراوانی را برای جذهای مورفوتکتونیکی و مورفوکلیماتیکی روستاهای کشور جاذبهموقعیت

 زیر است: قراربههای طبیعی روستاها ها و توانداخلی و خارجی فراهم کرده است. جاذبه



 

 منابع آبی و هیدرولوژیکی -2-13-1-1

ن و فشار، گلب، آبشاهای جاری مانند رودخانه، دریاچه، چشمه، تالاهای آب زیرزمینی و آبشامل سفره این نوع منابع

ه بتوان می ر ایراندپذیر  پذیری زیادی دارند. از منابع آبی گردشگر های سطحی از قابلیت گردشگر... است. منابع آب

گرم آب ن مرکزی،گرم محلات در استاین در اردبیل، آبمعدنی سرعهای آببین در استان مازندران، چشمهآبشار خان

های رابرستان، سلی گهر در ی بختگان در استان فارس، دریاچهگرم لاریجان در آمل، دریاچهگنو در بندرعباس، آب

در  میرمشار سارس، آبفهای کهگلویه و بویراحمد و های لرستان و کرمانشاه، آبشار مارگون بین استانشمار در استانبی

-دهی زایننهن، رودخای ارومیه، رود کاروهای آبی شوشتر، دریاچهی پریشان در کازرون، آسیاباستان اصفهان، دریاچه

 ای سطحی یاهع آبی این منابها(، رودخانه جاجرود و ... اشاره کرد. جملهرسانی سنتی آن )مادیرود و تأسیسات آب

فی برای هیلات کاسازند، اما به شرطی که تسی جذب گردشگر را فراهم مینههای زیرزمینی در واحدها زمیحتی سفره

 مر به جذب. این ارسانی و بازاریابی مناسب توسط مسئولان مربوطه صورت گیردها و اطلاعدسترسی و استفاده از آن

 کند.سرمایه در روستاها کمک می

 گیاهی پوشش -2-13-1-2

-ق حفاظتهی در مناطاست. اگر این پوشش گیا ...ها و زارها، باغها، بیشهجنگلپوشش و اجتماع گیاهی شامل مراتع، 

اهی شش گیگیری از پوشده قرار داشته باشد، جذابیت بیشتری برای گردشگری دارد. اگر گردشگری در جهت بهره

 شود.یم رود و حجم عظیمی از سفرهای گردشگری را شاملمحیطی به شمار میصورت بگیرد، جزو سفرهای زیست

 اند از:پذیرد، برخی از این موارد عبارتهای متفاوتی انجام میاین سفرها باانگیزه

 ت؛های جنگلی با استفاده از پوشش گیاهی طبیعی منطقه برای گذران اوقات فراغاستفاده از پارک -1

 های پوشش گیاهی مناطق؛شناسی و آشنایی با ویژگیمطالعات گیاه -2

 ها؛ی راهکارهای مناسب برای حفاظت و احیای آنهای نادر و رو به انقراض و ارائهشناسایی گونه -3

 ی نقش پوشش گیاهی منطقه در اقتصاد روستاییان پیرامون؛مطالعه -4

 ی نقش پوشش گیاهی در جلوگیری از فرسایش خاک؛مطالعه -5

 ی منابع آب زیرزمینی؛بررسی جایگاه پوشش گیاهی در تقویت و تغذیه -6

 بررسی نقش پوشش گیاهی منطقه در تلطیف و جلوگیری از آلودگی هوا؛ -7

کانات، جاد امشدن مناطق دارای پوشش گیاهی طبیعی در حواشی محیط روستاها، با ای واقعبهیجه با توجه درنت

هم ساخت و فراخش را مند در این بهای حضور و فعالیت گردشگران علاقهتوان زمینهرسانی و ...، میتسهیلات، اطلاع

 زایی بیشتر را برای روستاییان به ارمغان آورد.امکان اشتغال

 

 حیات جانوری-2-13-1-3

های خاصی از تماشای زندگی حیوانات، تورهای صید و صیادی، تماشای کوچ پرندگان و حیوانات مهاجر در ماه

های مهم ف جانوری و ...، یکی از جاذبههای مختلی گونهی زندگی حیوانات از نزدیک، مطالعهسال، آشنایی با نحوه



بوم این حیوانات با روستاها، با در نظر گرفتن تمام ابعاد گردشگری روستایی است. به دلیل مجاورت زیستگاه و زیست

 مورداستفادهتواند ای به حیات و حضور جانوران نرساند، میی که صدمهاگونهبهی طبیعی و ها و منابع بالقوهاین جاذبه

 (.1386ردشگران روستایی قرار گیرد )پاپلی یزدی و سقایی، گ

 از: اندعبارترسان در این بخش از جمله موارد آسیب

 ریختگی سکونتگاه پرندگانهماختلال و به -1

 دگرگونی کمی و کیفی دنیای حیوانات به علت شکار -2

 رانبازرگانی و موردنیاز گردشگی ابزار و اشیای یادگاری و یا باهدف کشتار حیوانات برای تهیه -3

 آمد زیاد گردشگران؛ومهاجرت حیوانات از نواحی به سبب رفت -4

یی از روستا ی گردشگریتوان برای توسعهدرنتیجه با در نظر گرفتن راهکارهای مناسب برای موارد مذکور می

 حیات جانوری بهره گرفت.

 

 های کوهستانیاکوسیستم-2-13-1-4

ر آن لاوه بکند. عانداز زیبایی را خلق میی، حاصل حرکات تکتونیکی زمین است که چشمساختارهای کوهستان

دشگری های گرهشود از دیگر جاذبهای متعددی را شامل مییفرورفتگها و ساختارهای ژئومورفولوژیکی که برجستگی

 وستایی،ری مسکن دهندهنوع مصالح تشکیل هاآنروستایی است. شکل مساکن روستاهای کوهستانی و نوع معماری 

ای اندازهمدهنده دارای چشهای تشکیلها که به علت تنوع در نوع سنگبافت روستایی، سیمای ظاهری کوهستان

 وند.رار میهای قدرتمندی برای جذب گردشگر روستایی به شممتفاوت و زیبایی هستند و ... همه و همه، جاذبه

 

 غارها-2-13-1-5

گردی در طبیعت ای مهمههای قوی برای گردشگران، غارنوردان، غارشناسان و... بوده و از المانغارها یکی از جاذبه

ین ادی را در شگران زیاتوان گردرسانی میی خدمات و اطلاعهای اقامتی و تفریحی، ارائهاند. با احداث مجتمعروستایی

ر در ار بیشابوغهمدان، غار دربند در شهمیرزاد، صدر در یعلتوان به غار ی این غارها میازجملهبخش جذب نمود. 

 کازرون، غار کرفتو در مهاباد و ... اشاره کرد.

 

 اقلیم-2-13-1-6

ی به امنطقه از موضوعات اصلی آمایش در مقیاس محلی و وهواآباجتماعی گردشگری،  -های اقتصادیدر فعالیت

 (.1373رود )خالدی، شمار می

برای آرامش خیال جایگاه مناسبی به شمار  گوناگونوهوای سالم و اقلیم متنوع و آبروستاها به دلیل دارا بودن 

های اقلیمی آن توجه داشت و یژگیوی گردشگری یک منطقه در آینده باید به روند. برای آگاهی از چگونگی توسعهمی



ها را شناخت و بر ها و قابلیتتوان فصل مناسب برای گردشگری را شناسایی کرد، ظرفیتاقلیم هر روستا می بر پایه

 ریزی کرد.اساس آن برنامه

 

 های فرهنگی و منابع انسانیجاذبه -2-13-2

 شناسیمردم -2-13-2-1

و بوده ایرامون شناسی که حاصل انطباق انسان با محیط طبیعی پهای مردمدر گردشگری روستایی بخشی از جاذبه

 (.1385)نجفی،  است موردتوجهیابند، هویت می هاآنا خاستگاه طبیعی در نزدیکی ب صرفاًجاذبه سیاحتی  عنوانبهو 

 نوع معیشت روستاییان -2-13-2-2

-ی، صنایعو صیاد کندد که شامل زراعت، باغداری، دامداری، صیدمی امرارمعاشروستاییان اغلب از راه کشاورزی 

زی یا گیرد گردشگری کشاوریمستاییان صورت ی معیشت روی شیوهشود. نوعی از گردشگری که بر پایهدستی و... می

 گردشگری مزرعه است.

 های محلیموسیقی، رقص و بازی -2-13-2-3

-می حساببها ها و منابع غیرملموس مهم فرهنگی آن روستهای محلی هر روستا از جاذبهموسیقی، رقص و بازی

ان و ست و در زمهای محلی( مشخص او موسیقیها ها، بازیزمان برگزاری و اجرای این مراسم )رقص ازآنجاکهآید. 

گونه یناای مانی برتوان با تعیین تقویم زکنند، میمراسم معینی روستاییان از این مظاهر غنی فرهنگی استفاده می

 .رسانی بجا و مناسب و بازاریابی قوی برای جذب و حضور گردشگران از آن بهره بردمراسم و اطلاع

 رسوم محلیو  آداب -4—2-13-2

سنن  ورسوم  واست، آداب  مستقرشدهی تاریخی خود و محیط جغرافیایی که در آن هر روستا با توجه به پیشینه

تصادی های اقی که حتی ممکن است فعالیتاگونهبههای ملی، محلی و مذهبی و... دارد، مخصوص به خود را در جشن

ر دهم و قوی ما عامل های فرهنگی روستاها بوده و در سراسر دنیبهباشد. این آداب و رسوم از جاذ برداشتهرا نیز در 

ردو در گی گیری قمصر کاشان، جشنوارهی گلابتوان به جشنوارهاین مراسم می ازجملهجذب گردشگران است. 

ن در مستاهار و زشویی در مشهد اردهال، مراسم پیر شالیار در بیقالی پسته در کرمان، مراسم تویسرکان، جشنواره

 اشاره کرد. ن و ...سواری بهاره در بندر ترکمی زنان عشایر در اهر، مسابقات اسبسواراسباورامانات تخت، مسابقات 

 پوشاک محلی -2-13-2-5

ست. نوع اآمده  و به وجود گرفتهشکلیر عوامل جغرافیایی و فرهنگی آن روستاها تأثپوشاک مردم هر روستا، تحت 

ص و یی خات از فرهنگ، تاریخ و موقعیت جغرافیایی آن روستا دارد و به دلیل زیباپوشش مردم روستاها حکای

 روستاهای ش مردمی فراوانی برای گردشگران دارد، مانند پوشش مردم روستای ابیانه، پوشبودن، جاذبه فردمنحصربه

 ارند.رخوردبپوشش لباس شمال و غرب کشور و ... که در این راستا عشایر و مردم روستاهای ایران از تنوع نوع 

 اماکن تاریخی و باستانی -2-13-2-6

ی ی زمین، نوع مساکن و ابنیهانسان امروزی کنجکاو است تا در مورد اقوام گوناگون، تاریخ زندگی بشر بر روی کره

ی کسب هاو... اطلاعاتی کسب کند. یکی از راه هاآندر آن، معماری و چگونگی معیشت  کاررفتهبهقدیمی و مصالح 



شناسان، مورخان، محققان علوم اجتماعی، اطلاعات بازدید از اماکن و ابنیه تاریخی و باستانی است. علاوه بر باستان

 مندند.تاریخی، معماری و غیره، مردم عادی هم به بازدید از این مساکن علاقه

اوان ایران فر وستاهایرانی و کهن در های تاریخی و مساکن و ابنیه قدیمی با معماری باستگونه جاذبهاین ازآنجاکه

، با وی دیگرسرو این بخش یکی از منابع غنی و عظیم روستاها برای جذب گردشگران است. از ینازاشود، یافت می

ی فت قدیمهای جدید و مدرن در شهرها، باسازی در شهرها و وجود ساختمانتوجه به پیشرفت فناوری ساختمان

رای رامش بآآور شهرهاست که برای گردشگران خسته از فضا و محیط و شلوغی سرسام مساکن روستایی نوعی جاذبه

 آورد.روح و روان گردشگران را به ارمغان می

 

 ی گردشگری روستاییهای توسعهشاخص -2-14

و  فی و مکملمد اضاتوان به ایجاد درآگردشگری روستایی، مزایای متعددی دارد. از مزایای اقتصادی گردشگران می

اییان به رت روستهای شغلی مولد و جدید در روستاها و افزایش رفاه اقتصادی روستاییان، کاهش مهاجی فرصتتوسعه

تی و یرساخزشهرها، جلوگیری از تخلیه روستاها و حفظ توان تولیدی بخش عظیمی از اراضی کشور، ایجاد خدمات 

 روساختی مناسب در روستاها و ... اشاره کرد.

 ار وآثمحیطی است که سبب حفظ اماکن و های فرهنگی و زیستیگر گردشگری روستایی، مزیتمزیت مهم د

ار مثبت از آث گیریشود و مردم روستاها برای جذب گردشگران و بهرهابنیه تاریخی و کهن و باستانی روستاها می

رف ط. از کنندد تلاش میاقتصادی آن در حفظ و حراست از این اماکن و همچنین احیای آداب و رسوم و سنن خو

ز حراست ا شود و آنان بر حفظ ومحیطی روستاییان میهای زیستدیگر، گردشگری روستایی موجب افزایش آگاهی

 گمارند.زیستی و گیاهی و جانوری همت می باارزشمنابع 

 به تریمظعمقیاس  ی پایدار روستاها و دریژه گردشگری پایدار روستایی به توسعهوبهی گردشگری روستایی توسعه

 شدهئهاراایدار ی گردشگری پهایی برای توسعهرو در این زمینه شاخصینازاشود، ی پایدار کشورها منجر میتوسعه

 شود.ها اشاره میاست که در زیر به آن

 اند:های اقتصادی موارد زیر مطرحهای اقتصادی: در ارتباط با شاخصالف( شاخص

 متوسط گردشگران ورودی؛ -

 تعداد گردشگران تجاری؛ -

 تنوع و ثبات بازارها؛ -

 ها؛نسبت نیروی انسانی شاغل در بخش گردشگری با دیگر بخش -

 شاخص رضایت مشتری؛ -

 درآمدهای حاصل از گردشگری؛ -

 از: اندعبارتهای محیطی های محیطی: اهم شاخصب( شاخص



 فاضلاب؛های جامد و مدیریت و کاهش زباله منظوربههایی ایجاد زیرساخت -

 شاخص کیفیت آب؛ -

 شاخص کیفیت هوا؛ -

 شاخص آلودگی صوتی و نوری ناشی از تراکم جمعیت؛ -

 مقدار آب مصرفی )درصد(؛ -

 مقدار سوخت فسیلی مصرفی؛ -

 ی موتوری؛سرعت وسایل نقلیه -

 ؛وسازساختریزی و ی بهتر راهنمایی، ضوابط و مقررات برای برنامهارائه -

 با منابع طبیعی؛ سازگاری فناوری -

 د؛انداز منفی نشواستفاده از مواد، منابع و معماری محلی در مقیاسی که باعث ایجاد چشم -

 سالم )دوچرخه و مسیرهای پیاده(؛ ونقلحملاستفاده از وسایل  -

 استفاده از منابع پایدار؛ -

 استفاده از مواد شیمیایی همزیست با طبیعت؛ -

 یرپذیری از بلایای طبیعی؛ثتأی وقوع و متوسط سالانه -

 از: اندعبارتها فرهنگی: این شاخص -های اجتماعیشاخص -ج

 ها و مراکز خرید(های معیشت و زندگی )دسترسی به فروشگاهفرصت -

 شده است.ها تأمیندهی و نیازهای آنتعداد گردشگران تجاری که توسط مردم محلی سازمان -

 ها و نرخ بیکاریسطح درآمد، تعداد سکونتگاه های فقر در نواحی گردشگری مانندشاخص -

 کیلومتر( 50فاصله )تا  X شده برایدرصد کارمندان استخدام -

 ها از منافع گردشگرانمشارکت اجتماعات محلی و برخورداری آن -

 سنشاخص فراهم ساختن تسهیلات ویژه برای گردشگران معلول، خانوارهای دارای فرزندان کم -

 در گردشگری پایدار NGOهای غیردولتی طلب و سازمانهای داوعضویت سازمان -

 و... نفر گردشگر X امنیت و ایمنی گردشگران و دسترسی به تسهیلات سلامتی، تعداد پلیس به ازای -

 ی گردشگری پایدار؛ها و یا موضوعات توسعهتعداد مدارس و مؤسسات دارای رشته -

 جام امور گردشگری؛ی کار برای اندیده و باسابقهتعداد نیروهای آموزش -



 رضایت جوامع از گردشگر -

 قابلیت دسترسی به کار مرتبط با گردشگری برای جوامع محلی؛ -

 گیری و تحقیقات گردشگری؛ریزی تصمیممشارکت جوامع در فرایند برنامه -

 های شغلی مرتبط با گردشگری؛برابری استخدام در فرصت -

 دسترسی به آب بهداشتی و برق برای گردشگری. -

 از: اندعبارتها های نهادی: اهم این شاخصخصشا -د

 ی پایدار؛های جامع گردشگری هماهنگ با اصول توسعهوجود طرح -

 های دارای طرح جامع گردشگری پایدار؛ تعداد سایت -

 بندی و کاربردی اراضی در نواحی گردشگری؛ وجود طرح منطقه -

 شده؛ وجود سیستم مدیریت نواحی حفاظت -

 زیست؛ حفاظت از محیطقوانین و مقررات  -

 ای صورت گرفته پیرامون گردشگری پایدار؛ تعداد تحقیقات و مطالعات توسعه -

 شده؛ تعداد و درصد مؤسسات و سیستم ارزیابی تأثیرات محیطی ایجاد -

 ی گردشگری. های توسعهی برنامهکنندهها و مؤسسات هماهنگتعداد بنگاه -

 ها به نکات کلیدی زیر بستگی دارد: چگونگی کاربرد این شاخص

 ها و اطلاعات؛ قابلیت دسترسی به داده -

 ها و اطلاعات؛ قابلیت مقایسه داده -

 های موجود در کشورها قابلیت مقایسه داده -

-. )منشیهای محیطی، اجتماعی و اقتصادیها یا چگونگی ارتباط بین شاخصهماهنگی و یکپارچگی شاخص -

 .(1385زاده و عبداللهی، 

 ی گردشگری پایدار روستایی بر توسعه مؤثرعوامل  -2-15

یمای سگرف در های انسانی معاصر است که همراه با به وجود آوردن تغییراتی شترین فعالیتگردشگری از مهم

یادی در حولات بنتسازد، ضمن آنکه زندگی افراد را دگرگون می زمین، اوضاع سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، منش و روش

وستایی یکی از (. گردشگری ر1384آورد )زکی، وضاع و شرایط اقتصادی، فرهنگی و آداب و رسوم مردم به وجود میا

های حیطهای مختلف گردشگری در مها و گونهآید و عبارت است از فعالیتاجزای مهم گردشگری به شمار می

استعدادها و  تناسببهی کشاورز یرغست تا مشاغل رو لازم اینازا(. 1385ها )دربان آستانه، روستایی و پیرامون آن

 ی روستا در محیط توسعه یابد. های بالقوهقابلیت

 )عدالت ایهای توسعههای تعادل فرهنگی و تعادلگردشگری، یک واقعیت مهم اجتماعی است که از دیدگاه

شد یابنده در یک بخش ارزشمند و ر عنوانبه(. گردشگری روستایی 1376شود )ضرغام، اجتماعی( به آن نگریسته می

(. به همین 1382بالقوه پایدار است )خیاطی،  طوربهزمینه رهیافت اقتصادی مطرح است. همچنین صنعتی است که 

 است.  ی گردشگری پایدار روستاییینهدرزمگذاری های مسئولان گردشگری، سیاستدلیل بخش مهمی از سیاست

های جمعی های محلی و سنتی روستاها، تشویق فعالیتای فرهنگگردشگری پایدار روستایی سبب احی

روستاییان، افزایش درآمد روستاییان، ایجاد منابع جدید اقتصادی برای روستاییان، حفظ و حراست از محیط طبیعی، 



ن سبب شود. به ایی روستاها و ... میمهاجرت و تخلیه از یریجلوگفرهنگی و اجتماعی روستاها، نگهداشت جمعیت و 

 (.  1988ی نواحی روستایی است )گیلک، ی گردشگری پایدار روستایی، یکی از راهبردهای توسعهتوسعه

 

 سهولت دسترسی به روستاها   -2-15-1

یژه وهبدشگری ی گرتوان از اجزای اصلی توسعهحمل و نقل و سهولت دسترسی به روستاها و مناطق دیدنی را می

 . گردشگری روستایی قلمداد کرد

اری از بردرهی خدمات هواپیمایی و فرودگاهی و بهبسط و گسترش ارتباطات و وسایل حمل و نقل مدرن، توسعه

، ود )غفاریواهد افزی و ...(، بر اقبال گردشگران به مقاصد خقطار شهرآهن، های خوب ارتباطی و مواصلاتی )راهراه

1381 .) 

 

 رسانی مطلوب تبلیغات و خدمات اطلاع -2-15-2

، روستایی یژه در گردشگریوبهی هر امری ی بهینه در توسعهرساناطلاعنقش تبلیغات سالم و ایجاد سیستم 

مثل  و مناسب ی روستایی، باید از حداکثر تبلیغات ممکنی گردشگری هر منطقهتوسعه منظوربهشده است. یرفتهپذ

...  و، بروشور قشه، کتابنها و ارائه پوستر، علائم، نشانهی ی، تهیهخبر، سمینار، جشنواره، ارائه گزارش اجلاسبرگزاری 

عی، های طبیهز جاذبی مطلوب بین گردشگر و مناطق گردشگری مورد نظر اعم ااستفاده شود تا به تثبیت و تداوم رابطه

 مصنوعی و فرهنگی و ... کمک شود. 

 

 ی اقامتگاه گردشگران در مناطق روستایی توسعه -2-15-3

رفع  ایی دراهای اقامتگاهی در روستاها، بسیار حائز اهمیت است و اگر مسئولان گردشگری روستی فضتوسعه

 ت. اهد داشی گردشگری روستایی را به دنبال خویقین توسعهبهمشکل اقامتی و سکونتی گردشگران اقدام کنند، 

 

 دستی و میراث فرهنگی روستایی یعصنای توسعه -2-15-4

زبان و  ید آن،در پردازش فرهنگی آن، آشنایی با محصولات و تولیدات سنتی و روش تولدر گردشگری روستایی و 

-هسته عنوانبهه کها و علائم فرهنگی های تاریخی و مناظر طبیعی و تمامی نشانههای محلی(، مکانها )گویشلهجه

 (. 307، ص 2000ضرورت دارد )جنکینز،  اندشدهحکهای قومی و نژادی در ضمیر ناخودآگاه جامعه، 

ست، که ستا دانگاه آفرینش هنری مردم روتوان آن را جلوهدستی تبلور ذوق و هنر مردم محلی است و مییعصنا

-یعد. صناشوهای زندگی روزمره و حیات اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی یک قوم در آن یافت میحال جنبهیندرع

ی هدستی در صنعت گردشگری و توسعیعصناتولیدات  دستی، سفیران فرهنگی یک قوم و منطقه هستند. ارزش

ش تولید افزای ودستی روستایی اقتصادی نواحی روستایی اهمیت حیاتی دارد و حضور گردشگر بر بهبود کیفیت صنایع

 کند. زایی نیز کمک میافزاید و به اشتغالها میآن

 

 



 گسترش امنیت روستایی و مقررات حقوقی  -2-15-5

-ر توسعهدگذار یرتأثاحساس امنیت از طریق به حداقل رساندن انواع خطرات احتمالی در سفر، یکی از اصول مهم 

انی و ائل درمی جوانب تدارک سفر حتی مسای یافته است و کلیهی گردشگری است که امروزه مفهوم بسیار گسترده

ر گی کافی دی و رانندی، رعایت بهداشت، علائم راهنمایراههای بیندهد. فضاهای اقامتگاهقرار می مدنظربهداشتی را 

شگری و ط به گردمربو مؤسساتها و بدرفتاری مهمانداران و کارکنان ها و برعکس خرابی جادهها، ایمنی تونلجاده

  دارند. یرتأثاند و در گسترش یا کاهش گردشگری روستایی ها و موارد بسیار دیگر از آن جملهکنترل قیمت

 

 آموزش و تقویت نیروی انسانی صنعت گردشگری روستایی  -2-15-6

 گیرد از جمله: این بخش موارد متعددی را دربرمی

 ری وگتورهای گردش ها،های گردشگری، رستورانها، کلبهها، مهمانخانهآموزش و تربیت نیروی انسانی شاغل در هتل -

 ...؛ 

 ها و...؛ فروشیها، اغذیهاربارفروشیدستی، خوآموزش فروشندگان شامل فروشندگان صنایع -

 ها؛ آموزش کارکنان مؤسسات مسافرتی و تورگردان -

 ها؛ آموزش رانندگان تاکسی؛ اتوبوس و آژانس -

 آموزش آشپزها برای طبخ غذا با رعایت استانداردها و موازین بهداشتی؛ -

 ...؛ ورانی های اتوبوسهن، پایانهآهای راهها، ایستگاهی هواپیما، کارکنان فرودگاهآموزش خدمه -

 رسانی گردشگری؛ آموزش کارمندان مراکز اطلاع -

 آموزش روستاییان و کشاورزان برای برخورد با گردشگران و... . -

 مدیریت گردشگری روستایی  -2-16

وی رورش نیرپین و تأمی، دهسازمانها و تخصیص منابع و ها، تنظیم برنامهمدیریت هر مجموعه با تدوین هدف

حول آن شد و تهای یک مجموعه، در بقا و رانسانی، ایجاد انگیزش و رهبری و سرانجام نظارت و ارزیابی فعالیت

 (.  www.aftab. irمجموعه نقش اساسی دارد )

زی ریمهمدیریت گردشگری روستایی بخش حیاتی فرایند گردشگری روستایی است، گردشگری روستایی با برنا

  (.1367ی، اردستانیابی است )دستقابل مؤثرهای گردشگری ارتباط دارد که مورد اخیر فقط با مدیریت لیتتوسعه و فعا

ها ای دولتیکی از منابع درآمد بر عنوانبهتواند گردشگری، صنعت عظیمی است که در صورت مدیریت خوب می

 م نیستند،شند، کهای مختلف حائز اهمیت بامطرح شود. در کشورهای جهان سوم مانند ایران، روستاهایی که از جنبه

ر جذب توانند داها میهای طبیعی و فرهنگی فراوانی نیز دارند. این روستیژه اینکه بسیاری از این روستاها جاذبهوبه

شده و  هاآن ( توجه کمتری بهکشور مادر این کشورها )و  متأسفانهگردشگر نقش اساسی و مهمی ایفا کنند، ولی 

 های نادرست است.ریزیبرند که دلیل آن مدیریت ضعیف و برنامهر محدودیت به سر مید همواره



 

 )منطقه مورد مطالعه( معرفی استان چهارمحال و بختیاری  -2-17

استفاده ای علمی بر پایه پژوهش ه به رشد و توسعهرسیدن  برای خود امکانات از که هستند امعیوج موفق، هایجامعه

 لازم است در ابتدا اطلاعات کلی برای آشنایی با استان ارائه شود.د. از این رو کنن

 کم برخوردار ودرصد از خاک ایران را تشکیل می دهد و در زمره استان های محروم  1استان چهارمحال و بختیاری 

ر جزو اولین ر بیکاهزار نف 650می باشد و با وجود  %0.071قرار می گیرد. سهم استان در تولید ناخالص داخلی کشور 

ول هزینه و رتبه ا شهری استان ها از نظر نرخ بیکاری می باشد. این استان، رتبه اول در هزینه ها، رتبه اول هزینه های

ت گذاری اس رمایههای متوسط روستایی در کشور را دارا می باشد. یکی از مهمترین معضلات این استان، عدم امنیت س

ا می هین دغدغه زرگتربه اول کشور قرار دارد و نبود انگیزه برای سرمایه گذاری از که از این نظر نیز استان، در رتب

 باشد.

های  ر سالشرایط اقلیمی خاص این استان از جمله سرمای بیش از حد و طولانی بودن فصل زمستان و خشکسالی د

 اه اندازینه ربالا در زمی اخیر، مشکلات فراوانی در حوزه کشاورزی ایجاد کرده است. کشت تک فصلی و صرف انرژی

ا مشکل ود؛ ببگلخانه و ضعیف بودن خدمات بیمه ای کشاورزی و دامپروری استان را که زمانی اولین منبع درآمد 

هادهای نات و مواجه کرده است. خشکسالی و عدم ارائه اطلاعات صحیح در این زمینه و مشترک بودن برخی از ادار

ارد کرده ش ها وهمجوار، ضربات زیادی را به بخش کشاورزی، دامپروری و سایر بخفعال در زمینه آب با استان های 

خصصی وزه های تبه ح است. ارائه آمار غیر شفاف و به کارگیری مدیران غیر بومی بدون انگیزه یا حس تعلق یا نا آشنا

 ثیر سلایقت تاو بعضا تح مدیریتی تحت فرمان و وجود بوروکراسی اداری و عدم آشنایی ایشان با ظرفیت های استان

ف هزینه غم صرسیاستمداران استانی باعث شده گهگاه کارهایی بدون وجود مطالعات زیر بنایی صورت پذیرد و علیر

 های گزاف، بهره ای برای استان در بر نداشته باشد.

د می باشد. درص 20/0، 97ماهه نخست سال  6از نظر صنعتی نیز ارزش سهم صادرات استان از کل صادرات کشور در 

داند. زار برگرا به این بارهزار نفر بافنده فعال در حوزه فرش می توان با برنامه ریزی صحیح رونق قدیم  100اما با وجود 

ن در صورتی باشد. ای د نظرالبته بایستی زنجیره تولید از ابتدا تا انتها مد نظر بوده و فروش، به عنوان مهمترین مبحث م

 ورود گردشگران به ایران و استان چهارمحال و بختیاری رونق یابد. عملی خواهد شد که

ختیاری بال و یکی از ظرفیت های مهم این استان، گردشگری است که به آن نیز بی توجهی شده است. استان چهارمح

ه زاگرس می ویژهزار سال، شرایط اقلی11های طبیعی بسیار، آثار تاریخی با قدمت بیش از با برخورداری از جاذبه

 شود. های گردشگری کشور محسوب میمرکزی و فرهنگ غنی بومی و عشایری یکی از مهمترین قطب

فهان، ای اصاستان چهارمحال و بختیاری در رشته کوههای زاگرس واقع شده و از نظر موقعیت مکانی با استان ه

اس آخرین نفر می باشد. بر اس 933000لرستان، کهگیلویه و بویراحمد و خوزستان همسایه است. جمعیت استان 

کز استان، می باشد. مر آبادی 974 دهستان و50 بخش،25 شهر،40 ،شهرستان 9تقسیمات سیاسی، این استان دارای 

 به عنوان مرکز انتخاب شد.  1352شهرکرد می باشد که در مهر ماه 

 از نظر زیرساختی دارای فرودگاه و فاقد خط ریلی می باشد.

ت صنعتی  درصد می باشد. عمده تولیدا 1تغال، کل شاغلان بخش صنعت، معدن و تجارت استان از نظر میزان اش

 استان در بخش های ورق فولادی، پارچه چادر مشکی و آهن اسفنجی اختصاص دارد.

میلیون دلار بوده  47/408هزار تن و از نظر ارزش،  46/389از نظر وزنی  97ماهه سال  6میزان صادرات استان در 

بوده است. عمده محصولات  +3از نظر وزنی و از نظرارزش  +142از نظر درصد،  سال قبل که نسبت به مدت مشابه

و بازارهای  بادام – کاشی و سرامیک –سیمان   –مصنوعات پلاستیک –موکت  –صادراتی عبارتند از: لوازم خانگی



 متحده امارات – ترکمنستان –یجان آذربا –ترکیه –هندوستان  –نپاکستا –افغانستان  –هدف عبارتند از: عراق 

 از نظر وزنی، 97 ماهه سال  6سوریه. وضعیت واردات استان در  -ایتالیا –تاجیکستان  -امریکا متحده ایالات-عربی

از  -10از نظر درصد،  سال قبل میلیون دلار بوده که نسبت به مدت مشابه 76/267هزار تن و از نظر ارزش،  095/6

 بوده است. +3نظر وزنی و از نظرارزش 

 اهم طرح های اولویت دار بر اساس آمایش سرزمین: 

 ردیف عنوان گروه صنعتی ردیف عنوان گروه صنعتی

استحصال منیزیم از  ساخت فلزات اساسی 10 انواع داروهای گیاهی صنایع غذایی

 دولومیت 

1 

 2 فرو منگنز ساخت فلزات اساسی 11 پارچه نانو صنایع نساجی

 3 آجر نسوز دلومیتی کانی غیر فلزی 12 تولید انواع پوشاک تولید پوشاک

دولومیت کلسینه  کانی غیر فلزی 13 کولرهای خورشیدی جذبی فلزی فابریکی و لوازم خانگی

 شده

4 

کمپرسور مخصوص سرد  ماشین سازی و تجهیزات

 خانه

 5 اسید فسفریک صنایع شیمیایی 14

خطوط تولید ریخته گری  ماشین سازی و تجهیزات

 فولاد و ریخته گری دقیق

 6 سولفات پتاسیم صنایع شیمیایی 15

تولید خودرو و موتور  خودرو و نیرومحرکه

 سیکلت برقی

کاغذ ومحصولات  16

 سلولزی

کاغذ از کربنات 

 کلسیم

7 

خودرو ون )بنزینی و  خودرو و نیرومحرکه

 دیزلی(

مبلمان با استفاده از  ومبل صنایع چوب 17

فن آوری مدرن در 

 تولید و قابل صدور

8 

تولید و بسته بندی  صنایع غذایی 18 کمپرسور کولر خودرو خودرو و نیرومحرکه

 انواع اسانس گیاهی

9 

 

، 2017 در سال جهانگردی بر اساس گزارش سازمان جهانی.  در زمینه گردشگری نیز ذکر موارد زیر ضروری می نماید.

غیر مستقیم  با احتساب آثار مستقیم وشغل بطور میلیون  120، درصد تولید ناخالص داخلی جهان 10گردشگری با 

ر صنعت داشتغال برابر  6ست. این میزان ایجاد نموده ا درصد از مشاغل دنیا را 10میلیون شغل معادل  313

گردش  .است و نفت معدن اشتغال در بخش برابر 4 وهمچنینمواد شیمیایی به  صنایع وابسته برابر 5سازی، خودرو

ا در جهان زمیلیارد دلار، پس از صنایع نفت و خودرو سازی به سومین صنعت درآمد  1332حدود این حوزه مالی 

تبدیل کشوری  شاخص اقتصادی هرترین به مهمدر آینده نزدیک رود که درصد انتظار می 4با نرخ رشد و  تبدیل شده

تایی و گردی، گردشگری روسی گردشگری با تأکید بر طبیعتتوسعه"و به همین دلیل با توجه به اقلیم استان گردد 

ند سمدت  و توجه به صنایع دستی بومی با محوریت نمد؛ در صدر اهداف بلند "های زمستانی، آبی، هوازیورزش

 توسعه ملی استان قرار گرفته است. 



هارمحال و چ استان که دهدمی نشان اقتصاد و فرهنگی و اجتماعی مسائل جمعیت، زمینه در شده انجام هایبررسی

. دارد رارق کشور فرست مهاجر استانهای شمار در درصد 2/1 رشد نرخ و جمعیت نفر 857910 تعداد با بختیاری

 استان در شهرنشین نسبت که است درحالی این. است شغلی هایفرصت فقدان دلیل به عمدتاً  استان مهاجرفرستی

 و است ینشهرنش پایین نسبت از حاکی درصد 5/68 با کشور و استان شهرنشینی نسبت مقایسه. است درصد 5/51

 نسبت که است درحالی این. است صنعت و خدمات جمله از شهری اقتصاد هایفعالیت بودن پایین نسبت همین به

 درصد 2 و ددرص 5/27 استان در آیندمی شمار به آینده در کار و فعالیت بالقوه نیروی که ساله 0-14 جمعیت

 ترپایین درصد 2 کشور کل متوسط از درصد 5/82 با سوادی با نسبت همین به. است کشور کل متوسط از بیشتر

 و تاریخ آید مارش به پتانسیل یک عنوان به تواندمی استان با رابطه در که آنچه حال این با. است( 6/84 کشور)

 و یمقام موسیقی ایلات، کوچ تاریخی مسیرهای وجود منطقه، این در زیست و سکونت چندهزارساله قدمت

 .کندمی بومی فراهم دستی صنایع از برخورداری

شای واند راهگمی ت باید به این نکته توجه داشت که توجه به زیرساخت ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف به طور توامان

ر نقلاب و دایش از پها و منابع طبیعی خود از دوران باشد. هرچند که این استان به لحاظ جاذبهحل مشکلات این حوزه 

و  محور در سطح ملیعنوان یک کانون گردشگری طبیعتهایی چون توریست کنسولت و پومای فرانسه، بهطرح

ن نیافتگی ایوسعهته همچنان شاهد قرن تأکید و توجالمللی مورد توجه قرار گرفته ولی متأسفانه پس از حدود نیمبین

ن م گردشگرادلیل هجوتوجهی از سوی دیگر بهمنابع از نظر تسهیلات، نیروی انسانی و بازاریابی هستیم. اما این کم

همان ا مابطه بیش از پیش موجبات تخریب منابع را فراهم آورده و در برخی نقاط به مرحله تخاصم و تزاحم در ر

ی ز پیش بینبه ج بته رونق گردشگری در استان، تابع سیاستهای کلی کشور می باشد. بنابر اینمیزبان رسیده است.ال

ین ائولان در ظر مسنمنابغ مالی و انتخاب مدیران متخصص و دلسوز، ایجاد امنیت برای ورود گردشگر به کشور و اتفاق 

ی برخی ه جلوظرهای سلیقه ای توانستزمینه امری مهم می باشد. چرا که در بسیاری موارد دیده شده که اعمال ن

ز عواملی ا یشاید این یک فعالیت ها در این حوزه را بگیرد و ضربات اقتصادی جبران ناپذیری را به این بدنه وارد نماید.

 باشد که انگیزه برای سرمایه گذاری در استان را کاهش داده است.

 توصیف و تبیین مسائل استان از نظر گردشگری -2-18

ت برای طیف است. این صنع طبیعتزیست بوم و  تمدن، تاریخ و ،یفرهنگمیراث مبتنی بر  زسباقتصادی  ،گردشگری

ت یست، تقویحفظ محیط زتحصیل ارز، تأمین آرامش، ی میزبان، مشاغل پایدار تولید نموده و علاوه بر وسیعی از جامعه

و خلق  از مقصد تواند با ایجاد تصویری مثبتسیاسی نیز میاز بعد فرهنگی و  توزیع عادلانه ثروتاقتصاد محلی و 

یابی به و دست سیاست خارجی پیشبردابزاری برای  وعمومی  افکار نفوذ درساز ای زیبا در ذهن گردشگر زمینهخاطره

 منافع ملی باشد.

اسلامی، با تکیه بر هنر و در میان کشورهای جهان، ایران، برخوردار از مواهب طبیعی، پیشینه پر افتخار باستانی و 

در طبیعی و  هایجاذبهکشوراول در  5، جزء آثار تاریخی و فرهنگیزمینه در  برتر جزء ده کشورخلاقیت مردمانش 

المللی از بازار گردشگری بینایران ، سهم هاقابلیتقرار دارد. با وجود این  تنوع صنایع دستیدنیا از نظر اول جایگاه 

قرار دارد. از سوی دیگر به استناد  93 رتبهکشور در  136پذیری از میان کمتر از نیم درصد و از لحاظ شاخص رقابت

ریزی برای ای همگانی تلقی شده و برنامههای کلان، اهتمام به امر میراث فرهنگی، تاریخی و طبیعی وظیفهسیاست

یابی به سهم یک میلیون جهانگرد به کشور و دست 20نداز بیست ساله، مبنی بر ورود حداقل تحقق اهداف سند چشم ا

میلیارد  25درصد از درآمد بازار جهانی معادل  2المللی و همچنین کسب حداقل و نیم درصدی از تعداد گردشگران بین

استان و در راستای اهداف سند  دلار، مورد تاکید قرار گرفته است. با توجه به وجود ظرفیت های گردشگری در

در ورودی و نزدیک به چهار برابر آن گردشگران داخلی  گردشگرهزار  55 شرایط میزبانی باید انداز بیست ساله، چشم



و  هر گردشگر به ازایدلار  1750شک تلاش همه جانبه برای تحقق این موضوع علاوه بر ارزآوری شود. بیاستان مهیا 

ساز گسترش فرهنگ ن، رهایی از اقتصاد تک محصولی و زمینهااند نوید دهنده توسعه پایدار استتوایجاد اشتغال می

 تاریخی، طبیعی، دسته سه به موجود هایجاذبه و منابع استان گردشگری منابع بررسی ایرانی و اسلامی باشد. برای

 شمار به برای معیارهایی همچنین .اندشده تقسیم هستند هاییزیربخش شامل خود نوبه به هریک که ساخت انسان

 تشخیص استان در گردشگری منبع 458 فوق معیارهای به باتوجه. است شده تعریف منابع شمار در اثر یک آوردن

 سطح نظر از بعلاوه. باشدمی منابع استقرار در اول رتبه حائز گردشگری منبع 120 شمول با شهرکرد که شده داده

 را منابع درصد 4/18 حدود که بقیه و برخوردارند استانی و محلی سطح در عملکردی از منابع درصد 66/81 عملکردی

 گردید معرفی استان در گردشگری نمونه منطقه 15 بعلاوه. هستند مطرح استان فراملی و ملی سطح در شوندمی شامل

 بسیاری منابع، تعدد علیرغم که است آن از حاکی وضعیت این. گیرد صورت آنها روی لازم گذاریهای سرمایه بایدمی که

 هایشاخص به باتوجه منابع بایدمی بنابراین و اندنبوده مطرح گردشگر جذب برای لازم معیارهای از هاجاذبه و منابع از

 گردد معرفی گردشگری بازارهای در مناسبی به طور و گیرند قرار وریبهره و سازیآماده و توجه مورد المللیبین و ملی

 .کنند پیدا را خود مناسب بازارهای و

 قلب در( ایرعش و ایلات محوریت بر) فرهنگی کوهستانی و طبیعی، گردشگری مقصد اولین وبختیاریچهارمحال استان

عنوان  ین شهرابه دلیل نامزد شدن  زاگرس و صنایع دستی بومی با محوریت نمد و احیای کوی نمدمالان در شهرکرد

 ودخ به استان زاییاشتغال و درآمدی منابع سایر به نسبت را زاییاشتغال و درآمد ند بیشترینشهر جهانی نمد، می توا

که  ش هاییالبته باید به این نکته توجه کرد که با توجه به خشکسالی های اخیر، بایستی بخ .دهدمی اختصاص

 محوریت آب در آنها پیش بینی شده مورد بازبینی قرار گیرند. 

 سرد وهوایآب قرار دارد و از ایران کوهستانی منطقه در کیلومتر 16403 وسعت با و بختیاری چهارمحال استان

 است ایگونه به شهرستان 10از  برخورداری با استان اقلیمی و طبیعی جغرافیایی، موقعیت. است برخوردار کوهستانی

 منابع از خود نوبه به شهرستانها از هریک و اندشده پراکنده استان شهرستانهای در طبیعی هایجاذبه و منابع که

 ی توان بهوارد مماین  جمله طبیعی برخوردارند که به دنبال آن جاذبه های گردشگری متنوعی نیز فراهم شده است. از

و قابلیت  جذاب هایبیشه و سرسبز دشتهای یا و کوهنوردی یا( یخی غارهای اسکی، بازی، برف) زمستانی بازیهایی

 از جمله: فرهنگی یکی از اقدامات مهم در این زمینه معرفی قابلیت های منحصر به فرد دستی اشاره کرد.های صنایع 

 پراکنش و عتوزی بخش این هایدارا بودن بزرگترین اثر دست کند جهان و تنها شهرک باستانی کارگری ایران . بررسی

 به تواندیم سو یک از وضعیت این. کندمی یاننما را شهرستان یا شهر یک در آن تمرکز عدم و طبیعی هایجاذبه

 به تواندمی تانشهرس هر پراکنده موجود منابع سازیآماده صورت در زیرا آید شمار به خوب خیلی پتانسیل یک عنوان

 از وریبهره و نابعم همه به توجه امکان هاجاذبه پراکندگی دیگر سوی از و گردد مندبهره گردشگری توسعه از خود نوبه

 که است ستانا در منابع همین وجود لحاظ به حال این با. کندمی روبرو مشکل با توریسم توسعه جهت در را آنها

 توپوگرافی ساختار بسیار تنوع به خصوص این در .آیدمی شمار به توسعه محرکه موتور عنوان به طبیعی گردشگری

 عنوان به شوح حیات تنوع و آب سطحی جریانهای گیاهی، پوشش مرتفع، قلل سالانه، هایبرف و بارش وجود استان،

 ضعف عنوان به.. زلزله، نسبی خطر بالابودن کوهستانی محورهای در ریزش سیل، خطر به و هاپتانسیل و امکانات

ای گردشگری در مورد دیگر : عدم وجود دغدغه های مربوط به پتانسیل ه .کرد اشاره توانمی گردشگری توسعه شرایط

ی نوان عاملبه ع سطح مدیریتی اجرایی استان و به کارگیری مدیران غیر متخصص و ناکارآمد در برخی از حوزه ها که

 برای پیشرفت و توسعه متوازن می باشند.
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ه اسناد ر کلینظران و کارشناسان پوشیده نیست. دعنوان محور اصلی توسعه استان بر صاحباهمیت بخش گردشگری به

ار گرفته ید قرفرادست، چه اسناد توسعه ملی ا استانی و چه در اسناد بخش گردشگری، همواره این نکته مورد تأک

نایع دستی محور و توسعه صهای طبیعتان، اساساً در منابع و جاذبهاست. اما اهمیت محوری این بخش در توسعه است

و  محلی بومی با محوریت نمد نهفته است. یکی دیگر از ارکان موفقیت در بخش گردشگری، جلب مشارکت جوامع

ه توان بمشارکت واقعی اقشار مختلف در گسترش فرهنگ گردشگری و تحقق اهداف آنست. بدون این مشارکت نمی

حوه و نی به های طرح کنونه پایدار این بخش در استان امید داشت. از این رو بخشی از راهبردها و سیاستتوسع

ستان ای در چگونگی مشارکت جوامع محلی اختصاص دارد. به این نکته باید توجه داشت که ورود به حوزه گردشگر

ت د زیر ساخه وجوی از مسائل مهم در این حوزچهارمحال و بختیاری نیازمند انجام کار مطالعاتی عمیق می باشد. یک

ز ا با پروارخود  های لازم حمل و نقل مانند جاده، خطوط هوایی و ریلی می باشد. فرودگاه بین المللی شهرکرد کار

در  اشته است.اهش دخارجی به کویت آغاز کرد که متاسفانه علاوه بر خارج کردن این ظرفیت از استان، پروازها نیز ک

ساله مهم ست. متصال خط ریلی استان به اصفهان و خوزستان نیز باید گفت که این امر تاکنون محقق نشده امورد ا

ه ی در ارائشکلاتدیگر، تبلیغات بیش از حد ظرفیت و امکانات در برخی مناطق گردشگری است. به گونه ای که مثلا م

 خدمات بهداشتی و تامین خوراک پیش می آورد.

 اجتماعی و فرهنگی ساختار در بالایی سهم همچنان که قومی تنوع و هاآیین عشایر، و ایلات ودوج راستا، همین در

 فرهنگی تفاوت این حال این با. باشد داشته استان این به گردشگر جذب در خوبی نقش تواندمی دارد استان امروز

 محسوب دارنده نیز باز امر یک صورت به گاه آید، شمار به قوت یک عنوان به توریسم جذب در تواندمی که همچنان

 شود. این مساله در قالب بروز اختلافات قومی قبیله ای یا برتری جویی یک قومیت نسبت به سایرین بروز می یابد؛می

گیرد.  قرار کار دستور در تواندمی گردشگری توسعه راهکارهای اولین یکی از به عنوان سازیفرهنگ زمینه این در که

 ایجاد بومی ساکنین با رابطه در تا مساله اختلاف فرهنگی گردشگران با ساکنان محلی نیز باید توجه شودهمچنین به 

 هایبررسی در که مسائلی دیگر از اما .باشد داشته درپی کمتری هرچه منفی تأثیرات و بیگانگی خود از و ناهنجاری

 جمله از زیرساختارها. است گرفته قرار موردتوجه گردشگری مناسب طرح یک به رسیدن برای استان موجود وضع

 خدماتی و اقامتی تسهیلات و امکانات بالاخره و بهداشتی خدمات گاز، برق، و آب زیربنایی، خدمات و ونقلحمل

 راهنما، علائم کافی وجود عدم نامناسب، است که آسفالت گردشگری مدیریتی ساختار و جاذبه و منابع گردشگری،

زمستانی، انتقال  یخبندانهای و کوه ریزش و رانش لغزش، خطرات مسافت، کننده منعکس تابلوهای و گاردریل

پروازهای خارجی به استان های همجوار، نپوستن به خط راه آهن ملی و کمبود زیرساختهای بهداشتی بین راهی از 

 داخلی گردشگران شد اشاره موجود وضع هایبررسی در که همانطور حاضر مهمترین این مسائل می باشد. درحال

 تنها 89 سال در عبارتی به. دهندمی تشکیل را درصد 7/0 تنها خارجی بازارهای و استان گردشگری بازار درصد 3/99

 قویترین هدف بازارهای نظر از .اندکرده اقامت استان گردشگری اقامتی امکانات و هتلها در گردشگر نفر 47063

 مجاور استان دو آشنایی علت به وضعیت این. هستند اصفهان و خوزستان شامل مجاور استانهای استان، هدف بازارهای

 این. باشدمی کشور نقاط و استانها دیگر به استان منابع معرفی بختیاری و عدم و چهارمحال استان منابع و هاجاذبه به

. گردد برخوردار مناسبی ارتقاء و توسعه از نیز گردشگری تسهیلات حال عین در که بود خواهد تحقق قابل حالی در امر

 1 آپارتمان، هتل 1 هتل، 10 شامل استان موجود اقامتی امکانات که دهدمی نشان استان گردشگری تسهیلات بررسی

 شهرستانهای و اندشده احداث شهرکرد در آنها درصد 45 که است درحالی این نیست بیشتر مهمانپذیر، 6 و مهمانسرا

 این از یک هیچ که دهدمی نشان امکانات این بررسی. هستند اقامتی امکانات هیچگونه فاقد اساساً کیار و اردل فارسان،

 را استان نازل بسیار شرایط امر این. هستند پایین به ستاره سه از و نبوده ستاره 4 یا 5 بندیرتبه نظر از اقامتی امکانات

 راهها بین در استان سطح در پذیرایی واحد 10 نیز راهیبین هایمجتمع نظر از دهد،می نشان اقامتی تسهیلات نظر از



 کیفیت نظر از هم و کمیت نظر از هم توانندمی و اندشده دائر مختلف شهرستانهای محورها و مسیرها در که دارد وجود

 محدود بسیار هافعالیت نوع این حاضر درحال خدماتی، دفاتر و هاآژانس نظر از همچنین. یابد ارتقاء بهتری سطح به

 .هستند متمرکز شهرکرد شهرستان در نیز اغلب و است

 آید،می ارشم به گردشگری توسعه امر میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری متولی با توجه به اینکه سازمان

 آمایش و زیربنایی امور اشتغال، و اقتصاد تخصصی کارگروه سه تأثیر تحت و خود کندمی عمل بخشی چند بصورت

 یکارگروهها در ضورح به باتوجه ذیربط سازمانهای و ارگانها نهادها، دیگر نمایندگان بنابراین. گیردمی قرار سرزمین

 تا سازمان دنبو فرابخشی یا بخشی میان نقش رابطه این در. کنندمی اعمال گردشگر بر را خود تأثیرات شده مشخص

 .گرددمی اعتبارات میزان و بندیبودجه و گیریهاتصمیم برای هاییمحدودیت موجب حدودی

 هایجاذبه و منابع حیث از وبختیاریچهارمحال استان اگرچه که دهدمی نشان شده یاد هایبررسی مجموعه

 کشور سطح در را بدیلیبی موقعیت و بوده برخوردار زیادی غنای از فرهنگی و طبیعی هایجاذبه بالاخص گردشگری

 به طوریکه. باشدنمی برخوردار گردشگری عرصه در مندینظام و منسجم فضایی ساختار از وجود این با اما دارد

 هایشبکه خدمات، تسهیلات، کمبود و نبوده یکدیگر از تفکیک و تمایز قابل نواحی قالب در گردشگری هایپهنه

 گردشگری هایقطب و کانونها گیریشکل از مانع استان این گردشگری بخش با مرتبط ایجاده امکانات و ارتباطی

 یا و نقطه لشک به گردشگر منابع از بخشی تمرکز اگرچه شد داده توضیح ترپیش که همانطور. است گردیده بالفعل

 هم از مانع ریزیبرنامه ساختارهای وجود عدم اما داده تشکیل را گردشگری بالقوه هایقطب و کانونها محور خطی

 .است گردیده شده یاد عناصر رسیدن فعلیت به و پیوندی

 صورت ریگردشگ هدف روستاهای و نمونه مناطق معرفی درخصوص امر مدیران طرف از نیز تلاش هایی حال عین در

 به لحظه این تا اطقمن این ولی گردیده انجام شده یاد هایمحدوده روی بر سنجیامکان و اولیه مطالعات بعضاً و گرفته

 که مادامی رسدمی رنظ به ترتیب این به. باشد استان گردشگری بازار تقاضای پاسخگوی تواندنمی و نرسیده برداریبهره

 و دندگر تعریف باز منسجم ساختاری در معینی اهداف و اندازچشم براساس نتوانند شده یاد عناصر مجموعه

 تلاش مطالعات این الذ. گردید نخواهد محقق استان این در گردشگری توسعه گردد، ایجاد آنها مابین لازم پیوندیهایهم

 الگوی نظر مورد اهداف تعیین و گردشگری عرصه در استان اندازچشم بیانیه ترسیم و موجود وضع شناسایی با تا دارد

 را لازم هایرنامهب و طرح موردنظر، راهبردهای براساس و تهیه استان گردشگری توسعه فضایی ساختار برای را مناسبی

 .نماید تدوین

 
 استان اقتصاد در آن اهمیت و گردشگری -2-20

را طی  ناسبییکی از ظرفیت های مهم برای توسعه استان، ظرفیت های گردشگری است که به دلایل گوناگون روند م

ی طبیعی ردشگرگنکرده است. استان چهارمحال و بختیاری به ویژه در فصول گرم سال ظرفیتهای مهمی از نظر منابع 

ی و ردشگرگو ژئوتوریسم ارائه میکند. برای بررسی قلمروهای اصلی گردشگری استان از دو شاخص مناطق نمونه 

ه عبارت بدهد. مسیرهای گردشگری استفاده شده است که ظرفیتهای بالفعل و بالقوه برای گردشگری را نیز نشان می

وزه ذاری در حمایه گبا توجه به ویژگیهای استان، سردیگر به نظر میرسد یکی از زمینه های توسعه اقتصادی در آینده 

 گردشگری است.

مناطق نمونه گردشگری یکی از زمینه های اولیه این سرمایه گذاری محسوب میشود و با توجه به اینکه از طریق نظرات 

در استان نیز  کارشناسی در سطح محلی انتخاب شده اند، میتوانند نشانه ای از امکان سنجی منابع گردشگری توریستی

به حساب آیند. با این حال میدانیم که نحوه اجرای طرح مناطق نمونه گردشگری و به ویژه شکل سرمایه گذاری و 

واگذاری آن از نظر حقوقی به سرمایه گذاران با دشواریهای زیادی روبرو بوده و تاکنون حتی در سراسر کشور نیز جنبه 

یی منابع و مناطق نمونه گردشگری به دلیل دخیل بودن نظرات محلی کاربردی زیادی نداشته است لیکن شناسا



های حداقلی به حساب آید. ضمن آن که از میتواند زمینه های واقعی سرمایه گذاری در این زمینه به عنوان ظرفیت

 منابع محلی دیگر نباید غافل بود.

ه منطق 9اد ن تعدلی، ملی و استانی، در استابر طبق تعاریف انجام شده مناطق نمونه گردشگری در سه سطح بین المل

نطقه نمونه م 8نمونه گردشگری تعیین شده است که مشخصات آن در جدول زیر آمده است. چنان که پیداست تعداد 

 در سطح ملی و یکی نیز در سطح استانی تعریف شده است.

 

 ایش استانمنطبق با سند آم بختیاری و چهارمحال استان گردشگری نمونه مناطق وضعیت

 
 

 

 



 

 

 )ادامه(منطبق با سند آمایش استان بختیاری و چهارمحال استان گردشگری نمونه مناطق وضعیت

 
 گانه گردشگری منطبق با سند آمایش استان آورده شده است.6در ادامه )جدول زیر( مسیرهای 

 بختیاری و چهارمحال استان گردشگری ششگانه مسیرهای

 
های توسعه نونوبختیاری در قسمتی به معرفی کادر بررسی تحلیل اجتماعی فرهنگی مطالعات آمایش استان چهارمحال

یخان، آباد، شیخ علهای بیرگان، خسروآباد، قاسمخودجوش عشایر اشاره شده است که در شهرستان کوهرنگ کانون

شده  تلقی های بالقوه آنهاان یکی از پتانسیلشهریاری، دوآب صمصامی، دشت زری و چمن گلی؛ گردشگری به عنو

 است. 

های چویلان، نهای مشایخ سبزکوه و زوردگان. در شهرستان اردل کانوهمچنین این امر در شهرستان کیار در کانون

 ر شهرستاندآباد؛ های گلوگرد، نصیرآباد، چغاخور، خانیکری چهاربنیجه، شلیل و هلوسعد؛ در شهرستان بروجن کانون

ن فارسان هرستاهای بارز و شوارز، قلعه مدرسه، اوره، گرگرسرقلعه، مسن وسونک و دشت ارمند؛ در شلردگان کانون

 کی ازبغاز گردشگری به عنوان یهای خاکی و اوجیهای بیدکل و هیرگان و در شهرستان شهرکرد کانونکانون

ت گردی با محوریند در معرفی پتانسیل گردشگری بومتواهای بالقوه آنها تلقی شده است که این امر خود میپتانسیل

 مندی از پتانسیل عشایر نیز استفاده شود. بهره



 
 استان با محورت گردشگری در توسعه اولویت دار هایعرصه -2-21

حوریت ماستان چ و ب با  در توسعه داراولویت هایمنطبق با سند آمایش استان چهارمحال و بختیاری، عرصه

حاضر  های پژوهشهای شهرکرد، سامان، بروجن، فارسان، کیار و کوهرنگ بوده که با یافتهشامل شهرستانگردشگری 

یت می ترین اولوهای لردگان و خانمیرزا در این خصوص دارای پایینخوانی دارد. بدین معنا که شهرستاننیز هم

 (.1398انداز و طراحی سناریوهای فضایی آمایش استان، باشد)تبیین چشم

 
 انداز توسعه استان چهارمحال و بختیاری:های چشمبررسی ویرایش -2-22

سلامت و  در تمامی چشم اندازها به توسعه گردشگری به طور عام و به طور خاص به گردشگری ورزشی، فرهنگی،

یداری، پایم های ذکر شده به مفاهیمی همچون، بافت تاریخی، حمل و نقل، مفاهطبیعت اشاره شده است که در بخش

آن یاد  ستان ازافرهنگی در سند آمایش  –ارائه با کیفیت خدمات اشاره گردیده است که با عنوان تحولات اجتماعی 

مفهومی  ارچوبشده است. لازم به ذکر است با استناد به سند آمایش استان و موارد ذکر شده، تمامی موارد در چ

 تحقیق گنجانده شده است.

 موضوع هب توجه عطف و رسانیتقویت خدمات با غربی جمعیت کم نسبتا کانونهای در اهیسکونتگ هایشبکه گسترش

 گردشگری

 ناحیه این رکوچ د بر مبتنی معیشت شیوه وجود و جغرافیایی جبر بواسطه شرقی نیمه به نسبت جمعیت کمتر تراکم

جمعیت کمتر  درصد روستاهای با 90از  بیش .است شده استان غربی نیمه در پرجمعیت هایکانون گیریشکل از مانع

ی سکونتگاه یل شبکههای نیمه غربی قرار دارد. کوچک بودن کانونها نه تنها مانع تشکنفر استان در شهرستان  100از 

ای ین روستاهبل از در نیمه غربی شده بلکه مجال ارائه خدمات عمومی را به درستی فراهم ننموده است. به عنوان مثا

رعمومی مات غیچهارم دارای مدرسه ابتدایی هستند. در نتیجه برای ارائه خدغربی استان حدود یککم جمعیت نیمه 

شدید تی در مانند گردشگری نیز شرایط نامناسب است. این ضعف در کنار چالشهای اقتصادی موجود در نواحی غرب

ات این م اثرو گسترش خدمات ه پدیده مهاجرت تاثیر بسزایی داشته است. توسعه شبکه سکونتگاهی از طریق ارائه

واهد خراهم ضعف را در نیمه غربی کاهش میدهد و هم زمینه توسعه زیرساختها و خدمات مرتبط با گردشگری را ف

 ساخت که با نتایج تحقیق نیز قرابت دارد.

 
 فراغت اوقات گذران و گردشگری هایمحدوده بندیپهنه -2-23

 و ماتظرفیتها، خد و منابع موضوع سه به همزمان توجه فراغت اوقات گذران و گردشگری هایپهنه تعیین در

 ستانا های گردشگریظرفیت و منابع .دارد اساسی نقش مسافر جریانهای و سفر جذب نهایت در و زیرساختها

 مرحله در هک همانطور .شناسایی هستندقابل فرهنگی و تاریخی و طبیعی بخشهای در عمدتاً بختیاری و چهارمحال

 فراملی، حسطو در گردشگری پتانسیلهای مورد منابع و 450از  بیش در سند آورده شده است مفصل طور به شناخت

منطقه  14وجود  منابع این کنار در .دارد وجود بختیاری چهارمحال و استان سطح در محلی و استانی منطقهای، ملی،

 فراهم هافعالیت از دسته این برای را مناسبی فرصت گردشگری هدف روستای 10نمونه گردشگری مصوب و بیش از 

 دارای استان از وسیعی گستره تا شده موجب بختیاری و چهارمحال استان سطح در منابع پراکندگی این .است ساخته

 استان سطح رایی درپذی و اقامتی خدمات و زیرساختها وجود .گردند گردشگری فعالیتهای برای لازم ایو پتانسیله توان

ها و خدمات های گردشگری و زیرساختاست. در جداول زیر منابع و پتانسیل نموده شایانی کمک مهم این به نیز

 دهد.گردشگری استان را نشان می

 

 



 عملکردی سطوح تفکیک به استان گردشگری موجود هایپتانسیل و منابع

 
 

 واحد نوع تفکیک به استان پذیرایی و اقامتی واحدهای

 
 

 
 وبختیاری با محوریت گردشگری:سند آمایش سرزمین استان چهارمحالبررسی  -2-24

ع ه به موضوا توجبن تلقی می گردد که در این بخش اسند آمایش سرزمین به عنوان یکی از اسناد بالادستی در هر است

 قوت، طقاسی نبرر ادامه، در تحقیق، وضعیت گردشگری و ارتباط آن با عنوان تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است.

 های مختلف آورده شده است:حوزه در استان فضایی سازمان تهدید و فرصت ضعف،

 تمحیط زیسحوزه  

 : هافرصت

 ردشگریگ وسعهتفاوت نسبی اقلیمی قابل توجه استان با استانهای گرمسیر و امکان بهره گیری از آن در ت -

 گیهایآن در استان به واسطه ویژروند گسترش گردشگری ورزشی در سطح کشور و امکان بهرهگیری از  -

 جغرافیایی و طبیعی

 عیای جمهآگاهی رسانی در رابطه با جاذبه های گردشگری با استفاده از شبکه های اجتماعی و رسانه  -

 و دستی وجود مشوقهای ایجاد و توسعه اقامتگاه های بومگردی از سوی سازمان میراث فرهنگی، صنایع -

 گردشگری کشور

 

 



 :هاوتق

 تنوع اقلیمی و توپوگرافی استان برای توسعه صنعت گردشگری، تفریحی و ورزشی.  -

 زیست:در حوزه منابع طبیعی و محیط

 نقاط قوت:

 تنوع اقلیمی و توپوگرافی استان برای توسعه صنعت گردشگری، تفریحی و ورزشی -

 ها:فرصت

 ریز آن در توسعه گردشگتفاوت نسبی اقلیمی استان با استانهای گرمسیر و امکان بهره گیری ا -

 روند رو به گسترش گردشگری مبتنی بر طبیعت گردی در کشور -

 عیای جمهآگاهی رسانی در رابطه با جاذبه های گردشگری با استفاده از شبکه های اجتماعی و رسانه  -

 حوزه سیاسی اداری

 فرصت ها:

ده از استفا اجتماعی، گردشگری وتوجه برنامه ششم توسعه کشور و نیز استان به موضوعات رفاه و تأمین  -

 انرژیهای نو و تجدیدپذیر با توجه به ظرفیتهای بالقوه استان

 حوزه اقتصادی:

 ها:ضعف

 فقدان خدمات گردشگری پیشرفته و حرفهای و کمترین سهم اشتغال استان در این بخش -

 فرصت ها:

 گیهایستان به واسطه ویژروند گسترش گردشگری ورزشی در سطح کشور و امکان بهرهگیری از آن در ا -

 جغرافیایی و طبیعی

 ستی ودوجود مشوقهای ایجاد و توسعه اقامتگاههای بومگردی از سوی سازمان میراث فرهنگی، صنایع  -

 گردشگری کشور

 :با استناد به سند آمایش سرزمین با محور گردشگری SWOTراهبردهای خروجی از تحلیل  -2-25

 راهبرد نوع اساس بر فضا الف: سازماندهی

برد کلان سکونتگاهی از راه مناطق در گردشگری با مرتبط محصولات و زیرساختها توسعه و ایجاد: WOراهبرد 

 سازماندهی به شبکه سکونتگاهی استان.

ن بهره برداری استان از راهبرد کلا غربی نیمه در طبیعت بر مبتنی گردشگری محصولات تقویت و : تکمیلSOراهبرد 

 زیست پذیری.حفاظتی و ارتقای 

بختیاری با محوریت  و چهارمحال استان توسعه در فضا به سازماندهی راهبردهای بندی اولویت

 گردشگری:

 استان)اولویت اول( غربی نیمه در طبیعت بر مبتنی گردشگری محصولات تقویت و تکمیل -

 .)اولویت سوم(سکونتگاهی  مناطق در گردشگری با مرتبط محصولات و زیرساختها توسعه و ایجاد -



 اقتصادی بازدهی و کارایی راهبردهایب: 

 گردشگری با مرتبط فعالیتهای توسعه طریق از استان گردشگری محورهای : تقویتWOراهبرد 

 استان توسعه در اقتصادی بازدهی و کارایی راهبردهای اولویت بندی

 گردشگری)اولویت دوم( با مرتبط فعالیتهای توسعه طریق از استان گردشگری محورهای تقویت -

 ایمنطقه تعادلهای عدم کاهش و اجتماعی عدالت گسترش راهبردهایج: 

وضوع به م ویژه نگاه با گردشگری نقش دارای سکونتگاهی نقاط در خدمات و زیرساختها توسعه: WOراهبرد 

 گردشگری

 توسعه استان در ایمنطقه تعادلهای عدم کاهش و اجتماعی عدالت گسترش راهبردهای اولویت بندی

 موضوع به ویژه نگاه با گردشگری نقش دارای سکونتگاهی نقاط در خدمات و زیرساختها توسعه -

 گردشگری)اولویت دوم(

 طبیعی منابع و زیست محیط از حفاظت و بهبود راهبردهاید: 

 طبیعت بر مبتنی گردشگری توسعه برای سازیزمینه: SOراهبرد 

 استان توسعه در طبیعی منابع و زیست محیط از حفاظت و بهبود راهبردهای اولویت بندی

 طبیعت )اولویت سوم( بر مبتنی گردشگری توسعه برای زمینهسازی -

 
 پذیری سفر و گردشگری:های رقابتشاخص -2-26

 و سفر پذیری رقابت شاخص کشور، 140 در گردشگری و سفر آمار آخرین از اقتصاد جهانی مجمع گزارش مطابق

 و فرهنگی و طبیعی منابع و زیرساختها گردشگری، سیاستهای محیط، توانمندسازی اصلی مولفه 4 اساس بر گردشگری

 اساس بر .آیدمی بدست ها مولفه از یک هر در کشورها رتبه و امتیاز نهایت در که میشود گیریاندازه جزئیتر معیار 14

 شاخص دوم در و اول رتبه  2015 سال سوم از بار برای فرانسه و اسپانیا کشور اقتصاد، جهانی مجمع گزارش اطلاعات

 در دومین کشور 2013 و 2011 سالهای در که نیز آلمان .اندداده اختصاص خود به را گردشگری و سفر پذیری رقابت

 و کشور ایستاده کشور سومین جایگاه در سوم بار برای و 2015 سال از بوده، گردشگری و سفر پذیری رقابت شاخص

 ،)پله صعود یک با( آمریکا متحده ایالات .است گرفته قرار شاخص این چهارم جایگاه در  2017سال  دوم از بار برای ژاپن

 2019 در سال شاخص این دهم تا پنجم جایگاه در ترتیب به سوئیس و کانادا ایتالیا، استرالیا، ،)تنزل پله یک با( انگلستان

 .دارند قرار

 این در ام 114 تبهر از بطوریکه یافته بهبود ساله هر 2011 سال از گردشگری و سفر پذیری رقابت شاخص در ایران رتبه

 سال در همچنین .تاس رسیده 2017 سال در ام 93 رتبه و 2015 سال در ام 97 رتبه ، 2013 سال در ام 98 رتبه به سال

 پذیریرقابت صشاخ در )کشور 140 میان از( کشور امین 89 جایگاه در 2017 سال به نسبت صعود پله چهار با  2019

 است 3.5 ادلمع 2019 سال گردشگری و سفر پذیری رقابت شاخص در ایران امتیاز .است گرفته قرار گردشگری و سفر

 مذکور شاخص در را مهشت رتبه ایران خاورمیانه، کشورهای میان در .است بوده 3.43 معادل 2017 سال در امتیاز این که

 .است نداشته تغییری 2017 سال به نسبت که داده اختصاص خود به

نبع جهانی منطبق با م 2019گردشگری در سال  و سفر پذیری رقابت شاخص معیارهای در ایران عملکرددر ادامه 

 اقتصاد آورده شده است.



 
ام(  57)  رهنگیف و طبیعی منابع مولفه در ایران رتبه گردشگری، و سفر پذیری رقابت شاخص اصلی هایمولفه میان در

و  یطیمح توانمندسازی هایمولفه در ایران .است بدترین ام( 100) گردشگری و سفر سیاستهای در و بهترین

 14بررسی  این، بر هعلاو .است بررسی مورد کشور 140 میان از کشور امین 94 و کشور امین 83 ترتیب به نیز زیرساختها

 :دارد بر در را زیر نتایج نیز اصلی هایمولفه این زیرمجموعه معیار

 یافته بهبود )ارمعی 3 در جز به( گردشگری و سفر پذیری رقابت شاخص گانه 14 معیارهای میان در ایران رتبه -

 است.

 نسبت که است "قیمتها پذیریرقابت" معیار در گردشگری و سفر پذیری رقابت شاخص در ایران رتبه بهترین  -

 پایین بودن لطف به هرتب این .است آورده بدست معیار این در را اول رتبه ایران همچنان و نداشته تغییری قبل سال به

 سفر" عیارهایمآن،  از پس .است آمده بدست ایران در بالا خرید قدرت و سوخت قیمت مالیات، هواپیما، بلیط قیمت

 .اندداده صخود اختصا به معیارها سایر میان در را رتبه بهترین "امنیت و ایمنی" و "فرهنگی منابع و تجاری

 "محیطی ایداریپ" و "امنیت و ایمنی" ، ICT" زیرساختهای" معیارهای به متعلق ایران رتبه بهبود بیشترین -

زیرساخت  یمعیارها و شده حادث 2017 سال به نسبت ایپله 12 و ایپله 13 ای،پله 15 صعود با ترتیب به

های زیرساخت سلامت، و بهداشت فرهنگی، منابع و تجاری سفر کار، بازار و انسانی منابع گردشگری، خدمات

 .اندداشته را بهبود بیشترین ترتیب به طبیعی منابع و گردشگری و سفر بخشی اولویت هوایی، نقل و حمل

 با 2019 سال در که بوده کار و کسب محیط معیار به متعلق بررسی مورد معیار 14 بین در ایران رتبه بدترین -

 .است رسیده 121 رتبه به 2017 سال به نسبت ایپله 42 تنزل

 ایپله 4 و ایپله 9 کاهش با ترتیب به نیز زمینی و هوایی های زیرساخت و المللیبین بازبودن معیارهای -

 .اندشده مواجه 2017 سال نسبت به

 ها و وضعیت ایران در آن به صورت خلاصه آورده شده است.در ادامه جدول شاخص



 
طق بوم ی منامنظور اولویت بندهای استخراج شده بهلازم به ذکر است در چارچوب مفهومی تحقیق و پیرو آن شاخص

های خشهای رقابت پذیری در بگردی در مناطق روستایی استان چهارمحال و بختیاری، موارد مرتبط با شاخص

 ه است.ده شدو منابع طبیعی و فرهنگی نیز دی ها)در قالب زیرمعیارهای، زیرساختی و فیزیکی(محیطی و زیرساخت
 پیشینه منابع -2-27

هاای هارزیاابی و تحلیال ساطوح پایاداری شاهری در ساکونتگاای باا عناوان ( در مقالاه1395قنبری و همکاران )

ای هاست و محلهبسیار پایین ا شدهانتخابمیزان پایداری در تمامی متغیرهای  غیررسمی مهاباد به این نتیجه رسید که

باه ساایر  هاا نسابتتری را به لحاظ پایداری شاخصآباد، کوی دانشگاه و شهرک کارمندان غربی شرایط مطلوبسنجان

 محلات دارند.

 یکاردروس ارزیابی فرایند پایداری در سطوح محلی بار اساا ( در تحقیق خود با عنوان1394همکاران )محمودی و 

IUCN ت پایاداری نتیجه گرفت که در شرایط کنونی وضاعی نج شهرستان لردگانوسیله بارومتر پایداری در ناحیه مبه

 است. شدهواقعیباً ناپایدار تقرشده در حالت یبررسدر ناحیه عرفی 

محیطی یساتزسنجش سطوح پایداری اقتصادی، اجتمااعی و تحقیقی با عنوان  ( در1395نجار زاده )الهی و نعمت

تصاادی و بعادهای پایادار اق منطقه فلات شیراز به این نتیجاه رسایدند کاهدر راستای توسعه گردشگری روستایی در 

دار توسااعه گردشااگری روسااتایی و بعااد پایااداری بیناای مثباات و معناایاجتماااعی گردشااگری، دارای قابلیاات پاایش

 دار توسعه گردشگری روستایی هستند.محیطی دارای قابلیت منفی و معنییستز



تاهای سانجش و ارزیاابی فرایناد پایاداری در روساتحقیق خود باا عناوان  ( در1395همکاران )حیدری ساربان و 

و  55/0ا بابه این نتیجه رسیدند که روساتاهای قوزولجاه  چایشیر، محور توریستی قلعهیر شهرستان عجبگردشگر پذ

 ی درگیری هستند.ی روستاها در مرحلهدر مرحله توسعه و بقیه 523/0ینگجه با 

 ساتاییبر توسعه صانعت گردشاگری رو مؤثرهای تحلیل شاخص( در پژوهشی با عنوان 1392همکاران )پورقانی و 

ی محیطی در توساعه گردشاگریساتزهای نتیجه گرفتند که شاخص اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، مدیریتی و شاخص

 است. مؤثر

گردشاگری هاای هادف سانجش پایاداری گردشاگری در روساتا( در تحقیقی باا عناوان 1395) یزیروناکبریان 

تفااوت  ی گردشاگریپایاداری توساعه ازلحاظبین روستاهای مطالعه شده  شهرستان سپیدان به این نتیجه رسیدند که

 داری وجود دارد و روستای مارگون بیشترین امتیاز پایداری را دارد.معنی

 -های تااریخیارزیابی پایاداری گردشاگری در روساتاای با عنوان ( در مقاله1390همکاران )الدین افتخاری و رکن

 لحاظازطالعه شده مبین روستاهای ید بر پارادایم توسعه پایدار گردشگری به این نتیجه رسیدند که تأکفرهنگی ایران با 

 دارد. داری وجود دارد و روستای مارگون بیشترین امتیاز پایداری رای گردشگری تفاوت معنیپایداری توسعه

روساتایی  ی گردشگری در منااطقتحلیل و تبیین توسعه( در تحقیقی با عنوان 1394) یرضوانان رونیزی و اکبری

در  هموردمطالعای ی گردشاگری روساتایی در ناحیاهبه این نتیجه رسیدند که توساعه بخش مرکزی شهرستان دماوند

وت معناادار ضعیت پایاداری گردشاگری تفااو ازلحاظسطح پایداری ضعیف قرار دارد که البته در بین روستاهای نمونه، 

ز هاای فاصاله اشود. همچنین نتایج بیانگر آن است که بین میزان پایداری گردشگری روساتاها باا معیارآماری دیده می

 ی مستقیم وجود دارد.شهر تهران، میزان جمعیت و تعداد گردشگران، رابطهکلان

 واکااری کیفای مشاکلات گردشاگری روساتایی درعناوان ( در پژوهش خود با 1395همکاران )کرمی دهکردی و 

 باه ایان نتیجاه گی دیماه شهرساتان کوهرناید بر روستاتأکبختیاری با استفاده از نظریه مبنایی با ومحالاستان چهار

درک  هاای فرهنگای، عادمساختی، بهداشت و سلامت، کمرنگ شادن جاذباهرسیدند که این کانون دارای مشکلات زیر

، نابع انساانیریزی، پژوهش و نظارت، مشکلات مربوط به مدشگری، عدم انگیزه مسئولان محلی، عدم برنامهصحیح از گر

 باشد.مشکلات گردشگری و مقوله دولت و مشکلات مربوط به صنایع دستی می

ر بایاد تأکنقش رویکرد سیستمی در گسترش گردشگری باا ( در تحقیق خود با عنوان 1396همکاران )محمدی و 

ر حد دتقاضا و محیط بیرونی  هاینتیجه گرفتند که وضعیت شاخص مناطق روستایی هدف گردشگری استان کردستان

 بخشی هستند و در مقابل وضعیت عرضه سیستم گردشگری منطقه نامطلوب ارزیابی گردیده است.رضایت

لبهاار گروستایی در بخش  نقش مناسبات شهر و روستا در توسعه گردشگری( در تحقیقی با عنوان 1395) یمیرح

جااد شاغل و های دوم، ایبه این نتیجه رسیدند که افزایش مناسبات شهر و روستا باعث گسترش خانه شهرستان چناران

 ی دارد.مؤثرهای روستایی شده و در افزایش رضایتمندی روستاییان نقش تحول اقتصادی در سکونتگاه

عاد بان محمدی و همکاران نتیجه گرفتناد کاه گردشاگری بار ( در تحقیق خود با عنو1396همکاران )محمدی و 

 یر مثبت دارد.تأثانسانی، اجتماعی، فیزیکی، طبیعی و مالی روستائیان 

ساتایی بر صانعت گردشاگری در منطقاه رو مؤثرعوامل ( در پژوهش خود با عنوان 1390همکاران )عبدالمنافی و 

ا حوه برخورد بنرسانی به مردم در آموزش و اطلاع ازجملهواردی توسعه گردشگری نیاز به مکلاردشت نتیجه گرفتند که 

 باشد.ها میگردشگر و گردشگری از طریق توسعه نهادها و توسعه تبلیغات برای معرفی جاذبه



یش کا( در تحقیقی با عنوان سنجش پایداری توسعه گردشگری کاه در جزیاره 1391) ینبضرغام بروجنی و نیک

زیاره کایش جه رسیدند که درجه پایداری بینابینی برای شرایط جااری توساعه گردشاگری در جانجام دادند به این نتی

 وجود دارد و درجه پایداری سیستم انسانی بالاتر از سیستم طبیعی ملاحظه شد.

نجاام روساتایی ا در گاردشوفااداری  های اصلیکنندهیینتع( در تحقیقی که با عنوان سنجش 1395زاده )رمضان

تباه ه مقصد در ربیر را در وفاداری گردشگران دارد و وابستگی تأثن نتیجه رسیدند که رضایتمندی بیشترین دادند به ای

 یرگذاری در میزان وفاداری گردشگران دارد.تأثبعدی 

تایی از بر توسعه گردشاگری روسا مؤثر( در پژوهشی که با عنوان تحلیل عوامل 1391کرمی دهکردی و همکاران )

، ریازی دولتایهبختیاری انجام دادند به این نتیجه رسیدند کاه هفات عامال برناماودیدگاه روستاییان استان چهارمحال

 ماوعدرمجزیست، امنیت و آراماش و تبلیغاات و ساودمندی اجتماعی، اقتصادی، بهداشتی و محیط-مشارکت، فرهنگی

 اند.بر توسعه گردشگری در این استان را تبیین کرده ؤثرمدرصد واریانس عوامل  04/72

ی شایوند در روساتا یزی راهبردی توسعه گردشگری روستاییربرنامه( در تحقیقی که با عنوان 1395فرد )نوروزی

ردشاگری باا گهاای توساعه شهرستان ایذه انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که راهبردهای تهیه و اجرای برناماه

ساهیلات تهاای های رقابتی منطقه بارای جاذب گردشاگر، تهیاه بساتهیتاز مزگیری تفاده از اعتبارات دولتی، بهرهاس

ای توسعه ترین راهبردهیزی برای جذب گردشگران به ترتیب مهمرو برنامهگذاران بخش خصوصی تشویقی برای سرمایه

 گردشگری در روستای شیوند می باشد.

ایی در بار توساعه گردشاگری روسات ماؤثر( در پژوهشی که با عنوان بررسی عوامال 1395الهی )نجارزاده و نعمت

 هاایجاذباه راستای پایداری و توسعه جوامع محلی در مناطق نمونه گردشگری انجام دادند به این نتیجه رسایدند کاه

یر را أثتاترین ضاریب های گردشگری به ترتیب بیشیت پایداری و زیرساختوضع نحوه برخورد مردم محلی،گردشگری، 

 ی روستایی در منطقه فلات دارند.گردشگردر توسعه 

یاد بار تأک( در تحقیقی که با عنوان نقاش کاارآفرینی در توساعه منااطق روساتایی باا 1394بیگدلی و همکاران )

ته وانسات موردمطالعاهگردشگری دهستان حصار ولیعصر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که گردشاگری در روساتای 

دهاد کاه یماست نقش مهمی در بهبود شرایط کارآفرینی در بین ساکنین محلی ایجااد کناد. همچناین نتاایج نشاان 

 گردشگری توانسته است منجر به بهبود کارآفرینی در بین پاسخگویان ساکن در روستاهای نمونه شود.

هدوی شاهر وستای چاشم شهرستان می در رگردشگر یدارپا( در تحقیقی که با عنوان توسعه 1392ازکیا و کامور )

تاوان باه آلاودگی یمین تهدیدهای خارجی گردشگری روساتای چاشام تراز مهمانجام دادند به این نتیجه رسیدند که 

 ها اشاره کرد.ریزیهای مردم بومی در برنامهتوجهی به درخواستمحیط توسط گردشگران و بی

وساتایی ی که با عنوان بررسی موانع توسعه گردشاگری در منااطق رپژوهش( در 1393شوکتی آمقانی و همکاران )

-ازمانیفرهنگای و سا-رفااهی، اجتمااعی-شهرستان اسکو انجام دادند به این نتیجه رسیدند که سه عامل زیرساختاری

 نماید.یمدرصد از واریانس کل موانع توسعه گردشگری در روستاهای آق گنبد را تبیین  56/60ساختاری حدود 

ز منظار هاای گردشاگری پایادار روساتایی اارزیابی شااخص ( در تحقیقی که با عنوان1393ی حصار و باختر )یار

فااوت ت کاهی محلی و گردشگران )مطالعه موردی: شهرستان نیر( باه انجاام رسااندند باه ایان نتیجاه رسایدند جامعه

ی ی که جامعهاگونهبهپایداری وجود دارد  هایی محلی در ارتباط با شاخصی بین نظرات گردشگران و جامعهتوجهقابل

 کند.های گردشگری را پایدارتر از گردشگران ارزیابی میمحلی شاخص



انجاام  توساعهدرحالی پایدار گردشگری در کشاورهای های توسعه( در پژوهشی که با عنوان چالش2001توسان )

دون آنکاه یافته تادوین شاود باتوساعهسوی کشورهای ی پایدار گردشگری از داد به این نتیجه رسید که مبانی توسعه

 در نظر گرفته شود. توسعهدرحالشرایط کشورهای 

ی سنتی انجام هادهکده( در تحقیقی که با عنوان نقش گردشگری در تجدید حیات 2017جینگ گائو و همکاران )

 تجدید حیاات گردشگری و در موفقیت مؤثردادند به این نتیجه دست یافتند که مواد اولیه، اجتماع و فرهنگ سه عامل 

 باشد.یمها دهکده

وساعه ( در پژوهشی که با عنوان نقش سارمایه اجتمااعی و حرکات کاارآفرینی در ت2017لینگوکسی و همکاران )

 نعت گردشاگریصکارآفرینان داخلی قبل از ورود به  درواقعگردشگری به انجام رساندند به این نتیجه دست یافتند که 

 ست.ادرک واقعی از آن پیدا کردند و کارآفرینی در کنار سرمایه اجتماعی باعث تحرک بیشتر این صنعت شده 

دادند به ایان  ( در تحقیقی که با عنوان تحول گردشگری در مناطق روستایی انجام2018ریتا سالواتور و همکاران )

اری و دهاای حکوماتاز طریق پژوهش مشارکتی نشان داده است که شیوه شدهانجامکه مطالعه موردی  نتیجه رسیدند

 بوده است. مؤثرهای دولت در تحول گردشگری ریزیبرنامه

سااند باه ری در مناطق روستایی غنا به انجاام ( در پژوهشی که با عنوان نقش مدیریت گردشگر2018یانخولمس )

 پیشاگامان عنوانبهی گردشگری اشاره دارد و اینکه مدیران محلی و سنتی ن محلی بر روند توسعهیرگذار مدیراتأثنقش 

 یک جامعه محلی نقش مهمی در مشارکت یا عدم مشارکت مردم محلی دارند.

در استان  چاهتجزیه و تحلیل مشکلات گردشگری روستای یاسه ( در تحقیقی که با عنوان2012پاپزن و همکاران )

از:  انادرتعباچااه مشاکلات گردشاگری در روساتای یاساهوبختیاری به انجام رساند به این نتیجه رسید که محالچهار

یزی و تغییارات ربرنامهای، بهداشتی، کمبود جذابیت فرهنگی، عدم درک درست پدیده گردشگری، عدم مشکلات حرفه

 های اخیر.در سال توجهقابلآب و هوایی 

گذاری ساتیاسینه درزمارزیابی پتانسیل گردشگری روستایی ( در پژوهشی که با عنوان 2017) آیتوگ و میکاییلی

و معمااری  ی سابز روساتااندازهاچشاممناظر طبیعای و انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  گردشگری اتحادیه اروپا

 .ی در جذب گردشگری داردمؤثربومی نقش 

نجام ابه  های کوچک گردشگری در مناطق روستایینقش شرکتوان ( در پژوهشی که با عن2017لای و همکاران )

 مااد و اطمیناانثبااتی و عادم اعتبی بااحساسها نقش مهمی را در مقابله این شرکترساندند به این نتیجه رسیدند که 

 .مردم به دولت دارند
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 مقدمه: -3-1

ت بایستی زی اسبخواهیم توسعه روستایی داشته باشیم، هدف توسعه و یا راهبرد دستیابی به آن که برنامه ری اگر

 مدنظر قرار بگیرد که اساس برنامه ریزی در توسعه روستایی تصمیم گیری صحیح و شایسته می باشد.

چه  نکهیر مورد اد یریگ میتصم یعبارتبه  ایکردن راه تحقق هدف  ینیب شیو پ افتنیهدف و  نییتعبه زبان ساده تر؛ 

 انجام شود. دیبا یکارها

 

 
 گیری:تعاریف عملیاتی تصمیم -3-2

 ساب حو  نهارایهوش یانتخاب هنگام نیمختلف است و ا یها نهیگز انیاز م نهیگز کیانتخاب  یریگ میتصم

 آن به کار گرفته شود.  نشیدر گز اریمع کیاز  شیشده است که ب

 هانه رت آگاکرد که با تأمل و به صو فیتوان تعر یم یخاص ریحرکت در مس ایعمل  قهیرا طر یریگ میتصم

 مختلف انتخاب شده است.  یروش ها نیهدف مطلوب، از ب کیبه  لین یبرا

 گروه کیر نها دآ یطبقه بند ایها  نهیتمام گز یرتبه بند نه،یگز نیانتخاب بهتر رندهیدر برگ یریگ میتصم 

 است. نیمع

 ی:ریگ میمراحل تصم -3-3

 تعریف مسئله 

 تعیین الزامات 

 طرح اهداف 

 شناسایی گزینه ها 

 تعریف معیارها 

 انتخاب ابزار تصمیم گیری 

 ارزیابی گزینه ها در برابر معیارها جهت رتبه بندی گزینه ها 

 
 

 طبقه بندی مدل های تصمیم گیری: -3-4



 بندی می شوند:تصمیم گیری های چند معیاره به دو دسته زیر طبقه 

 چند هدفه یریگ میتصم یمدل ها  -1

 چند شاخصه یریگ میتصم یمدل ها -2

 طبقه بندی کلی آنها آورده شده است:که در ادامه 

 
 



 
سترسی داز مدل های تصمیم گیری چندشاخصه می باشد که به منظور  AHPهمانطوریکه مشاهده می شود، تکنیک 

 اده ها بهیاس دبه اطلاعات در مورد شاخصها به اطلاعاتی در خصوص مشخصه ها نیاز می باشد. در این تکنیک که مق

ر صورت اصلی می باشد، اهمیت مشخصه ها با وزن دهی توسط متخصصان حوزه تخصصی تعیین می گردد که د

 حاضر نیز از این تکنیک استفاده شده است.پژوهش 
 (AHP) یسلسله مراتب لیمدل روش تحل خچةیتار یمعرف -3-5

  مدلAHP بار توسط  نیاولThomas L . Saaty بکار گرفته شد.1970الاصل در دهة  یعراق 

 یاه نهیمزاست که به طور گسترده توسط پژوهشگران در  یزیکارآمد در حوزه برنامه ر یاز روش ها یکی 

 .ردیگ یمورد استفاده قرار م یزیو برنامه ر یریگ میتصم ،یمختلف علم

 راهبرد AHP ان،ریمد یرا برا یذهن یو قضاوت ها یتجرب یاز داده ها یریبا بهره گ یریگ میامکان تصم 

 کند.  یفراهم م یریگ میدر امر تصم ریافراد درگ ریو سا نیمحقق

 و  ارهایعف، ممناسب اهدا یبتوانند با سازمانده رندگانیگ میکند که تصم یرا فراهم م یطیشرا کیتکن نیا

 را انتخاب کنند. نهیگز نیآنها پرداخته و مناسب تر تیاهم سهیها به مقا نهیگز

 
 :(AHPمزایای مدل روش تحلیل سلسله مراتبی ) -3-6

 تحلیل و ارزیابی همزمان معیار های کمی و کیفی 

  مشارکتیبه کارگیری برنامه ریزی 

 امکان بررسی سازگاری نتایج و اصلاح آن 

 توجه به اثر بخشی عوامل مختلف جهت رسیدن به هدف نهایی 



 تصمیم گیری به صورت تطبیقی و مقایسات دودوئی 

 :(AHPمعایب مدل روش تحلیل سلسله مراتبی ) -3-7

 ها قهیها و اعمال سل نهیبه گز یارزش نسب 

 ستین ریامکان پذ یمجموعه سلسله مرتب کیبه  لیموارد امکان تبد یبعض در 

 اصول فرایند تحلیل سلسله مراتبی -3-8

  1اصل. (  شرط معکوسیReciprocal Condition) 

  2اصل. (           همگنیHomogeneity) 

  3اصل. (          وابستگیDependency) 

  4اصل. (        انتظاراتExpectation) 

 (Reciprocal Conditionشرط معکوسی  )

 خواهد بود .n/1برابر  Aبر عنصر  Bباشد ترجیح عنصر  nبرابر  Bبر عنصر  Aاگرترجیح عنصر 

 (Homogeneityهمگنی)

واند بی نهایت یا نمی ت Bبر عنصر  Aباید همگن و قابل قیاس باشند . به بیان دیگر برتری عنصر  Bبا عنصر  Aعنصر 

 صفر باشد

 (Dependencyوابستگی)

 بالاترین گی تالسله مراتبی به عنصر سطح بالاتر خود می تواند وابسته باشد وبه صورت خطی این وابستهر عنصر س

 سطح می تواند ادامه داشته باشد.

 (Expectationانتظارات)

 هر گاه تغییر در ساختمان سلسله مراتبی رخ دهد پروسه ارزیابی باید مجددا انجام گیرد.

 

 
 ( AHPفرآیند تحلیل سلسله مراتبی )اجرایی مدل  مراحل -3-9

 انجام تحلیل حساسیت 

  تلفیق مقایسه ها به منظور تعیین بهترین گزینه 

 مقایسه زوجی گزینه ها و تبیین ارجحیت آنها در رابطه با معیارها 

 مقایسه زوجی معیارها و زیر معیارها و تعیین اهمیت آنها 

 تدوین یک ساختار و مدل سلسله مراتبی 

 یک ساختار و مدل سلسله مراتبیتدوین   -3-10

بهترین  ایستیببه منظور تفهیم راحت تر تدوین یک ساختار سلسله مراتبی مثال زیر در خصوص انتخاب یک مدیر که 

 گزینه در زمینه های مدیریتی، فنی و انسانی را داشته باشد  تشریح می شود. 
 



 
 

 

 

، فنی و دیریتیمهدف اصلی تعیین و انتخاب مدیر است که با معیارهای شود، که در تصویر بالا مشاهده میهمانطوری

ز اهره مندی ه و بانسانی سنجیده می شود و گزینه های متعددی در این زمینه معرفی شده که با استفاده از این شیو

 دیدگاه متخصصین می توان گزینه بهینه را انتخاب و یا به اولویت بندی را انجام داد.

ی کشف بایست می ییی می باشد که معیارهای انتخابروستا یگردمناطق بوم یبندتیاولوحاضر، هدف اصلی در مطالعه 

 و شناسایی گردد و بر مبنای آن مناطق )به تفکیک شهرستان( مشخص شوند.
 تشکیل ماتریس های مقایسات زوجی برای سطوح مختلف درخت تصمیم-3-11

 jر با عنص i عنصر اوتهای شفاهی استفاده خواهند کرد، به گونه ای که اگردر این مقایسه ها تصمیم گیرندگان از قض

ا توسط ساعتی به یکی از حالتهای زیر است: )این قضاوته  jبر  iمقایسه شود، تصمیم گیرنده خواهد گفت که اهمیت 

 .(تبدیل شده اند 9تا  1مقادیر کمی بین 

 
 

 محاسبه وزن نسبی -3-12
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 روش میانگین حسابی    

 
 محاسبه وزن نهایی -3-13

 ، بدست مینه هاوزن نهایی هر گزینه در یک فرایند سلسله مراتبی از مجموع حاصل ضرب اهمیت معیارها در وزن گزی

 آید. 

 
 تصمیم گیری)تعیین اولویت ها(  -3-14

 رتبه بندی: ترتیب صعودی گزینه ها بر اساس وزن نهایی آنها ملاک رتبه بندی می باشد.

 
 Expert Choiceمعرفی نرم افزار -15- 3

 
 تدوین یک ساختار و مدل سلسله مراتبی -3-16

ارزیابی موضوع  وبرای بررسی  ECمدل سازی مهم ترین مرحله در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و استفاده از برنامه 

 مورد مطالعه و یا تصمیم گیری است.

 اصول تدوین مدل سلسله مراتبی در نرم افزار-17- 3

 عنصر لحاظ شود. 9در این مدل در هر سطح از مقایسه ها نباید بیش از  -1

یار تفاوت بس بایدشند و نعناصری که در هر سطح از مدل برای مقایسه در نظر گرفته می شود باید قابل مقایسه با -2

 زیاد و یا بسیار اندکی با هم داشته باشند.

 یک نمونه کلی از ساختمان سلسله مراتبی -3-18

 

 

 



 
 

 تعاریف نظری و عملیاتی متغیرها: مطالعه  -3-19

 واحد/روش اندازه گیری تعریف نوع متغیر ردیف

 یدار بوم گررد تیمناطق اولو وابسته 

 استان ییروستا

 کیفی –با استفاده از روش آمیخته کمی 

(Mix Paradigm) 

در سه بخش زیست محیطری، اقتصرادی و زیسرت محیطری برا بررسری  مستقل 

 زیر تبیین می گردد احتمالیمتغییرهای 

-زیساااات

 محیطی

م توجاه مارد -روستا  ستیزطیمحمیزان توجه مدیران محلی به حفاظت از  -روستا  ستیزطیمحکیفیت 

حلای باه توجاه مادیران م -ریزی برای دفن مناسب زباله برنامه -روستا ستیزطیمحروستا به حفاظت از 

 -ا توجاه ماردم باه پااکیزگی روسات-کیفیت آب و کاهش آلودگی  -های طبیعی روستا حفاظت از جاذبه

 -یی و مناابع طبیعای میاان ماردم محلابساتگدلپیوند و  –ی ریخته شده در فضای روستا هازبالهحجم 

عیت وضا -میزان فضای سبز روساتا –وضعیت بهداشت محیط و دفع فاضلاب  -ها آوری و دفع زبالهجمع

 های طبیعیکیفی جاذبه

از  الی روستارضایت اه -تنوع منابع درآمدی  -ایجاد اشتغال برای مردم روستا -افزایش درآمد مردم روستا اقتصادی

 -نادگیزهاای هزیناه نیتاأمافزایش توانایی مالی خانوارها در  -ی محلیافزایش درآمد کسبه -گردشگری

نی در ی کاارآفریتوساعه -در روساتا قیمات و ارزش زماین -افزایش تولیدات محلی )زراعی، باغی، دامی(

ر دهاای اقتصاادی مارتبط باا گردشاگری موسساه -های شغلی برای جوانان روستاافزایش فرصت -روستا

ر د هاای تولیادیگاذاری در فعالیاتسارمایه -در روساتا ی در بخش خدمات رفااهیگذارسرمایه -روستا

 خرید محصولات محلی توسط گردشگران -زیربنایی  ساتیتأسگذاری در زمینه سرمایه -روستا

ایجااد  -وجاود امکاناات رفااهی در روساتا -خدمات و امکانات بهداشتی درمانی -میزان مهاجرت از روستا اجتماعی

مشاارکت سااکنان محلای در توساعه و عماران  -ی حمایتی(هاصندوقها و محلی جدید )تشکلنهادهای 

 ورساومآدابحفظ و احیا  -های مربوط به بخش گردشگریریزیمشارکت ساکنان محلی در برنامه -روستا

امکاناات و  -کیفیت خدمات مرتبط با گردشاگری -تبادل فرهنگی بین مردم محلی و گردشگران -سنتی 



 سطح اطلاع و آگاهی مردم از مزایای گردشگری -میزان امنیت عمومی در روستا -آموزشی خدمات

 

 ابزارهای اندازه گیری: -3-20

ه، فیلم حبه، مشاهدابزارهای اندازه گیری: ابزارهای اندازه گیری در این تحقیق شامل پرسشنامه بسته و نمیه بسته، مصا

 برداری و عکس برداری می باشد. 

 

 امعه و نمونه آماری و روش های نمونه گیری:ج -3-21 

مطلعین  و: جامعه مورد مطالعه در این پژوهش عبارتند از متخصصین مرتبط با مبحث گردشگری جامعه مورد مطالعه

 .در این حوزهکلیدی در 

باان زبد که باه ای: نمونه منتخب از جامعه مورد مطالعه مذکور تا رسیدن به نقطه اشباع تئوریک ادامه می نمونه آماری

 ساده تر، دربرگیرنده کلیه متخصصین و مطلعین در جامعه مذکور می باشند.

د تفاده خواها: در این پژوهش از روش نمونه گیری هدفمند و با بهره مندی از تکنیک گلوله برفی اسروش نمونه گیری

 شد. 

وم گردشگری با محوریت ب در پژوهش حاضر به دلیل نبود شاخص های مشخص در خصوص بررسی مناطق از نظر

 مینههایی در این زگردی، با برسی پیشینه پژوهش و بهره مندی از تکنیک دلفی برای اولین بار اقدام به تبیین شاخص

 خواهد شد. 

تبی( ه مرادر ادامه با استناد به شناسایی شاخص های ذکر شده، اقدام به طراحی درخت تصمیم )ساختمان سلسل

 پایه تحلیل کلی خواهد بود. خواهد شد که این طرح

ز اهره مندی با ب در گام بعدی با استناد به موارد ذکر شده، پرسشنامه متخصصین طراحی و پس از جمع آوری داده ها

درون یابی  تحلیل می گردد که در انتها با استفاده از تکنیک Expert Choiceدر محیط نرم افزار  AHPتکنیک 

 د. شواهد استان و شناسایی نقاط مستعد بوم گردی )مناطق روستایی( اتخاذ خ کریجینگ مبادرت به پهنه بندی

 
 فهرست متخصصین و فعالان گردشگری: -4-21

ف
دی

ر
 

نام و نام 

 خانوادگی
 محل کار سمت

 

 آدرس ایمیل 
 شماره تماس

1 
 حیدر صادقی

کارشناس ارشد 
 گردشگری)معاون اسبق(

میراث فرهنگی و 
گردشگری 
 اصفهان

مشغله کاری اعلام عدم همکاری به علت 
 09131014136 نمودند.

مرتضی  2
 محمدیان

 کارشناس سرمایه گذاری
میراث فرهنگی و 

 گردشگری
mmdehkordi1353@yahoo.com 

09132807345 

3 
 جواد عبدالهی

رئیس گروه نظارت بر تاسیسات 
 گردشگری

" 
abdollahijavad64@gmail.com 

09139831998 

شاهین ایلبیگی  4
 پور

 " رئیس گروه سرمایه گذاری
 از طریق واتساپ پرسشنامه ارسال گردد.

09133816425 

5 
 فرجام سمیعی

معاون گردشگری و سرمایه 
 گذاری

" 
به علت مشغله کاری اعلام عدم همکاری 

 نمودند.
09133825493 

 ebishahrani52@gmail.com 09131837044 " کارشناس بازاریابی و تبلیغات ابراهیم شهرانی 6

قدرت الله  7
 ولیزاده

 " کارشناس سرمایه گذاری
hamid2012.ghodrat@gmil.com 

09133841481 



بیژن خلیل  9
 مقدم

 دکترای آینده پژوهی و توسعه
آزاداسلامی 
 شهرکرد

bijankhm@yahoo.com 
09133088185 

سیدرامین  10
 غفاری

دکترای جغرافیا و برنامه ریزی 
 روستایی

شاهین پیام نور 
 شهر

به علت مشغله کاری اعلام عدم همکاری 
 نمودند.

09134110424 

صغری  11
 محمدعلیزاده

معاون مسکن و شهرسازی 
 استان

راه و شهرسازی 
 استان

 الفاقد ایمیل، از طریق واتساپ پرسشنامه ارس
 گردد.

09132826652 

12 
 علیرضا شجاعی

مشاور رئیس سازمان برنامه و 
 بودجه استان

و برنامه مدیریت 
 ریزی استان

به علت مشغله کاری اعلام عدم همکاری 
 نمودند.

 

13 
 غلامرضا امیری

کارشناس برنامه ریزی سازمان 
 برنامه

مدیریت و برنامه 
 ریزی استان

milas.dairy@yahoo.com 
09131833100 

علی اصغر  14
 نوروزی

 دکترای باستان شناسی
میراث فرهنگی و 

 گردشگری
noroozi71@yahoo.com 

09131839186 

علی اصغر  15
 نظریان

کارشناس بازنشسته محیط 
 زیست

حفاظت محیط 
 زیست استان

Nazaryan1341@yahoo.com 
09131821248 

قدرت الله  16
 داوودی

کارشناس حفاظت محیط زیست 
 استان

حفاظت محیط 
 زیست استان

 ِDDavoudi@yhoo.com 
09131836030 

17 
 آقای فاطمی

کارشناس ارشد 
 ژئوتوریسم-هیدروژئومرفولوژی

سازمان آب 
 منطقه ای استان

Hashem_fatemi22@yahoo.com 
09133811626 

18 
 فرامرز حیدری

دانشجوی دکترای کارآفرینی 
 گردشگری

مدیرآژانس امام 
رضا و رئیس 

 انجمن

Samen_sharkord@yahoo.com 
09133823187 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فصل چهارم

 تحقیقهای یافته
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 مقدمه -4-1

مود که قیق نبه منظور دسترسی به هدف کلی تحقیق حاضر، ابتدا  می بایستی اقدام به طراحی چارچوب مفهومی تح

کل شو همچنین بررسی پیشینه پژوهش چارچوب مفهومی تحقیق به شرح  های پیمایشی به عمل آمدهدر بررسی

 مستخرج گردید.  1شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 چارچوب مفهومی تحقیق (: 4-1شماره) شکل

 

نظور ی به محاضر، نیازمند تبیین نمودار درختبا استناد به چارچوب مفهومی تحقیق و همچنین هدف از مطالعه 

 مستخرج گردید. 4-2عملیاتی کردن چارچوب مفهومی تحقیق بوده که بدین منظور تصویر شماره 

 3نظور، دین مگردی روستایی می باشد که بهمانطوریکه در شکل زیر مشاهده می شود، هدف اولویت بندی مناطق بوم

زیرمعیار جهت اولویت  2زیرمعیار و تناسب معماری با  3زیرمعیار، توسعه پایدار با  5معیار ارائه خدمات با کیفیت با 

 ها( تعریف گردید. بندی گزینه ها)شهرستان

 کشور گردیمبو هایاز اقامتگاه برداریبهره دستورالعمل احداث و 

ارائه خدمات باکیفیت و قابل قبول به 

 میهمانان

 
 

 فضای منزلگرم کردن 

 پخت و پز

 گرم کردن آب مصرفی حمام

 گرم کردن آب مصرفی آشپزخانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کی( بخش پاسخگویی، قابلیت اطمینان، تضمین، همدلی و ملموسات)فیزی 5های سروکوال و تاگوچی مندی از ترکیب مدل*: با بهره

 تبیین گردید. 

 سبز، فرهنگی و اجتماعی تبیین گردید. محیطی و مدیریتبخش زیست 3**: با توجه به مبانی پایداری 

 گردی روستاییبندی مناطق بومبه منظور اولویت

 کشور گردیمبو هایاز اقامتگاهو درجه بندی  برداریبهره ضوابط ساخت،

 مصاحبه با خبرگان ع معتبر داخلی و خارجیمناب

 تفکیک نشده وبسیار کلی ها شاخص

تناسب معماری احیاشده با بافت و 

 زیرساخت

 
 

 منزل گرم کردن فضای

 پخت و پز

 گرم کردن آب مصرفی حمام

 گرم کردن آب مصرفی آشپزخانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاتوسعه پایدار و جاذبه

 
 

 گرم کردن فضای منزل

 پخت و پز

 گرم کردن آب مصرفی حمام

 گرم کردن آب مصرفی آشپزخانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tagochiمدل 

 

 Sercualمدل 

 

 *شاخص 19بخش با  5در 

 

 بخش فیزیکی

 

 بخش زیرساختی

 

 شاخص 21با 
 

 زیستحداقل آسیب به محیط

 

 استفاده بهینه از منابع

 

 **شاخص 25بخش با  3در 

 



 

 
 نمودار درختی تحقیق بر اسا مدل تحلیل سلسله مراتبی (: 4-2شماره) شکل

 

های بندی اقامتگاهبرداری و درجهبهرهبررسی آخرین نسخه از ضوابط ساخت، "بررسی پیشنه پژوهش و همچنین 

زئیات جهای بسیار کلی بوده که به ( تدوین شده است، حاکی از وجود شاخص1398گردی کشور )که در سال مبو

 .باشد گردی موجود میدسته بندی نشده و شاخص های ذکر شده صرفا به منظور درجه بندی اقامتگاه های بوم

که به  باشد ت بندی مناطق بوم گردی روستایی در استان چهارمحال و بختیاری میهدف کلی از تحقیق حاضر اولوی

تر  ساده هایی جهت اولویت بندی مناطق می باشیم. به زبانمنظور دسترسی به هدف مذکور قطعا نیازمند شاخص

 ه طور قطعبیرد، اینکه اگر برنامه ریزی آینده نگرانه ای برای توسعه مناطق بوم گردی در استان بخواهد صورت بگ

 مناطق بر اساس یک سری شاخص بایستی سنجیده، و سپس اقدام به اولویت بندی در این زمینه نمود.

لیل نبود ، که به دنمایدهایی معتبر در این زمینه بلذا تیم تحقیق برآن شد تا ابتدا اقدام به شناسایی و استخراج شاخص

یر ها به شرح زیک دلفی و همچنین به کمک بررسی اسنادی شاخصمندی از تکنهایی در این خصوص، با بهرهشاخص

 استخراج گردید.

طی  شده بود( نتخابتیم متخصصین)که با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند ا در تکنیک دلفی با استفاده از دیدگاه

 ها به شرح زیر استخراج گردید.( شاخصRoundمرحله) 3

 

 

 
  گردیگردشگری با محوریت بومارزیابی های شاخص تبیین در خصوص نیخصصمت دگاهیحاصل از د جینتا -4-2

گردی در استان چهارمحال و بختیاری های ارزیابی گردشگری بومشاخصکردن  دایبه دنبال پ ق،یبخش از تحق نیدر ا

 یکاملا آشنا م گردیبومی و با تار و پود گردشگر ریمساله درگ نیبا ا کیکه از نزد یتا از افراد می، لذا بر آن شدبوده

 ارینظرات بس میدان یبخش از پژوهش را به خود اختصاص دهند. همانگونه که م نیباشند جامعه مورد مطالعه در ا

اجماع  یوجود دارد، ول نیمتخصص دگاهیاز د  یگردشگر ارزیابی مناطقدر خصوص  یحال کاربرد نیمتعدد و در ع

به اجماع در  دنیو راهکارها و رس عخصوص وجود ندارد، لذا با توجه به موارد مذکور جهت استخراج موان نیدر ا ینظر



نقطه  کیاز  قتیدر حق کیتکن نی. ادیخصوص انتخاب گرد نیبرتر در ا نهیبه عنوان گز یدلف کیخصوص تکن نیا

 شود. یقابل کاربرد ختم م جیشروع به نتا  کیتار

ه اول مرحله   استفاده شد، در مرحل 3 یدر ط یدلف کیاز تکن های ذکر شدهشاخص و استخراج ییشناسا جهت

)هر  اریتناسب معمو  پایدارتوسعه، ارائه خدمات با کیفیتسه سوال کلی با مباحث  یباز حاو  یپرسشنامه ا

ا محوریت روستایی)بهای ارزیابی مناطق گردشگری شاخص ریف( در رابطه با تعبخش 2و  3، 5ه ترتیب با کدام ب

شاخص  ن،یمتخصص یها دگاهید یپاسخ و بررس افتینفر( قرار گرفت. پس از در 15)نیمتخصص اریدر اخت گردی(بوم

 کرت،یل فیط  یبنامبر  ییها هیادغام و  به صورت پرسشنامه بسته در قالب گو گریکدیبه هم، در  کینزد ایمشابه  یها

 نیا ستفاده ازاد با قرار گرفت و از آنها خواسته ش نیمتخصص اریر مجدد در اختو به طو دیمرحله دوم گرد یاساس اجرا

جددا مه دوم، مرسشنابدست آمده از پ جینتا لیمذکور بپردازند. در مرحله بعد پس از تحل یها هیگو یبه رتبه بند فیط

 نیدر ا به اجماع بود. دنیقرار گرفت. هدف پرسشنامه سوم رس نیمتخص اریو در اخت دیپرسشنامه اصلاح گرد

توان ب تیر نهادد. تا ها نشان دهن هیاز گو ممخالفت خود را با هر کدا ایخواسته شد تا موافقت  نیپرسشنامه از متخصص

 .دیرس ذکر شده در زمینه موضوع نیمتخصص یبه اجماع نظر کل

 شد. ها نیز آورده خواهد های هر بخش، شاخصضمن معرفی زیرمجموعه  جیادامه نتا در

یر تعریف زهای مربوط به آن به شرح سوال کلی با زیرمجموعه 3ها طوریکه ذکر شد، به منظور تبیین شاخصهمان

 گردید؛

 خش های در ب های تاگوچی و سرکوال گزینه هامندی ترکیبی از مدلدربحث ارائه خدمات با کیفیت؛ با بهره

 گردید.پاسخگویی، تضمین، همدلی، ملموسات و اطمینان تعریف 

  محیطی، فرهنگی و اجتماعی تعریف شد.بخش زیست 3در بحث توسعه پایدار، گزینه ها در 

 .و در بحث تناسب معماری، گزینه ها در دو بخش فیزیکی و زیرساختی تعریف گردید 

و ژوهش ینه پلازم به ذکر است موارد ذکر شده تماما براساس چارچوب مفهومی تحقیق و با استناد به بررسی پیش

ایی شناس مندی از دیدگاه متخصصین اقدام بههمچنین بررسی اسناد موجود مورد بررسی قرار گرفت که با بهره

 ها گردید.شاخص

 هر مقوله ت کهذکر اس انیشا قیبخش از تحق نیا جیاز ارائه نتا شیدر وقت خواننده، پ یی***: به منظور صرفه جو

باشد که  یه مهر مقول یینها حیپشت سر گذاشته، و جدول مرحله سوم نتا یدلف کیسه مرحله را در تکن یمورد بررس

 ود.ش یمذکور پرداخته م یاز مقوله ها کی ره یاند، در ادامه به بررس دهیبه اجماع رس نیدر آن متخصص

 
 معیار ارائه خدمات با کیفیت: -4-2-1

ار، ی هر زیرمعینان تعریف گردید که به تفکزیرمعیار پاسخگویی، تضمین، همدلی، ملموسات و اطمی 5این معیار از 

 شود.گانه تکنیک دلفی به شرح زیر آورده می 3مراحل 

 
 های مقوله پاسخگویی از زیرمجموعه معیار ارائه خدمات با کیفیت:تبیین شاخص-4-2-1-1

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

 حاصل جیتانفت. قرار گر نیمتخصص اریدر اخت "پاسخگویی"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

 ه شده است.(ارائ 4-1تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیاز مرحله اول تکن

 

 

 

 



 نیمتخصص دگاهیاز د های پاسخگویی از زیرمجموعه ارائه خدمات باکیفیتشاخص(:  4-1جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 مشتری درخواست به سریع پاسخگویی در گردیبوم گردشگری مشاغل صاحبان پذیرش 1

 مشتری به پاسخگویی برای(  هستند محلی جوامع از که)کارکنان اشتیاق 2

 مشتری به خدمات درباره دقیق اطلاعات ارائه در گردیبوم گردشگری مشاغل صاحبان پذیرش 3

 ساز تازه های هتل با مقایسه در روستایی گردی بوم واحد شده احیا نمونه در گردشگران نیاز تامین 4

 پردهپاسخگویی صریح و بی 5

 اعتنا بودن و اجازه دادن به گردشگر در تصمیمبی 6

 
 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-2حاصل از آن در جدول شماره)
 ارائه خدمات با کیفیتاستخراج شده در مقوله  هایشاخص(: ترتیب اهمیت  4-2جدول شماره)

*5میانگین)از مقوله  مورد نظر ردیف

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

/14 66/0 76/4 مشتری درخواست به سریع پاسخگویی در گردیبوم گردشگری مشاغل صاحبان پذیرش 1

0 

/21 88/0 28/4 مشتری به پاسخگویی برای(  هستند محلی جوامع از که)کارکنان اشتیاق 2

0 

 به خدمات درباره دقیق اطلاعات ارائه در گردیبوم گردشگری مشاغل صاحبان پذیرش 3

 مشتری

00/4 68/0 17/

0 

 هتل با مقایسه در روستایی گردی بوم واحد شده احیا نمونه در گردشگران نیاز تامین 4

 ساز تازه های

60/3 87/0 24/

0 

/36 81/0 24/2 پردهپاسخگویی صریح و بی 5

0 

/48 01/1 11/2 گردشگر در تصمیماعتنا بودن و اجازه دادن به بی 6

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3سط = ، متو2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 
 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه انت، هم(آمده اس4-3شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

ز نی 50/2یر آنها زن آیتم اجماع نظر در مورد آنها وجود نداشته که البته در مرحله قبل نیز میانگی 2شود مشاهده می

 بوده است. 

 

 

 

 

 

 



 ارائه خدمات با کیفیتهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-3)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

 08 92 مشتری درخواست به سریع پاسخگویی در گردیبوم گردشگری مشاغل صاحبان پذیرش 1

 18 82 مشتری به پاسخگویی برای(  هستند محلی جوامع از که)کارکنان اشتیاق 2

 به خدمات درباره دقیق اطلاعات ارائه در گردیبوم گردشگری مشاغل صاحبان پذیرش 3

 مشتری

78 22 

 هتل با مقایسه در روستایی گردی بوم واحد شده احیا نمونه در گردشگران نیاز تامین 4

 ساز تازه های

76 24 

 58 42 پردهپاسخگویی صریح و بی 5

 61 39 اعتنا بودن و اجازه دادن به گردشگر در تصمیمبی 6

 
 های مقوله قابلیت اطمینان از زیرمجموعه معیار ارائه خدمات با کیفیت:تبیین شاخص-4-2-1-2

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

 جیرفت. نتاگرار ق نیمتخصص اریدر اخت "قابلیت اطمینان"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

ارائه شده ( 4-4تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیحاصل از مرحله اول تکن

 است.

 
 نیمتخصص دگاهیاز د از زیرمجموعه ارائه خدمات باکیفیت قابلیت اطمینانهای شاخص(:  4-4جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 یگردبوم تیبا محور ییروستا یارائه خدمات مقرر در زمان وعده داده شده توسط صاحبان مشاغل گردشگر 1

 یگردبوم تیبا محور ییروستا یدر ارائه خدمات توسط صاحبان مشاغل گردشگر یزمانبند تیرعا 2

 یگردبوم تیبا محور ییروستا یدقت و صحت در ارائه خدمات توسط صاحبان مشاغل گردشگر 3

 قابلیت اطمینان از محل استراحت 4

 

 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-5حاصل از آن در جدول شماره)
 قابلیت اطمیناناستخراج شده در مقوله  هایشاخص(: ترتیب اهمیت  4-5جدول شماره)

*5میانگین)از مقوله  مورد نظر ردیف

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

ا ب ییاروست یزمان وعده داده شده توسط صاحبان مشاغل گردشگرارائه خدمات مقرر در  1

 یگردبوم تیمحور

16/4 52/0 13/

0 

 تیوربا مح ییروستا یدر ارائه خدمات توسط صاحبان مشاغل گردشگر یزمانبند تیرعا 2

 یگردبوم

00/4 68/0 17/

0 

 تیبا محور ییروستا یدقت و صحت در ارائه خدمات توسط صاحبان مشاغل گردشگر 3

 یگردبوم

82/3 70/0 18/

0 

/42 96/0 26/2 قابلیت اطمینان از محل استراحت 4

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3، متوسط = 2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 
 



 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه انت، هم(آمده اس4-6شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

نیز  50/2نها زیر آوجود نداشته که البته در مرحله قبل نیز میانگین  آیتم اجماع نظر در مورد آن 1شود مشاهده می

 بوده است. 

 
 قابلیت اطمینانهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-6)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

ا ب ییاروست یارائه خدمات مقرر در زمان وعده داده شده توسط صاحبان مشاغل گردشگر 1

 یگردبوم تیمحور

86 14 

 تیوربا مح ییروستا یدر ارائه خدمات توسط صاحبان مشاغل گردشگر یزمانبند تیرعا 2

 یگردبوم

72 28 

 تیبا محور ییروستا یدقت و صحت در ارائه خدمات توسط صاحبان مشاغل گردشگر 3

 یگردبوم

68 32 

 60 40 قابلیت اطمینان از محل استراحت 4

 
 از زیرمجموعه معیار ارائه خدمات با کیفیت: تضمینهای مقوله تبیین شاخص-4-2-1-3

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

 جیرفت. نتاگرار ق نیمتخصص اریدر اخت "قابلیت اطمینان"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

ارائه شده ( 4-7تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیحاصل از مرحله اول تکن

 است.

 
 نیمتخصص دگاهیاز د از زیرمجموعه ارائه خدمات باکیفیت تضمینهای شاخص(:  4-7جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 موجود یگردبوم یدر واحدها یبه سوالات مشتر ییپاسخگو یلازم کارکنان برا یدانش و آگاه 1

 موجود در ارائه خدمات یگردبوم  یشهرت و اعتبار واحدها 2

 موجود یگردبوم یدر ارائه خدمات در واحدها یرفتار مودبانه کارکنان با مشتر 3

 

 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-8حاصل از آن در جدول شماره)

 

 

 

 

 

 

 



 تضمینهای استخراج شده در مقوله اهمیت شاخص(: ترتیب  4-8جدول شماره)

*5میانگین)از مقوله  مورد نظر ردیف

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

 یگردمبو یدر واحدها یبه سوالات مشتر ییپاسخگو یلازم کارکنان برا یدانش و آگاه 1

 موجود

62/4 62/0 13/

0 

/14 58/0 02/4 موجود در ارائه خدمات یگردبوم  یشهرت و اعتبار واحدها 2

0 

/20 78/0 90/3 موجود یگردبوم یدر ارائه خدمات در واحدها یرفتار مودبانه کارکنان با مشتر 3

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3، متوسط = 2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 

 
 

 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه انت، هم(آمده اس4-9شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

 آیتم اجماع نظر وجود داشته است. 3در هر شود مشاهده می
 تضمینهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-9)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

 یگردمبو یدر واحدها یبه سوالات مشتر ییپاسخگو یلازم کارکنان برا یدانش و آگاه 1

 موجود

92 08 

 14 86 موجود در ارائه خدمات یگردبوم  یشهرت و اعتبار واحدها 2

 16 84 موجود یگردبوم یدر ارائه خدمات در واحدها یرفتار مودبانه کارکنان با مشتر 3

 
 

 کیفیت:های مقوله همدلی از زیرمجموعه معیار ارائه خدمات با تبیین شاخص-4-2-1-4

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

 زحاصل ا جینتا قرار گرفت. نیمتخصص اریدر اخت "همدلی"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

 ده است.ش(ارائه  4-10تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیمرحله اول تکن

 
 )مقوله همدلی(نیمتخصص دگاهیاز د های همدلی از زیرمجموعه ارائه خدمات باکیفیتشاخص(:  4-10جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 مانهیارتباط صم یو برقرار یدر توجه به سخنان مشتر ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپذ زانیم 1

 ییروستا یگردبوم یرفع آنها توسط صاحبان مشاغل گردشگر یو تلاش برا یخاص مشتر یازهاین صیتشخ 2

 ارائه خدمات یبرا یبه هر مشتر ازیاختصاص زمان مورد ن 3

 های مجازیارتباط دوستانه با مشتریان با تشکیل گروه 4

 

 

 

 

 



 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-11حاصل از آن در جدول شماره)
 های استخراج شده در مقوله همدلی(: ترتیب اهمیت شاخص 4-11جدول شماره)

*5میانگین)از مورد نظر مقوله  ردیف

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

 یتردر توجه به سخنان مش ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپذ زانیم 1

 مانهیارتباط صم یو برقرار

00/4 96/0 24/

0 

 یررفع آنها توسط صاحبان مشاغل گردشگ یو تلاش برا یخاص مشتر یازهاین صیتشخ 2

 ییروستا یگردبوم

82/3 98/0 26/

0 

/37 11/1 00/3 ارائه خدمات یبرا یبه هر مشتر ازیاختصاص زمان مورد ن 3

0 

/50 16/1 32/2 های مجازیارتباط دوستانه با مشتریان با تشکیل گروه 

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3، متوسط = 2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 
 

 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه مانت، هس(آمده ا4-12شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

 5از  5/2آن زیر  نیز میانگین 4-11که الیته در جدول شماره داشته نآیتم اجماع نظر وجود  1شود در هر مشاهده می

 .باشدمی
 همدلیهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-12)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

 یتردر توجه به سخنان مش ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپذ زانیم 1

 مانهیارتباط صم یو برقرار

90 10 

 یررفع آنها توسط صاحبان مشاغل گردشگ یو تلاش برا یخاص مشتر یازهاین صیتشخ 2

 ییروستا یگردبوم

82 18 

 14 76 ارائه خدمات یبرا یبه هر مشتر ازیاختصاص زمان مورد ن 3

 60 40 های مجازیارتباط دوستانه با مشتریان با تشکیل گروه 4

 های مقوله ملموسات از زیرمجموعه معیار ارائه خدمات با کیفیت:تبیین شاخص-4-2-1-5

 

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

 حاصل جیتات. نقرار گرف نیمتخصص اریدر اخت "ملموسات"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

 ئه شده است.(ارا 4-13تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیاز مرحله اول تکن

 

 

 

 



 نیمتخصص دگاهیاز د های ملموسات از زیرمجموعه ارائه خدمات باکیفیتشاخص(:  4-13جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 مناسب در ارائه خدمات زاتیدر استفاده از تجه ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپذ زانیم 1

 موجود ییروستا یگردبوم یو مرتب بودن کارکنان در هنگام ارائه خدمات در واحدها یآراستگ 2

 انجام خدمات یبرا فیدر ارائه تخف ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپد زانیم 3

 منطقه یروستاها رامونیدر پ هینقل لیبه وسا یحمل و نقل و دسترس 4

 موجود ییروستا ی( بوم گردیدر واحد)ها هیاول یوجود کمک ها 5

 های محلی برای گرفتن عکساستفاده از لباس 6

 

 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-14حاصل از آن در جدول شماره)
 های استخراج شده در مقوله ملموسات(: ترتیب اهمیت شاخص 4-14جدول شماره)

*5میانگین)از له  مورد نظرمقو ردیف

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

 تزایدر استفاده از تجه ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپذ زانیم 1

 مناسب در ارائه خدمات

80/4 52/0 11/

0 

 ییاروست یگردبوم یو مرتب بودن کارکنان در هنگام ارائه خدمات در واحدها یآراستگ 2

 موجود

58/4 62/0 13/

0 

م نجاا یبرا فیدر ارائه تخف ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپد زانیم 3

 خدمات

00/4 64/0 16/

0 

/27 87/0 26/3 منطقه یروستاها رامونیدر پ هینقل لیبه وسا یحمل و نقل و دسترس 4

0 

/27 80/0 00/3 موجود ییروستا ی( بوم گردیدر واحد)ها هیاول یوجود کمک ها 5

0 

/53 12/1 12/2 های محلی برای گرفتن عکساستفاده از لباس 6

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3، متوسط = 2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 

 
 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه مانت، ه(آمده اس4-12شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

 5از  5/2زیر  نیز میانگین آن 4-14آیتم اجماع نظر وجود نداشته که الیته در جدول شماره  1شود در مشاهده می

 باشد.می

 

 

 

 

 



 ملموساتهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-15)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

 تزایدر استفاده از تجه ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپذ زانیم 1

 مناسب در ارائه خدمات

96 04 

 ییروستا یگردبوم یو مرتب بودن کارکنان در هنگام ارائه خدمات در واحدها یآراستگ 2

 موجود

90 10 

 نجاما یبرا فیدر ارائه تخف ییروستا یگردبوم یصاحبان مشاغل گردشگر رشیپد زانیم 3

 خدمات

76 24 

 38 62 منطقه یروستاها رامونیدر پ هینقل لیبه وسا یحمل و نقل و دسترس 4

 42 58 موجود ییروستا ی( بوم گردیدر واحد)ها هیاول یوجود کمک ها 5

 62 38 های محلی برای گرفتن عکساستفاده از لباس 6

 
 :توسعه پایدارمعیار  -4-2-2

نه گا 3، مراحل هر زیرمعیار کتعریف گردید که به تفکی محیطی، فرهنگی و اجتماعیزیستزیرمعیار  3این معیار از 

 شود.تکنیک دلفی به شرح زیر آورده می
 :پایدارتوسعهاز زیرمجموعه  محیطیزیستهای مقوله تبیین شاخص-4-2-2-1

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

 جینتا رفت.قرار گ نیمتخصص اریدر اخت "محیطیزیست"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

(ارائه شده  4-16تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیحاصل از مرحله اول تکن

 است.

 
 پایدارتوسعهاز زیرمجموعه  محیطیزیستهای شاخص(:  4-16جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 موجود ییروستا یگرد( بومیدر واحد)ها ییجوصرفه کردیگاز( با رو)آب، برق و یانرژ یهامصرف حامل ینامه ها وهیدادن به ش تیاهم 1

 سبز یفضا یاریهمچون آب یمصارف ی( برایشرب)آب خاکستر رقابلیاستفاده از آب غ  رشیفرهنگ پذ 2

 مصرف( بارکیدر ارائه خدمات)عدم استفاده از طروف  ستیزطیدار محدر استفاده از محصولات دوست رشیپذ 3

 خصوص. نیدر ا رشیپذ ایموجود و  ییروستا یگردبوم یزباله از مبدا در واحدها کیتفک 4

 ییروستا یگردبوم یهادر واحد طیمح یباسازیسبز و ز یفضا یاریآب یبازچرخان)دوار( برا یها ستمیس ایتحت فشار و  یاریاز آب یمندبهره 5

 موجود.

 وموجود  ییاروست یگردبوم یدر واحدها ییجوو ...( به منظور صرفه یدیخورش یهاپنل ،یدی)آبگرمکن خورشریدپذیتجد یاز انرژ یمندبهره 6

 خصوص نیدر ا رشیپذ ای

 موجود. ییروستا یگرد( بومیو مزارع منطقه توسط گردشگران اقامتگاه)ها یاهیبه باغات، درختان، پوشش گ بیآس 7

 خصوص نیدر ا رشیپذ ایموجود و  ییروستا یگردبوم یواحدها یبهداشت یهاسیدر سرو یپدال ایو  یچشم ،یآب اهرم یرهایاستفاده از ش 8

 تهیه هاضم زباله به منظور استخراج انرژِی 9

 
 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-17حاصل از آن در جدول شماره)

 

 



 محیطیزیستهای استخراج شده در مقوله (: ترتیب اهمیت شاخص 4-17جدول شماره)

*5میانگین)از مقوله  مورد نظر ردیف

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

 ردکی)آب، برق و گاز( با رویانرژ یهامصرف حامل ینامه ها وهیدادن به ش تیاهم 1

 موجود ییروستا یگرد( بومیدر واحد)ها ییجوصرفه

80/4 92/0 19/

0 

همچون  یمصارف ی( برایشرب)آب خاکستر رقابلیاستفاده از آب غ  رشیفرهنگ پذ 2

 سبز یفضا یاریآب

72/4 92/0 19/

0 

ز ااده در ارائه خدمات)عدم استف ستیزطیدار محدر استفاده از محصولات دوست رشیپذ 3

 مصرف( بارکیطروف 

60/4 84/0 18/

0 

/23 96/0 12/4 وص.خص نیدر ا رشیپذ ایموجود و  ییروستا یگردبوم یزباله از مبدا در واحدها کیتفک 4

0 

سبز  یفضا یاریآب یبازچرخان)دوار( برا یها ستمیس ایتحت فشار و  یاریاز آب یمندبهره 5

 موجود. ییروستا یگردبوم یدر واحدها طیمح یباسازیو ز

86/3 00/1 26/

0 

ظور من و ...( به یدیخورش یهاپنل ،یدی)آبگرمکن خورشریدپذیتجد یاز انرژ یمندبهره 6

 خصوص نیدر ا رشیپذ ایموجود و  ییروستا یگردبوم یدر واحدها ییجوصرفه

24/3 02/1 31/

0 

( یااه)هو مزارع منطقه توسط گردشگران اقامتگ یاهیبه باغات، درختان، پوشش گ بیآس 7

 موجود. ییروستا یگردبوم

00/3 08/1 36/

0 

 یاواحده یبهداشت یهاسیدر سرو یپدال ایو  یچشم ،یآب اهرم یرهایاستفاده از ش 8

 خصوص نیدر ا رشیپذ ایموجود و  ییروستا یگردبوم

92/2 12/1 38/

0 

/39 82/0 10/2 تهیه هاضم زباله به منظور استخراج انرژِی 9

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3، متوسط = 2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 

 
 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه مانت، ه(آمده اس4-18شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

نیز  50/2نها زیر آوجود نداشته که البته در مرحله قبل نیز میانگین  آیتم اجماع نظر در مورد آن 1شود مشاهده می

 بوده است. 

 
 یطیمحستیزهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-18)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

 ردکی)آب، برق و گاز( با رویانرژ یهامصرف حامل ینامه ها وهیدادن به ش تیاهم 1

 موجود ییروستا یگرد( بومیدر واحد)ها ییجوصرفه

98 02 

همچون  یمصارف ی( برایشرب)آب خاکستر رقابلیاستفاده از آب غ  رشیفرهنگ پذ 2

 سبز یفضا یاریآب

92 08 

ز اده ادر ارائه خدمات)عدم استف ستیزطیدار محدر استفاده از محصولات دوست رشیپذ 3

 مصرف( بارکیطروف 

88 12 

 14 86 ص.خصو نیدر ا رشیپذ ایموجود و  ییروستا یگردبوم یزباله از مبدا در واحدها کیتفک 4

سبز  یفضا یاریآب یبازچرخان)دوار( برا یها ستمیس ایتحت فشار و  یاریاز آب یمندبهره 5

 موجود. ییروستا یگردبوم یدر واحدها طیمح یباسازیو ز

80 20 

 20 80و ...( به منظور  یدیخورش یهاپنل ،یدی)آبگرمکن خورشریدپذیتجد یاز انرژ یمندبهره 6



 خصوص نیدر ا رشیپذ ایموجود و  ییروستا یگردبوم یدر واحدها ییجوصرفه

( یاه)هاو مزارع منطقه توسط گردشگران اقامتگ یاهیبه باغات، درختان، پوشش گ بیآس 7

 موجود. ییروستا یگردبوم

76 24 

 یاواحده یبهداشت یهاسیدر سرو یپدال ایو  یچشم ،یآب اهرم یرهایاستفاده از ش 8

 خصوص نیدر ا رشیپذ ایموجود و  ییروستا یگردبوم

70 30 

 60 40 تهیه هاضم زباله به منظور استخراج انرژِی 9

 
 پایدار:از زیرمجموعه توسعه فرهنگیهای مقوله تبیین شاخص-4-2-2-2

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

ز احاصل  جیا. نتقرار گرفت نیمتخصص اریدر اخت "فرهنگی"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

 ده است.ش(ارائه  4-19تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیمرحله اول تکن

 
 پایداراز زیرمجموعه توسعه فرهنگیهای شاخص(:  4-19جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 بروشور، پوستر و ...( هیهمچون نصب عکس، ته ی)مواردیآداب و رسوم محل یفرهنگ حفظ و بازساز 1

 نهیمز نیدر ا اقدام ایموجود و  ییروستا یگردبوم یتوسط گردشگران در واحدها یمحل یهالباس دنیجهت پوش ییهافرصتفراهم نمودن  2

 ییروستا یگردبوم یبه عنوان پوشش کارکنان در واحدها محلی – یبوم یهااستفاده از لباس رشیفرهنگ پذ 3

 از آن یآت یبهره مند ایموجود و  ییروستا یگردبوم یجهت سرو غذا در واحدها یبوم ییآرااستفاده از سفره 4

 آن در منطقه ایامکان اح ایموجود و  ییروستا یگردبوم یدر واحدها یدست عیو فروش سوغات و صنا شینما یفضا 5

 
 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-20حاصل از آن در جدول شماره)
 فرهنگیهای استخراج شده در مقوله (: ترتیب اهمیت شاخص 4-20جدول شماره)

ردی

 ف

5میانگین)از مورد نظر مقوله 
*) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

 بروشور، هیهمچون نصب عکس، ته ی)مواردیآداب و رسوم محل یفرهنگ حفظ و بازساز 1

 پوستر و ...(

86/4 46/0 09/

0 

 یتوسط گردشگران در واحدها یمحل یهالباس دنیجهت پوش ییهافراهم نمودن فرصت 2

 نهیزم نیاقدام در ا ایموجود و  ییروستا یگردبوم

26/4 58/0 14/

0 

 یحدهابه عنوان پوشش کارکنان در وا محلی – یبوم یهااستفاده از لباس رشیفرهنگ پذ 3

 ییروستا یگردبوم

00/4 62/0 15/

0 

بهره  ای وموجود  ییروستا یگردبوم یجهت سرو غذا در واحدها یبوم ییآرااستفاده از سفره 4

 از آن یآت یمند

98/3 98/0 25/

0 

 ای موجود و ییروستا یگردبوم یدر واحدها یدست عیو فروش سوغات و صنا شینما یفضا 5

 آن در منطقه ایامکان اح

80/3 00/1 26/

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3، متوسط = 2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 

 
 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یبدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشنامه ا جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

شد. هدف  نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص



طوریکه ت، همان(آمده اس4-21شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

 . وجود دارداجماع نظر  هاآیتم همه در شودده میمشاه

 
 فرهنگیهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-21)جدول شماره 

 درصد مخالفت درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 تر وبروشور، پوس هیهمچون نصب عکس، ته ی)مواردیآداب و رسوم محل یفرهنگ حفظ و بازساز 1

)... 
90 10 

 یتوسط گردشگران در واحدها یمحل یهالباس دنیجهت پوش ییهافراهم نمودن فرصت 2

 نهیزم نیاقدام در ا ایموجود و  ییروستا یگردبوم

82 18 

به عنوان پوشش کارکنان در  محلی – یبوم یهااستفاده از لباس رشیفرهنگ پذ 3

 ییروستا یگردبوم یواحدها

76 24 

 اید و موجو ییروستا یگردبوم یجهت سرو غذا در واحدها یبوم ییآرااستفاده از سفره 4

 از آن یآت یبهره مند

70 30 

و  موجود ییروستا یگردبوم یدر واحدها یدست عیو فروش سوغات و صنا شینما یفضا 5

 آن در منطقه ایامکان اح ای

66 34 

 
 پایدار:از زیرمجموعه توسعه های مقوله اجتماعیتبیین شاخص-4-2-2-3

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

 حاصل جیتات. نقرار گرف نیمتخصص اریدر اخت "اجتماعی"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

 ئه شده است.(ارا 4-22تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیاز مرحله اول تکن

 
 پایدارهای اجتماعی از زیرمجموعه توسعهشاخص(:  4-22جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 یگرداقامتگاه بوم تیریدر مد یاز دانش بوم یمندامکان بهره 1

 یگردسو بر فرهنگ و رفتار مردم منطقه به واسطه احداث اقامتگاه بوم  یریرپذیتاث 2

 یگرداز گردشگران اقامتگاه بوم یمردم محل رشیاستقبال و پذ زانیم 3

 یبا مردم محل یگردگردشگران اقامتگاه بوم یاجتماع یهاکمتر بودن تعارض زانیم 4

ن ور گردشگراسطه حضبه وا یو فحشا در جامعه محل یمواد مخدر، مشروبات الکل ت،یاز جرم و جنا ییروستا یکمتر جوامع محل یریرپذیتاث 5

 یگرداقامتگاه بوم

 یگرداز اقامتگاه بوم رونیب ایبه منظور مشارکت مهمانان در محوطه  یدست عیکارگاه صنا جادیدر ا رشیپذ زانیم 6

 یگردگاه بوماز اقامت رونیب ایپخت نان به منظور مشارکت مهمانان در محوطه  ایو  یلبن عیکارگاه صنا جادیدر ا رشیپذ زانیم 7

 یمحل یررسمیغ ایو  یرسم یهابا انجمن یگرددر مشارکت اقامتگاه بوم رشیپذ زانیم 8

 یگرددر اقامتگاه بوم یگرد عتیطب ای یروستاگرد یتورها یامکان اجرا 9

 یگرددر اقامتگاه بوم یخانوادگ تیریمد یاجرا 10

 راهنما، عکس و ..... یبرشور، تابلو قیاز طر یعیطبطیاطلاعات در رابطه با مح یبهره مند لیپتانس 11

 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-23حاصل از آن در جدول شماره)

 

 

 



 اجتماعیهای استخراج شده در مقوله (: ترتیب اهمیت شاخص 4-23جدول شماره)

*5میانگین)از مقوله  مورد نظر ردیف

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

/11 56/0 92/4 یگرداقامتگاه بوم تیریدر مد یاز دانش بوم یمندامکان بهره 1

0 

/14 68/0 86/4 یگردومسو بر فرهنگ و رفتار مردم منطقه به واسطه احداث اقامتگاه ب  یریرپذیتاث 2

0 

/14 60/0 24/4 یگرداز گردشگران اقامتگاه بوم یمردم محل رشیاستقبال و پذ زانیم 3

0 

/20 82/0 02/4 یلبا مردم مح یگردگردشگران اقامتگاه بوم یاجتماع یهاکمتر بودن تعارض زانیم 4

0 

و  یکلت المواد مخدر، مشروبا ت،یاز جرم و جنا ییروستا یکمتر جوامع محل یریرپذیتاث 5

 یگردبه واسطه حضور گردشگران اقامتگاه بوم یفحشا در جامعه محل

86/3 76/0 20/

0 

 

 ایوطه به منظور مشارکت مهمانان در مح یدست عیکارگاه صنا جادیدر ا رشیپذ زانیم 6

 یگرداز اقامتگاه بوم رونیب

58/3 66/0 20/

0 

ن در همانامپخت نان به منظور مشارکت  ایو  یلبن عیکارگاه صنا جادیدر ا رشیپذ زانیم 7

 یگرداز اقامتگاه بوم رونیب ایمحوطه 

50/3 86/0 24/

0 

/31 00/1 22/3 یحلم یررسمیغ ایو  یرسم یهابا انجمن یگرددر مشارکت اقامتگاه بوم رشیپذ زانیم 8

0 

/33 06/1 12/3 یگرددر اقامتگاه بوم یگرد عتیطب ای یروستاگرد یتورها یامکان اجرا 9

0 

/33 00/1 00/3 یگرددر اقامتگاه بوم یخانوادگ تیریمد یاجرا 10

0 

هنما، را یبرشور، تابلو قیاز طر یعیطبطیاطلاعات در رابطه با مح یبهره مند لیپتانس 11

 عکس و .....

86/2 12/1 39/

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3، متوسط = 2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 

 
 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه مانت، ه(آمده اس4-24شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

 5از  50/2لای همگی باکه البته در مرحله قبل نیز میانگین ها اجماع نظر وجود دارد در همه آیتمشود مشاهده می

 . ه استبود

 

 

 

 

 

 

 

 



 اجتماعیهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-24)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

 00 100 یگرداقامتگاه بوم تیریدر مد یاز دانش بوم یمندامکان بهره 1

 02 98 یگردومسو بر فرهنگ و رفتار مردم منطقه به واسطه احداث اقامتگاه ب  یریرپذیتاث 2

 04 96 یگرداز گردشگران اقامتگاه بوم یمردم محل رشیاستقبال و پذ زانیم 3

 10 90 یلبا مردم مح یگردگردشگران اقامتگاه بوم یاجتماع یهاکمتر بودن تعارض زانیم 4

و  یلت الکمواد مخدر، مشروبا ت،یاز جرم و جنا ییروستا یکمتر جوامع محل یریرپذیتاث 5

 یگردبه واسطه حضور گردشگران اقامتگاه بوم یفحشا در جامعه محل

82 18 

 ایوطه به منظور مشارکت مهمانان در مح یدست عیکارگاه صنا جادیدر ا رشیپذ زانیم 6

 یگرداز اقامتگاه بوم رونیب

76 24 

در  همانانمپخت نان به منظور مشارکت  ایو  یلبن عیکارگاه صنا جادیدر ا رشیپذ زانیم 7

 یگرداز اقامتگاه بوم رونیب ایمحوطه 

76 24 

 30 70 یحلم یررسمیغ ایو  یرسم یهابا انجمن یگرددر مشارکت اقامتگاه بوم رشیپذ زانیم 8

 40 60 یگرددر اقامتگاه بوم یگرد عتیطب ای یروستاگرد یتورها یامکان اجرا 9

 40 60 یگرددر اقامتگاه بوم یخانوادگ تیریمد یاجرا 

نما، راه یبرشور، تابلو قیاز طر یعیطبطیاطلاعات در رابطه با مح یبهره مند لیپتانس 

 عکس و .....

58 42 

 
 معیار تناسب معماری: -4-2-3

انه تکنیک دلفی به گ 3زیرمعیار، مراحل زیرمعیار فیزیکی و زیرساختی تعریف گردید که به تفکیک هر  2این معیار از 

 شود.شرح زیر آورده می
 های مقوله فیزیکی از زیرمجموعه تناسب معماری:تبیین شاخص-4-2-3-1

 مرحله اول از تکنیک دلفی:

ز احاصل  جیا. نتقرار گرفت نیمتخصص اریدر اخت "فیزیکی"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

 ده است.ش(ارائه  4-25تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیه اول تکنمرحل

 
 های فیزیکی از زیرمجموعه تناسب معماریشاخص(:  4-25جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 .یگردبوم تیبا محور یگردشگر ایاح ایو  جادیا یبرا ییمناطق روستا ییمبلمان فضا 1

 موجود   ییروستا یگردبوم یواحدها یداخل یطراح 2

 موجود ییروستا یگردبوم یدر واحدها یاصول عدم آلودگ تیمناسب با رعا ینورپرداز 3

 منطقه یی(در مناطق روستانترنتی)تلفن و ا یارتباط یها ستمیس رساختیز 4

 .ییاطراف مناطق روستا یهاابانیها و خمحله، کوچه یبهداشت تیفیک 5

 مورد. نیدر ا یجوامع محل رشیپذ ایمنطقه و  یو فرهنگ یکیزیموجود با بافت ف یگرد( بومی)هاتناسب شکل اقامتگاه 6

 رد.مو نیدر ا یمع محلجوا رشیپذ ایمنطقه و  یو فرهنگ یکیزیموجود  با بافت ف ی( بوم گردیاقامتگاه)ها یظاهر ناتیتناسب مصالح و تزئ 7

 مورد نیدر ا یجوامع محل رشیپذ ایمنطقه و  یو فرهنگ یکیزیموجود با بافت ف ی(بوم گردیاقامتگاه )هاتناسب رنگ  8

 (یبوم گرد تیبا محور ی)گردشگریدر اقامتگاه بوم گرد یزندگ وهیادراک از ش جادیا 9

 یمناطق بوم گرد ایو اح جادیگلخانه و گل( در ا ینتیز اهانیاطراف )قرار دادن باغچه گ طیحفظ مح رشیپد 10

 .ییروستا ی( بوم گردیکودکان در اقامتگاه )ها یباز یفضا یطراح رشیپذ 11

 طراحی برای فضای سالمندان 12

 های لوکسطراحی کالبدی منطبق با مکان 13

 



 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-17حاصل از آن در جدول شماره)
 فیزیکیهای استخراج شده در مقوله (: ترتیب اهمیت شاخص 4-26جدول شماره)

*5میانگین)از مورد نظر مقوله  ردیف

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

/05 24/0 82/4 .یگردبوم تیبا محور یگردشگر ایاح ایو  جادیا یبرا ییمناطق روستا ییمبلمان فضا 1

0 

/06 28/0 82/4 موجود   ییروستا یگردبوم یواحدها یداخل یطراح 2

0 

/08 36/0 66/4 دوجوم ییروستا یگردبوم یدر واحدها یاصول عدم آلودگ تیمناسب با رعا ینورپرداز 3

0 

/10 42/0 22/4 منطقه یی(در مناطق روستانترنتی)تلفن و ا یارتباط یها ستمیس رساختیز 4

0 

/10 38/0 00/4 .ییاطراف مناطق روستا یهاابانیها و خمحله، کوچه یبهداشت تیفیک 5

0 

 ای منطقه و یو فرهنگ یکیزیموجود با بافت ف یگرد( بومی)هاتناسب شکل اقامتگاه 6

 مورد. نیدر ا یجوامع محل رشیپذ

00/4 40/0 10/

0 

و  یکیزیموجود  با بافت ف ی( بوم گردیاقامتگاه)ها یظاهر ناتیتناسب مصالح و تزئ 7

 مورد. نیدر ا یجوامع محل رشیپذ ایمنطقه و  یفرهنگ

82/3 46/0 12/

0 

 ای ومنطقه  یو فرهنگ یکیزیموجود با بافت ف ی(بوم گردیتناسب رنگ اقامتگاه )ها 8

 مورد نیدر ا یجوامع محل رشیپذ

76/3 48/0 13/

0 

/18 66/0 68/3 (یردگبوم  تیبا محور ی)گردشگریدر اقامتگاه بوم گرد یزندگ وهیادراک از ش جادیا 9

0 

و  جادیگلخانه و گل( در ا ینتیز اهانیاطراف )قرار دادن باغچه گ طیحفظ مح رشیپد 10

 یمناطق بوم گرد ایاح

20/3 72/0 22/

0 

/28 84/0 00/3 .ییروستا ی( بوم گردیکودکان در اقامتگاه )ها یباز یفضا یطراح رشیپذ 11

0 

/48 12/1 32/2 طراحی برای فضای سالمندان 12

0 

/54 22/1 24/2 های لوکسطراحی کالبدی منطبق با مکان 13

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3=  ، متوسط2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 

 
 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه مانهت، آمده اس (4-27شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

یز بوده ن 50/2ا زیر آیتم اجماع نظر وجود نداشته که البته در مرحله قبل نیز میانگین آنه 2در مورد شود مشاهده می

 است. 

 



 
 فیزیکیهای استخراج شده در مقوله : سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-27)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

 10 90 .یگردبوم تیبا محور یگردشگر ایاح ایو  جادیا یبرا ییمناطق روستا ییمبلمان فضا 1

 12 88 موجود   ییروستا یگردبوم یواحدها یداخل یطراح 2

 14 86 وجودم ییروستا یگردبوم یدر واحدها یاصول عدم آلودگ تیمناسب با رعا ینورپرداز 3

 20 80 منطقه یی(در مناطق روستانترنتی)تلفن و ا یارتباط یها ستمیس رساختیز 4

 24 76 .ییاطراف مناطق روستا یهاابانیها و خمحله، کوچه یبهداشت تیفیک 5

 ای منطقه و یو فرهنگ یکیزیموجود با بافت ف یگرد( بومی)هاتناسب شکل اقامتگاه 6

 مورد. نیدر ا یجوامع محل رشیپذ

74 26 

 و یکیزیموجود  با بافت ف ی( بوم گردیاقامتگاه)ها یظاهر ناتیتناسب مصالح و تزئ 7

 مورد. نیدر ا یجوامع محل رشیپذ ایمنطقه و  یفرهنگ

72 28 

 ای ومنطقه  یو فرهنگ یکیزیموجود با بافت ف ی(بوم گردیتناسب رنگ اقامتگاه )ها 8

 مورد نیدر ا یجوامع محل رشیپذ

70 30 

 38 62 (یردگبوم  تیبا محور ی)گردشگریدر اقامتگاه بوم گرد یزندگ وهیادراک از ش جادیا 9

 و جادیگلخانه و گل( در ا ینتیز اهانیاطراف )قرار دادن باغچه گ طیحفظ مح رشیپد 10

 یمناطق بوم گرد ایاح

60 40 

 46 54 .ییروستا ی( بوم گردیکودکان در اقامتگاه )ها یباز یفضا یطراح رشیپذ 11

 58 42 طراحی برای فضای سالمندان 12

 72 28 های لوکسطراحی کالبدی منطبق با مکان 13

 
 های مقوله زیرساختی از زیرمجموعه تناسب معماری:تبیین شاخص-4-2-3-2

 از تکنیک دلفی:مرحله اول 

 حاصل جیتانفت. قرار گر نیمتخصص اریدر اخت "زیرساختی"هایبیین شاخصدر مرحله اول، پرسشنامه باز در رابطه با ت

 ئه شده است.(ارا 4-28تمام نظرات و حذف موارد مشابه در جدول شماره) یپس از بررس یدلف کیاز مرحله اول تکن

 
 از زیرمجموعه تناسب معماری زیرساختیهای شاخص(:  4-28جدول شماره)

 مقوله  مورد نظر ردیف

 منطقه ییمناطق روستا یاستحکام بناها  تیوضع 1

 هاو اتاق یگردشگر یاقامت یمناسب آن به واحدها یو دسترس نگیوجود پارک ایامکان ساخت  و ت،یفکی 2

 منطقه ییمناطق روستا یفاضلاب و بهداشت در معمار تیفیک 3

 )مغازه ، رستوران و ....(ییمناطق روستا رامونیخدمات پامکانات و  4

 ییروستا یگردبوم تیبا محور یگردشگر ایاح یاطراف برا یمحله و کوچه ها ینماها تیوضع 5

 (شانیا ژهیو یبهداشت یها سی)رمپ و سرو نیمعلول یازهایشده موجود به ن اینمونه اح ییپاسخگو 6

 موجود یگردبوم یواحدها یسالن غذاخور یمعمار تیفیک 7

 موجود یگردبوم یو حمام واحدها یبهداشت یها سیسرو یمعمار تیفیک 8

 موجود یگردبوم یخانه واحدها یچا تیفیک 9

 موجود یگردبوم ینماز خانه واحدها تیفیک 10

 
 

 

 



 مرحله دوم از تکنیک دلفی:

ار گرفت. وم قرپرسشنامه مرحله د میتنظ یشده و مبنا یپرسشنامه مرحله اول، پاسخ ها دسته بند یپس از جمع آور

 جید، که نتاش یرس( برکرتیل فیبا مقوله مورد نظر)با استفاده از ط نیاز متخصص کیموافقت هر  زانیمرحله م نیدر ا

 (آمده است. 4-29حاصل از آن در جدول شماره)
 معماریهای استخراج شده در مقوله (: ترتیب اهمیت شاخص 4-29جدول شماره)

ردی

 ف

*5میانگین)از مقوله  مورد نظر

) 

انحراف 

 معیار

C.

V 

/18 84/0 76/4 منطقه ییمناطق روستا یاستحکام بناها  تیوضع 1

0 

 یاقامت یمناسب آن به واحدها یو دسترس نگیوجود پارک ایامکان ساخت  و ت،یفکی 2

 هاو اتاق یگردشگر

20/4 80/0 19/

0 

/22 89/0 02/4 منطقه ییمناطق روستا یفاضلاب و بهداشت در معمار تیفیک 3

0 

/22 86/0 00/4 )مغازه ، رستوران و ....(ییمناطق روستا رامونیامکانات و خدمات پ 4

0 

 یگردبوم تیبا محور یگردشگر ایاح یاطراف برا یمحله و کوچه ها ینماها تیوضع 5

 ییروستا

86/3 88/0 23/

0 

 یشتبهدا یها سی)رمپ و سرو نیمعلول یازهایشده موجود به ن اینمونه اح ییپاسخگو 6

 (شانیا ژهیو

70/3 90/0 24/

0 

/29 00/1 42/3 موجود یگردبوم یواحدها یسالن غذاخور یمعمار تیفیک 7

0 

/31 98/0 12/3 موجود یگردبوم یو حمام واحدها یبهداشت یها سیسرو یمعمار تیفیک 8

0 

/37 12/1 00/3 موجود یگردبوم یخانه واحدها یچا تیفیک 9

0 

/41 18/1 88/2 موجود یگردبوم ینماز خانه واحدها تیفیک 10

0 

 5، بسیارزیاد = 4، زیاد = 3، متوسط = 2، کم = 1مقیاس:  بسیارکم = 
 

 مرحله سوم تکنیک دلفی:

 اریدر اخت یامه ابدست آمده از پرسشنامه اول و دوم در قالب پرسشن جینتا بیحاصل از ترت یها هیمرحله سوم گو در

ف شد. هد نییمشخص شده تع یها تیموافقت آنها با اولو زانیقرار گرفت و م یگردشگر یحوزه  نیمتخصص

طوریکه مانهت، آمده اس (4-30شماره ) ولمرحله در جد نیحاصل از ا جیبه اجماع بود. نتا دنیپرسشنامه سوم رس

 داشته است. وجود اجماع نظر  هاآیتم همهشود در مورد مشاهده می

 

 

 

 

 

 

 

 



 های استخراج شده در مقوله ارائه خدمات با کیفیت: سطح توافق متخصصین با شاخص( 4-30)جدول شماره 

درصد  درصد موافقت مقوله  مورد نظر ردیف

 مخالفت

 08 92 منطقه ییمناطق روستا یاستحکام بناها  تیوضع 1

 یتاقام یمناسب آن به واحدها یو دسترس نگیوجود پارک ایامکان ساخت  و ت،یفکی 2

 هاو اتاق یگردشگر

90 10 

 12 88 منطقه ییمناطق روستا یفاضلاب و بهداشت در معمار تیفیک 3

 18 82 )مغازه ، رستوران و ....(ییمناطق روستا رامونیامکانات و خدمات پ 4

 یگردبوم تیبا محور یگردشگر ایاح یاطراف برا یمحله و کوچه ها ینماها تیوضع 5

 ییروستا

76 24 

 یاشتبهد یها سی)رمپ و سرو نیمعلول یازهایشده موجود به ن اینمونه اح ییپاسخگو 6

 (شانیا ژهیو

70 30 

 36 66 موجود یگردبوم یواحدها یسالن غذاخور یمعمار تیفیک 7

 40 60 موجود یگردبوم یو حمام واحدها یبهداشت یها سیسرو یمعمار تیفیک 8

 56 54 موجود یگردبوم یخانه واحدها یچا تیفیک 9

 50 50 موجود یگردبوم ینماز خانه واحدها تیفیک 10

یار ر اختدها و با استناد به چارچوب مفهومی تحقیق، پرسشنامه مقایسات زوجی تهیه و پس از استخراج شاخص 

 متخصصین قرار گرفت.

مورد  AHPبا محوریت تکنیک  Expert Choiceو  Excellها، موارد توسط نرم افزارهای آوری دادهپس از جمع

تاهای وسرم ذکر است به دلیل تعداد کبه. لازمباشدرح زیر میتحلیل قرار گرفتند، که موارد حاصل از آن به ش

یار و کهای فارسان، شهرستانموارد در یک مقایسه قرار گرفت، از طرفی دیگر  بن و سامان های شهرکرد،شهرستان

تم ک آیینوان که هر سه به ع در مقایسات به دست آمده تفاوت معناداری نداشته اند اردل بر اساس نظر متخصصین

 .اندتلقی شده
 تناسب معماری گزینهوبختیاری در های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

هومی تحقیق با چارچوب مف قفیزیکی و زیرساختی منطب زیرمعیار 2تناسب معماری،  معیاربندی در به منظور سطح

رای هر گزینه و به موارد به تفکیک ب AHPمندی از تکنیک در نرم افزار و بهره هامستخرج گردید که پس از ورود داده

 معیار مورد بررسی قرار گرفت.  هر صورت کلی برای

ش تناسب معماری احیاشده از نظر زیرساختی در بخ معیاروبختیاری در های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

 فیزیکی 

ک دلفی را با شاخص شناسایی شده با استفاد ه از تکنی 11های استان در بخش فیزیکی، بندی شهرستانمنظور سطحبه

افزار ده از نرمبا استفا اافزار؛ ابتدا میانگین وزنی رها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPاستفاده از تکنیک 

تایج آن به شرح نانجام گردید که  Expert Choiceافزار استفاده از نرم با و سپس سایر مراحل  آوردهبه دست اکسل

 باشد. زیر می



 

رکرد، بن و ، شه367/0های بروجن  با مقدار نتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی از آنست که شهرستان

و  108/0ر کوهرنگ با مقدا، شهرستان  160/0با مقادیر  3، اردل، فارسان و کیار هر 269/0سامان با مقدار 

 کسب رتبه نمودند.به ترتیب  096/0لردگان با مقدار  های خانمیرزاشهرستان

 تناسب معماری معیارفیزیکی از  زیرمعیار: رتبه شهرستان در ( 4-31)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 بروجن 1

 2 شهرکرد، بن و سامان 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

 

 

 ها در زیرمعیار فیزیکی از معیار تناسب معماری: رتبه شهرستان( 4-3)شکل شماره 

 

 

 

 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 3 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 1/5 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 7 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 3 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1/7 بروجن

فارسان، کیار و اردل 1/7 لردگان

فارسان، کیار و اردل 1 کوهرنگ

بروجن 7 لردگان

بروجن 7 کوهرنگ

لردگان 9 کوهرنگ

 اردل، فارسان و کیار

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



 وبختیاری در معیار تناسب معماری احیاشده از نظر زیرساختی  های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

کنیک دلفی تشاخص شناسایی شده با استفاد ه از  10های استان در گزینه زیرساختی، بندی شهرستانمنظور سطحبه

تفاده از زنی را با اسوافزار؛ ابتدا میانگین ها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPرا با استفاده از تکنیک 

ردید که نتایج آن انجام گ Expert Choiceافزار آورده و سپس سایر مراحل  با استفاده از نرمافزار اکسل به دستنرم

 باشد. به شرح زیر می

 

، 453/0ار با مقد  شهرکرد، بن و سامانهای از آنست که شهرستاننتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی 

و  079/0ر ، شهرستان کوهرنگ با مقدا 136/0با مقادیر  3، اردل، فارسان و کیار هر 257/0ا مقدار بروجن ب

 به ترتیب کسب رتبه نمودند. 075/0لردگان با مقدار  های خانمیرزا وشهرستان

 تناسب معماری معیاراز  زیرساختی زیرمعیار: رتبه شهرستان در ( 4-32)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 شهرکرد، بن و سامان 1

 2 بروجن 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

 

 

 ها در زیرمعیار زیرساختی از معیار تناسب معماری: رتبه شهرستان( 4-4)شکل شماره 

 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 1 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 1 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 5 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 5 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1/3 بروجن

فارسان، کیار و اردل 5 لردگان

فارسان، کیار و اردل 3 کوهرنگ

بروجن 5 لردگان

بروجن 5 کوهرنگ

لردگان 1/3 کوهرنگ

 اردل، فارسان و کیار

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



   تناسب معماری احیاشده وبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

یرساختی بود که زگزینه به شرح فیزیکی و  2با استناد به چارچوب مفهومی تحقیق، معیار تناسب معماری خود دارای 

ب معماری تناس های استان در معیاربندی شهرستانبندی شهرستانی در هردومورد بررسی شد. در ادامه اولویتاولویت

د، بن های شهرکردگاه متخصصان حاکی از آنست که شهرستاننتایج حاصل از تحلیل دیبه شرح زیر آورده شده است.  

باشند و سپس به یمهای اولویت اول و دوم در این زمینه رتبه 317/0و  351/0و بروجن به ترتیب با مقادیر و سامان 

 اند.کسب رتبه نموده و خانمیرزا کوهرنگ و لردگان فارسان، کیار، اردل،های ترتیب، شهرستان

 

 تناسب معماری معیارشهرستان در  بندیاولویت: ( 4-33)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 شهرکرد، بن و سامان 1

 2 بروجن 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

 ماری، عددب معگزینه تناس لازم به ذکر است که میانگین وزنی محاسبه شده معیارهای زیرساختی و فیزیکی نسبت به

وده است. بمهم  توان تفسیر نمود، معیارهای ذکر شده از دیدگاه متخصصین هردو به یک اندازهبه دست آمد که می 1

 ست.ورده شده ار درک واضح تر اولویت بندی مناطق آدر ادامه اقسام نمودارهای تحلیل حساسیت به منظو

 

 ی)نمودار تحلیل حساسیت(تناسب معمار اریشهرستان در مع یبندتیاولو: ( 4-5)شکل شماره 

 



 

 ی)نمودار درصد شکلی(تناسب معمار اریشهرستان در مع یبندتیاولو: ( 4-6)شکل شماره 

 

 و قابل قبول به تیفیارائه خدمات با کوبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

  مهمانان

ن ش و همچنینه پؤوهبا استناد به پیشی، ارائه خدمات باکیفیت و قابل قبول به مهمانانبندی در معیار به منظور سطح

بق با منط پاسخگویی، تضمین، همدلی، ملموسات و اطمینانگزینه  5های تاگوچی و سرکوال مندی از مدلبهره

موارد به  AHPمندی از تکنیک در نرم افزار و بهره هاچارچوب مفهومی تحقیق مستخرج گردید که پس از ورود داده

 تفکیک برای هر گزینه و به صورت کلی برای معیار مورد بررسی قرار گرفت. 

در بخش  و قابل قبول تیفیارائه خدمات با کوبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

  پاسخگویی

یک دلفی را شاخص شناسایی شده با استفاد ه از تکن 4، پاسخگوییهای استان در بخش بندی شهرستانمنظور سطحبه

افزار ماده از نری را با استفافزار؛ ابتدا میانگین وزنها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPبا استفاده از تکنیک 

تایج آن به شرح نانجام گردید که  Expert Choiceافزار ا استفاده از نرمآورده و سپس سایر مراحل  باکسل به دست

 باشد. زیر می



 

کرد، بن و ، شهر317/0های بروجن  با مقدار نتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی از آنست که شهرستان

و  109/0ر ، شهرستان کوهرنگ با مقدا 179/0با مقادیر  3، اردل، فارسان و کیار هر 295/0سامان با مقدار 

 به ترتیب کسب رتبه نمودند. 100/0لردگان با مقدار  های خانمیرزا وشهرستان

 قبولارائه خدمات باکیفیت و قابلاز معیار  پاسخگویی: رتبه شهرستان در گزینه ( 4-34)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 بروجن 1

 2 شهرکرد، بن و سامان 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 

 

 

 

 قبولو قابل تیفیارائه خدمات باک اریاز مع ییپاسخگو نهیرتبه شهرستان در گز: ( 4-7)شکل شماره 

 

در بخش  و قابل قبول تیفیارائه خدمات با کوبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

 قابلیت اطمینان 

شاخص شناسایی شده با استفاد ه از تکنیک  3های استان در بخش قابلیت اطمینان، بندی شهرستانمنظور سطحبه

افزار؛ ابتدا میانگین وزنی را با استفاده از ها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPدلفی را با استفاده از تکنیک 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 5 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 1 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 5 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 5 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1 بروجن

فارسان، کیار و اردل 5 لردگان

فارسان، کیار و اردل 5 کوهرنگ

بروجن 5 لردگان

بروجن 9 کوهرنگ

لردگان 1 کوهرنگ

 اردل، فارسان و کیار

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



انجام گردید که نتایج آن  Expert Choiceافزار آورده و سپس سایر مراحل  با استفاده از نرمافزار اکسل به دستنرم

 باشد. به شرح زیر می

 

، 359/0ر با مقدا شهرکرد، بن و سامانهای نتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی از آنست که شهرستان

و  093/0ر ، شهرستان کوهرنگ با مقدا 223/0با مقادیر  3، اردل، فارسان و کیار هر 237/0با مقدار  بروجن

 ه نمودند.به ترتیب کسب رتب 087/0لردگان با مقدار  های خانمیرزا وشهرستان

 قبولاز معیار ارائه خدمات باکیفیت و قابل قابلیت اطمینان: رتبه شهرستان در گزینه ( 4-35)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 شهرکرد، بن و سامان 1

 2 بروجن 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

 

 

 

 قبول: رتبه شهرستان در گزینه قابلیت اطمینان از معیار ارائه خدمات باکیفیت و قابل( 4-8)شکل شماره 

 

 

 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 9 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 5 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 9 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 9 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1 بروجن

فارسان، کیار و اردل 1 لردگان

فارسان، کیار و اردل 1 کوهرنگ

بروجن 7 لردگان

بروجن 3 کوهرنگ

لردگان 1 کوهرنگ

 کیاراردل، فارسان و 

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



در بخش  و قابل قبول تیفیارائه خدمات با کوبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

 تضمین

لفی را با دشاخص شناسایی شده با استفاد ه از تکنیک  3های استان در بخش تضمین، بندی شهرستانمنظور سطحبه

افزار ده از نرما با استفاافزار؛ ابتدا میانگین وزنی رها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPاستفاده از تکنیک 

تایج آن به شرح نانجام گردید که  Expert Choiceافزار ستفاده از نرمآورده و سپس سایر مراحل  با ااکسل به دست

 باشد. زیر می

 

، 414/0ار های شهرکرد، بن و سامان با مقدنتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی از آنست که شهرستان

و  104/0ر کوهرنگ با مقدا، شهرستان  156/0با مقادیر  3، اردل، فارسان و کیار هر 241/0بروجن با مقدار 

 به ترتیب کسب رتبه نمودند. 085/0لردگان با مقدار  های خانمیرزا وشهرستان

 قبول: رتبه شهرستان در گزینه تضمین از معیار ارائه خدمات باکیفیت و قابل( 4-36)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 شهرکرد، بن و سامان 1

 2 بروجن 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

 

 

 

 قبول: رتبه شهرستان در گزینه تضمین از معیار ارائه خدمات باکیفیت و قابل( 4-9)شکل شماره 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 7 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 5 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 7 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 9 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1/3 بروجن

فارسان، کیار و اردل 1/3 لردگان

فارسان، کیار و اردل 1/3 کوهرنگ

بروجن 5 لردگان

بروجن 5 کوهرنگ

لردگان 3 کوهرنگ

 اردل، فارسان و کیار

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



 

 در بخش همدلی و قابل قبول تیفیارائه خدمات با کوبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

لفی را با دشاخص شناسایی شده با استفاد ه از تکنیک  3های استان در بخش همدلی، بندی شهرستانمنظور سطحبه

افزار ده از نرما با استفاافزار؛ ابتدا میانگین وزنی رها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPاستفاده از تکنیک 

تایج آن به شرح نانجام گردید که  Expert Choiceافزار آورده و سپس سایر مراحل  با استفاده از نرماکسل به دست

 باشد. زیر می

 

کرد، بن و ، شهر326/0های بروجن با مقدار از آنست که شهرستاننتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی 

هرستان کوهرنگ با ش،  149/0با مقادیر  3، اردل، فارسان و کیار هر 241/0، بروجن با مقدار 275/0سامان با مقدار 

 د.نمودن به ترتیب کسب رتبه 112/0با مقدار  و شهرستان خانمیرزا مشترکا و شهرستان لردگان 138/0مقدار 

 قبول: رتبه شهرستان در گزینه همدلی از معیار ارائه خدمات باکیفیت و قابل( 4-37)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 بروجن 1

 2 شهرکرد، بن و سامان 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

 

 

 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 3 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 3 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 5 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 3 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1/3 بروجن

فارسان، کیار و اردل 3 لردگان

فارسان، کیار و اردل 3 کوهرنگ

بروجن 3 لردگان

بروجن 5 کوهرنگ

لردگان 3 کوهرنگ

 اردل، فارسان و کیار

 سامان شهرکرد، بن و

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



 قبول: رتبه شهرستان در گزینه همدلی از معیار ارائه خدمات باکیفیت و قابل( 4-10)شکل شماره 

 

در بخش  و قابل قبول تیفیارائه خدمات با کوبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

 ملموسات

ک دلفی را با شاخص شناسایی شده با استفاد ه از تکنی 5های استان در بخش ملموسات، بندی شهرستانمنظور سطحبه

افزار ده از نرما با استفاافزار؛ ابتدا میانگین وزنی رها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPاستفاده از تکنیک 

تایج آن به شرح نانجام گردید که  Expert Choiceافزار استفاده از نرم آورده و سپس سایر مراحل  بااکسل به دست

 باشد. زیر می

 

ار های شهرکرد، بن و سامان با مقدنتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی از آنست که شهرستان

لردگان با مقدار  خانمیرزا وهای ، شهرستان 156/0با مقادیر  3، اردل، فارسان و کیار هر 316/0بروجن با مقدار 351/0

 به ترتیب کسب رتبه نمودند. 083/0و شهرستان کوهرنگ با مقدار  095/0

 قبول: رتبه شهرستان در گزینه ملموسات از معیار ارائه خدمات باکیفیت و قابل( 4-38)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 شهرکرد، بن و سامان 1

 2 بروجن 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 خانمیرزا 6

 4 لردگان 6

 5 کوهرنگ 8

 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 1 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 1 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 3 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 3 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1 بروجن

فارسان، کیار و اردل 3 لردگان

فارسان، کیار و اردل 3 کوهرنگ

بروجن 3 لردگان

بروجن 3 کوهرنگ

لردگان 1 کوهرنگ



 

 

 قبول: رتبه شهرستان در گزینه ملموسات از معیار ارائه خدمات باکیفیت و قابل( 4-11)شکل شماره 

 

 قبولارائه خدمات باکیفیت و قابلوبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

پاسخگویی، به شرح  گزینه 5خود دارای  قبولو قابل تیفیارائه خدمات باکبا استناد به چارچوب مفهومی تحقیق، معیار 

ادامه  د. درشبررسی  به تفکیک موردبندی شهرستانی در هرپنج که اولویت بود تضمین، همدلی، اطمینان و ملموسات

نتایج   ه است.به شرح زیر آورده شد قبولو قابل تیفیارائه خدمات باکهای استان در معیار بندی شهرستاناولویت

 رتیب بابه تهای شهرکرد، بن و سامان و بروجن متخصصان حاکی از آنست که شهرستان حاصل از تحلیل دیدگاه 

فارسان، های تانباشند و سپس به ترتیب، شهرسهای اولویت اول و دوم در این زمینه میرتبه 274/0و  336/0مقادیر 

 اند.لردگان کسب رتبه نموده ، خانمیرزا وکوهرنگ کیار، اردل،

 قبولو قابل تیفیارائه خدمات باک معیاربندی شهرستان در : اولویت( 4-39)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 شهرکرد، بن و سامان 1

 2 بروجن 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

و  تیفیمات باکارائه خد معیارنسبت به  گانه ذکرشده 5لازم به ذکر است که میانگین وزنی محاسبه شده معیارهای 

 باشد.باشد. در ادامه نمودارهای تحلیل حساسیت به شرح زیر میزیر می شماره  به شرح جدول، قبولقابل

 قبولابلقو  تیفیارائه خدمات باکگانه ذکرشده نسبت به معیار  5(: میانگین وزنی محاسبه شده معیارهای  4-40جدول شماره )

 گویه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 گویه

 پاسخگویی                  تضمین

 پاسخگویی                  همدلی

 پاسخگویی                  ملموسات

 پاسخگویی                  اطمینان

 تضمین                  همدلی

 اردل، فارسان و کیار

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



 تضمین                  ملموسات

 تضمین                  اطمینان

 همدلی                  ملموسات

 همدلی                  اطمینان

 ملموسات                  اطمینان

 

 

 )نمودار تحلیل حساسیت(قبولو قابل تیفیارائه خدمات باک اریشهرستان در مع یبندتیاولو: ( 4-12)شکل شماره 

 

 

 )نمودار درصد شکلی( قبولو قابل تیفیارائه خدمات باک اریشهرستان در مع یبندتیاولو: ( 4-13)شکل شماره 



 

 وبختیاری در معیار توسعه پایدارهای استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

نه گزی 3ار، پاید بندی در معیار توسعه پایدار، با استناد به پیشینه پژوهش و همچنین مفاهیم توسعهبه منظور سطح

ها در نرم ود دادهمحیطی، اجتماعی و فرهنگی منطبق با چارچوب مفهومی تحقیق مستخرج گردید که پس از ورزیست

د بررسی قرار موارد به تفکیک برای هر گزینه و به صورت کلی برای معیار مور AHPمندی از تکنیک افزار و بهره

 گرفت. 

 محیطی و مدیریت سبزتوسعه پایدار در بخش زیستارائه وبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

ستفاد ه شاخص شناسایی شده با ا 8محیطی و مدیریت سبز، های استان در بخش زیستبندی شهرستانمنظور سطحبه

ی را با افزار؛ ابتدا میانگین وزنها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPاز تکنیک دلفی را با استفاده از تکنیک 

انجام گردید که  Expert Choiceافزار س سایر مراحل  با استفاده از نرمآورده و سپافزار اکسل به دستاستفاده از نرم

 باشد. نتایج آن به شرح زیر می

 

کرد، بن و ، شهر321/0های بروجن با مقدار نتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی از آنست که شهرستان

و  110/0ر ، شهرستان کوهرنگ با مقدا 182/0با مقادیر  3، اردل، فارسان و کیار هر 277/0سامان با مقدار 

 به ترتیب کسب رتبه نمودند. 110/0لردگان با مقدار  های خانمیرزا وشهرستان

 محیطی و مدیریت سبز از معیار توسعه پایدارزیست زیرمعیار: رتبه شهرستان در ( 4-41)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 بروجن 1

 2 شهرکرد، بن و سامان 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 1 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 1 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 3 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 3 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1 بروجن

فارسان، کیار و اردل 1 لردگان

فارسان، کیار و اردل 1 کوهرنگ

بروجن 1 لردگان

بروجن 3 کوهرنگ

لردگان 1 کوهرنگ



 

 

 محیطی و مدیریت سبز از معیار توسعه پایدار: رتبه شهرستان در زیرمعیار زیست( 4-14)جدول شماره 

 

 در بخش فرهنگی توسعه پایداروبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

دلفی را با  شاخص شناسایی شده با استفاد ه از تکنیک 5های استان در بخش فرهنگی، بندی شهرستانمنظور سطحبه

افزار ده از نرما با استفاافزار؛ ابتدا میانگین وزنی رها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPاستفاده از تکنیک 

تایج آن به شرح نانجام گردید که  Expert Choiceافزار آورده و سپس سایر مراحل  با استفاده از نرماکسل به دست

 باشد. زیر می

 

ل، فارسان و ارد ،329/0کوهرنگ با مقدار  هایاز آنست که شهرستاننتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی 

به  143/0ا مقدار ب و خانمیرزا لردگان های شهرکرد وو شهرستان 165/0، بروجن با مقدار 221/0با مقادیر  3کیار هر 

 ترتیب کسب رتبه نمودند.

 داریتوسعه پا اریاز مع فرهنگی اریرمعی(: رتبه شهرستان در ز 4-42جدول شماره )

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 کوهرنگ 1

 2 اردل 2

 2 فارسان 3

 2 کیار 4

 3 بروجن 5

 4 خانمیرزا 6

 4 شهرکرد 7

 4 لردگان 8

 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 1/3 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 1 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 3 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 1/3 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 3 بروجن

فارسان، کیار و اردل 3 لردگان

فارسان، کیار و اردل 1 کوهرنگ

بروجن 1/3 لردگان

بروجن 1/3 کوهرنگ

لردگان 1 کوهرنگ

 اردل، فارسان و کیار

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



 

 

 داریتوسعه پا اریاز مع فرهنگی اریرمعیرتبه شهرستان در ز (: 4-15شکل شماره )

 اجتماعیدر بخش توسعه پایداروبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

یک دلفی را شاخص شناسایی شده با استفاد ه از تکن 11، اجتماعیهای استان در بخش بندی شهرستانمنظور سطحبه

افزار ماده از نری را با استفافزار؛ ابتدا میانگین وزنها در نرمتحلیل نموده که پس از ورود داده AHPبا استفاده از تکنیک 

تایج آن به شرح نانجام گردید که  Expert Choiceافزار آورده و سپس سایر مراحل  با استفاده از نرماکسل به دست

 باشد. زیر می

 

رنگ با مقدار ، کوه330/0بروجن با مقدار  هایاز آنست که شهرستاننتایج حاصل از تحلیل دیدگاه متخصصان حاکی 

به ترتیب  146/0ن و شهرستان لردگا 165/0، اردل، کیار و فارسان با مقدار و شهرکرد، بن و سامان با مقدار 194/0

 کسب رتبه نمودند.

 توسعه پایداراز معیار  اجتماعی زیرمعیار: رتبه شهرستان در ( 4-43)جدول شماره 

9 7 5 3 1  1/3  1/5  1/7  1/9

شهرکرد، بن و سامان 1 فارسان، کیار و اردل

شهرکرد، بن و سامان 1 بروجن

شهرکرد، بن و سامان 1/3 لردگان

شهرکرد، بن و سامان 1 کوهرنگ

فارسان، کیار و اردل 1 بروجن

فارسان، کیار و اردل 1/3 لردگان

فارسان، کیار و اردل 1 کوهرنگ

بروجن 1/3 لردگان

بروجن 1 کوهرنگ

لردگان 3 کوهرنگ

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 بروجن 1

 2 کوهرنگ 2

 3 اردل 3

 3 کیار 4

 3 فارسان 5

 4 شهرکرد، بن و سامان 6

 5 خانمیرزا 7

 5 لردگان 8

 اردل، فارسان و کیار

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



 

 

 

 

 اجتماعی از معیار توسعه پایدار: رتبه شهرستان در زیرمعیار ( 4-16)جدول شماره 

 

 توسعه پایداروبختیاری در معیار های استان چهارمحالسطح بندی شهرستان

و  اجتماعی، زیست محیطیگزینه به شرح  3خود دارای  توسعه پایداربا استناد به چارچوب مفهومی تحقیق، معیار 

های انبندی شهرستبندی شهرستانی در هرپنج مورد به تفکیک بررسی شد. در ادامه اولویتبود که اولویت فرهنگی

گاه  حلیل دیدتنتایج حاصل از به شرح زیر آورده شده است.   قبولو قابل تیفیارائه خدمات باکاستان در معیار 

کوهرنگ،  208/0 با مقدارهرکرد، بن و سامان ش، 268/0ون با مقدار جبرهای متخصصان حاکی از آنست که شهرستان

 اند.سب رتبه نمودهک 129/0با مقدار  و خانمیرزا و لردگان 192/0فارسان، کیار، اردل با مقدار های هرستان، ش203/0

 

 توسعه پایداربندی شهرستان در معیار : اولویت( 4-44)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 بروجن 1

 2 بن و سامانشهرکرد،  2

 3 کوهرنگ 3

 4 اردل 4

 4 کیار 5

 4 فارسان 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

و  تیفیمات باکارائه خدگانه ذکرشده نسبت به معیار  5لازم به ذکر است که میانگین وزنی محاسبه شده معیارهای 

 باشد.شرح زیر می باشد. در ادامه نمودارهای تحلیل حساسیت به، به شرح جدول زیر میقبولقابل

 

 

 

 

 اردل، فارسان و کیار

 شهرکرد، بن و سامان

 و خانمیرزا لردگان

 بروجن

 کوهرنگ



 قبولابلقو  تیفیارائه خدمات باکگانه ذکرشده نسبت به معیار  5(: میانگین وزنی محاسبه شده معیارهای  4-45جدول شماره )

 گویه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 گویه

 فرهنگی                  اجتماعی

 فرهنگی                  زیست محیطی

 اجتماعی                  طیست محیطی

 

 بندی شهرستان در معیار توسعه پایدار)نمودار تحلیل حساسیت((:اولویت4-17شکل شماره )

 

 بندی شهرستان در معیار توسعه پایدار)نمودار درصد((:اولویت4-18شکل شماره )

 

 



 گردیمحوریت بوموبختیاری در زمینه گردشگری با های استان چهارمحالبندی شهرستاناولویت

های ستانگردی است که در ابتدا می بایستی شهردار بومهدف از پژوهش حاضر شناسایی مناطق روستایی اولویت

قق یب محاستان در این خصوص شناسایی می گردید که با استناد به چارچوب مفهومی تحقیق این مهم بدین ترت

توسعه پایدار و  کلی ارائه خدمات با کیفیت، تناسب معماری ومعیار  3گردید؛ به منظور رسیدن به هدف کلی پژوهش 

هره همچنین با ب وگزینه تعریف گردید که هرکدام از گزینه ها بر اساس چارچوب مفهومی تحقیق  2و  3، 5هرکدام با 

 های مربوط به خود بود. مندی از تکنیک دلفی دارای شاخص

الذکر وقوارد فگردشگری با محوریت بوم گردی می بایستی دارای مبه زبان ساده تر اینکه یک منطقه مستعد توسعه 

ده است.  شورده آهای استان نسبت به هدف تحقیق به شرح زیر بندی شهرستانباشد.  در پایان این بخش ادامه اولویت

، 291/0 قدارهای شهرکرد، بن و سامان  با منتایج حاصل از تحلیل دیدگاه  متخصصان حاکی از آنست که شهرستان

های شهرستان و 143/0، کوهرنگ با مقدار 173/0، اردل، فارسان و میار با مقادیر مشترک 287/0بروجن با مقدار 

 باشند.گردی میهای مستعد فعالیت در زمینه بومبه ترتیب دارای اولویت 106/0لردگان با مقدار  خانمیرزا و

اولویت رتبه ) یکدیگر حائز و بروجن با اختلاف کمی در جمع ازهای شهرکرد شهرستانگردد، طوریکه مشاهده میهمان

 شدند(

 یگردبوم تیبا محور یگردشگر نهیدر زم یاریوبختاستان چهارمحال یهاشهرستان یبندتیاولو: ( 4-46)جدول شماره 

 رتبه نام شهرستان ردیف

 1 شهرکرد، بن و سامان 1

 2 بروجن 2

 3 فارسان 3

 4 اردل 4

 4 کیار 5

 4 کوهرنگ 6

 5 لردگان 7

 5 خانمیرزا 8

باشد. ل زیر میبه شرح جدو هدفگانه ذکرشده نسبت به  3لازم به ذکر است که میانگین وزنی محاسبه شده معیارهای 

 باشد.در ادامه نمودارهای تحلیل حساسیت به شرح زیر می

 ذکرشده نسبت به هدفگانه  3(: میانگین وزنی محاسبه شده معیارهای  4-47جدول شماره )

 گویه 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 گویه

 ارائه خدمات با کیفیت به مهمانان                  توسعه پایدار

 ارائه خدمات با کیفیت به مهمانان                  تناسب معماری

 توسعه پایدار                  تناسب معماری

 

 



 

ی )نمودار گردبوم تیبا محور یگردشگر نهیدر زم یاریوبختاستان چهارمحال یهاشهرستان یبندتیاولو (:4-19شکل شماره )

 تحلیل حساسیت(

 

ی )نمودار گردبوم تیبا محور یگردشگر نهیدر زم یاریوبختاستان چهارمحال یهاشهرستان یبندتیاولو (:4-20شکل شماره )

 درصد(

 :استان ییروستا یگرددار بوم تیمناطق اولوبندی سطح

 مراحل زیر طی شد: استان ییروستا یگرددار بوم تیمناطق اولو یبندسطحمطالعه منظور به

 ییروستا یگرددار بوم تیمناطق اولو یبندسطحمنطبق با چارچوب مفهومی تحقیق، هدف کلی پژوهش  -

د تخرج گردیری مسبود که بر این اساس سه معیار ارائه خدمات با کیفیت، توسعه پایدار و تناسب معما استان

 زیر معیار بود. 2و  3، 5مه هر کدام به ترتیب دارای 



ه استناد ب خش)بابهایی بوده که مورد مذکور در ده در ادامه برای شناسایی مناطق اولویت دار نیازمند شاخص -

 مندی از تکنیک دلفی و با استفاده از نظر متخصصین استخراج گردید.بهرهزیرمعیارها( با 

یرمعیارها ز، ها نسبت به زیرمعیارهاگزینهسطح  3در ادامه با استفاده از پرسشنامه مقایسات زوجی در  -

بوم  تحقیق این امر توسط خبرگان گردشگری با محوریت معیارها نسبت به هدفو  نسبت به معیارها

 م شد.گردی انجا

با طی  Expert choiceو  Excellها با استفاده از نرم افزارهایپس از انجام اقدامات بالا و تحلیل داده -

های شهرکرد، بن، سامان، بروجن، مشخص گردید که به ترتیب شهرستان AHPمراحل چندگانه تکنیک 

در فعالیت در زمینه گردشگری با محوریت  1فارسان، کیار، اردل، کوهرنگ و لردگان به ترتیب دارای اولویت

 باشند.بوم گردی می

ک برای گردی به تفکیبندی استان با محوریت فعالیت در حوزه بومبا استناد به اهداف مصوب تحقیق، پهنه -

قابل  4-30تا  4-21های آن در تصاویر گانه و همچنین هدف تحقیق انجام گردید که نقشهمعیارهای سه

 د.باشنروئیت می

یابی بدان روندگردی روستایی بوده است  و ناطق اولویت دار بومماز آنجاییکه هدف اصلی پژوهش، شناسایی  -

 لیه نقاطیظور کمعناست که، کلیه اعداد به دست آمده در یک پهنه کاملا با یکدیگر مساوی هستند، بدین من

عات ه اطلاوستای هدف )با استناد بگردی و همچنین رکه درحال حاضر در استان به عنوان اقامتگاه بوم

 ر در پهنهی و داند به عنوان نقاط دارای اطلاعات شاسایگرفته شده از سازمان میراث فرهنگی( شناخته شده

 تعریف گردید.استان 

ستاهای دارای بندی گردید و رواقدام به پهنه GISافزار مندی از درون یابی کریجینگ در نرمسپس با بهره -

آورده  4-53تا  4-48و جداول  4-30تا  4-21اولویت مشخص گردیدند که مشخصات آن در تصاویر شماره 

 شده است. 

 

تناسب "و  "توسعه پایدار"، "ارائه خدمات با کیفیت"گانه  3بندی استان چهارمحال و بختیاری با محوریت معیارهای پهنه

 :"ریمعما

رداخته پحقیق در ادامه به پهنه بندی استان چهارمحال و بختیاری و پراکنش روستاها در معیارها و هدف اصلی ت

 شود. می

                                                 
 شاخص به دست آمده در این زمینه بود. 61گانه زیرمعیارها و دهاولویت به دست آمده ترکیبی از عناصر  - 1



 

 بندی استان چهارمحال و بختیاری با محوریت ارائه خدمات( : پهنه4-21تصویر شماره )

 

 با محوریت ارائه خدمات باکیفیت و پراکنش روستاهابندی استان چهارمحال و بختیاری ( : پهنه4-22تصویر شماره )

 

 



 

 بندی استان چهارمحال و بختیاری با محوریت تناسب معماری(: پهنه4-23تصویر شماره  )

  

 بندی استان چهارمحال و بختیاری با محوریت تناسب معماری و پراکنش روستاها(: پهنه4-24تصویر شماره  )

 



 

 بندی استان چهارمحال و بختیاری با محوریت توسعه پایدار(: پهنه4-25)تصویر شماره  

 

 بندی استان چهارمحال و بختیاری با محوریت توسعه پایدار و پراکنش روستاها(: پهنه4-26تصویر شماره  )

 

 



 

 گاساس درونیابی کریجینگردی بر بندی استان چهارمحال و بختیاری بر اساس پتانسیل بوم(: پهنه4-27تصویر شماره  )

  

درونیابی  گردی و پراکنش روستاها بر اساسبندی استان چهارمحال و بختیاری براساس پتانسیل بوم(: پهنه4-28تصویر شماره  )

 کریجینگ

 

 

 



 

 IDWگردی بر اساس درونیابی بندی استان چهارمحال و بختیاری بر اساس پتانسیل بوم(: پهنه4-29تصویر شماره  )

  

درونیابی  گردی و پراکنش روستاها بر اساسبندی استان چهارمحال و بختیاری براساس پتانسیل بوم(: پهنه4-30تصویر شماره  )

IDW 

 

 

 

 



 گردی: لیست روستاهای دارای اولویت اول در فعالیت مربوط به گردشگری با محوریت بوم( 4-48)جدول شماره 

نام 

 روستا

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 قراقوش

 گرمدره

 قوچان

 اسهی

 چاه

 مارکده

 یدشت

 هوره

 جعفرآباد

 کاهکش

 نیچمز

 کرکن

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 کاکلک

 بهرام آباد

 رکیس

 نوآباد

 رانچهیا

 کت

 سورک

 دهنو

 سرد اهیس

 معموره

 سناجان

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 ییمتو

 نهیچرمه

 ایعل کتک

 دیسف گل

 وستگان

 دستگرد

 نار چم

 دیسف گل

 آباد فیس

 آقبلاغ

 ژگردیب

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 سوادجان

 دیب دره

 هرچگان

 ربلوطیپ

 کاکا چم

 شیدا

 چم

 جنگل

 تومانک

 جمالو

 پهنا

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 یچمعال

 شوراب

 ریکب

 شوراب

 ریصغ

 دستگرد

 امام 

 بکیس

 لارک 

 بک یکلب

 آباد یخان

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 گردی: لیست روستاهای دارای اولویت دوم در فعالیت مربوط به گردشگری با محوریت بوم( 4-49)جدول شماره 

سطح  نام روستا

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 پهنا

 آزادگان

 کرسنک

 مرغملک

 کتک

 یهارون

 یخو

 وانان

 آباد فتح
 آباد یمصطف

 خانشیخ علی
 خاتونمهیرحلیسرپ

 دوپلان

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

 تک قلعه

 زوردگان

 بک یکلب

 گلوگرد

 فرخور

 چهراز

 چهارطاق

 عشق دره

 سررک

 محمدآباد

 غآقبلا

 سندگان
 کاونددرویشان

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

 معدن

 فارسون

 مورچگان

 گدارکبک

 ریسرپ

 چشمه

 مانیسل

 باغ ده

 آب تگرگ

 سیق امام

 آتشگاه

 دهنوبارز

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

 کله کل

 جغد

 نهیدشت

 اسی دره

 آبشاران

 آباد یساک

 خدرآباد

 آباد شمس

 یکردشام

 اسدآباد

 دیمه

 گردبیشه

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

 

 

 

 

 

 



 

 گردیروستاهای دارای اولویت سوم در فعالیت مربوط به گردشگری با محوریت بوم: لیست ( 4-50)جدول شماره 

سطح  نام روستا

اولوی

 ت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 سولگان

 یعل ده

 یعل چشمه

 دومکان

 یگوشک

 ییبرجو

 دیرش ده

 گاه چاه

 آباد امام

 نکیک

 سونک

 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 دم آب

 گوشه

 گلوگرد

 یخراج

 زیتشن

 چغاهست

 کران

 نیچوب

 آباد لیف

 دورک

 یشاپور

 برنجگان

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 اوج بغاز

 پوراز

 ارمند

 ده چشمه

 میسل قلعه

 آباد لیخل

 زیسرتشن

 زجانیگشن

 زوردگان

 توت اباد ده

 سرآقاسید

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 جغدان

 چهراز

 حیدرآباد

 مسن

 بوگر

 چنارآب 

 ریسرپ

 آباد یصف

 خدا ده

 کاوند درویشان

 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 گردی: لیست روستاهای دارای اولویت چهارم در فعالیت مربوط به گردشگری با محوریت بوم( 4-51)جدول شماره 

نام 

 روستا

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

 سطح

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 گردو

 ههیم

 کوانک

 لکدیب

 سباقین

 کوهیآل

 بهشت

 آباد

 گکیر

 کیمر

 گاوتوت

  دوپلان

 آبگلور

 رنسایپ
 رانیباجگ

 صحرا ده

 دیرش ده

 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 بره مرده

 مور

 کاتلت

 ادشکرآب

 رفن

 سربنه

 کلگه

 چرگن

 چنار آب

 بردبر

 صالحات

 درکه

 رانیپ

 دانیش

 جمعان
 رانیهفت پ

 بابا ده

 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 انیکه

 هرمو

 نو ده

 بهزادباغ

 رمردیش

 لهیس

 کرتگل

 بهزاد باغ

 خسروآباد
 گرداب

 ایعل

 چه قلعه
 هندو حسن

 نیچ سلح

 مزعل قلعه
  شیقلعه درو

 ترکان ده

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 نیزر

 درخت

 سرتنگ

 ینارعلید

 چنار ده

 برآفتاب
 ییمنجرمو

 نسا جوب

 تنگ

 کلوره

 آباد میرح

 یگچ کل

 بهره شش

 بتان چال

 آباد لیخل

 گوشه

 یسلطان
  محمود خیش
 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 کرف

 دره شور

 سرقلعه

 ورکهله

 نکیک

 رسامانیت

 یکلوار

 یاسیش

 شهسوار

 کهلک

 لیشل

 سرخون

 یصریق

 گندمکار

 جوزستان

 رشیدقلعه 

 کهنه روگر

 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 گردی: لیست روستاهای دارای اولویت پنجم در فعالیت مربوط به گردشگری با محوریت بوم( 4-52)جدول شماره 

نام 

 روستا

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 لاوه

 توت دره

 یلارعیپ

 زرک

 تلو

  شوله

 مزان

 کارکن

 یسفل

 کاریاب

 ناز یا

 ایعل لبد

 لبد

 یسفل
 کارکن

 ایعل

رهکشهر

 یبر

 آبه یب

 هیخو

 راهگانیب

 دره

 گهرز

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

 خسروآباد

 آباد یفان

 آبکاسه
 یسبز قلعه

 خونکارقلعه

 رهحآب
 آباد یحاج

 مرغ  قلعه

 آباد غلام
 آباد یمهد

 گاه لیس
 آباد یموس

 انرودانیم

 تک قلعه

 آباد ملک

 آباد یرض

 اینو عل ده

 نظرآباد
 ینوسفل ده

 کوشکقلعه

 رآبادیام
 یسفلگردو

 دیسفتوف

 یبنواستک

 اکانین

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

 یدشت زر
 آبادیمصطف

 قبادآباد

 آباد بیقر
 دونیفرقلعه
 آبادیعل قلعه

 رآبادینص
 آباد زنچنداردور

 آباد چل

 گردو
 یتق موردل

 آباد

 اورآبادی

 آباد گل

گه  ده

 داریسف

 نیدامیب

 یاریشهر

 پرجفت

 دهنونده
 آباد کوران

 آباد وسفی

 دان تلخ

 محمدآباد

 چهیچهاربن

 زآبادیعز

 یسفل

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 تانیزرم
 آباد نیحس

 افسرآباد

 صفاآباد

 آباد میکر

 آباد یول

 فخرآباد

 آباد فیس

 یالگ باغ
آباد  اوشیس

 چندار

آباد  یعل
آباد  اوشیس

 گردو
 آباد بهمن

 دیب دره

  یکوف

 مورز

 دان تلخه
 آباد نیحس

 گزستان

 دره شور
 عباس آباد

 اشکناننعل
 قنبرسینی

 بختیارقلعه

 آبادنجف

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

 

 نهیگردپ

 نهیروپ

 چشمه

 مانیسل

 لاخشک

 قراب

 چهارموران

 لانیچو
 یلشترگوروئ

 یلشترک

 شمس

 یجو سه
 امام دوازده

 سرچاه

 سرمور

 یممسن

 بالد

 یرابیل

 ارجل

 توت دره

 شوران

 آبسرده

 ینوترک
  یکر

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردی: لیست روستاهای دارای اولویت پنجم در فعالیت مربوط به گردشگری با محوریت بوم( 4-52)جدول شماره ادامه 



نام 

 روستا

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 مرادآباد
 بادره

 یسم

 مهیزردل

 یدل ده
 سرتنگ

 محمود

 یلند

 گوزلک
 لیاسماع امامزاده

 پاتوف
 دورک

 یقنبر

  سور دره

 سرچول

 سرخاب

 شوار

 گورزر

 انار باغ

ریشچال

 نی

 گاه چله

 چیم

 نواقا

 یریام
 ملاعباس پل

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

دره  

 یقوط

 دکیب آب

 لاچنار

مشگدوزا

 ن
همت  یعل

 آباد

 باغ دره

 گاوراه
 یهاد چالدراز

 داللهی چالدراز

 تیب چالدراز

 الله

 چالدراز

 اللهنعمت

غلامعلچالدراز

 ی

یاسفندچالدراز

 ار
 سیجرج
 مدرسهقلعه

 شکرته

 چال

 چندار

 رمرون
 ریگودبنوش

 یتیز

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

 گودسر

 ده تل

 سرکمر
 یچنارسفل آب

یچنارعلآب

 ا

 بندون

 رشملکیل

 شملک

 گرگر

 سرقلعه

 پاتوه

 دراز له

 کل

 آبچنار

 سرپوت
نیحسشاه

 ی

 روآب دره

 انجو

 نساکوه

 چال

 نهیخز

 باغ ده

 بارز

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

 قطعه

 دیچمن ب

 کلار
دوچنارمحم

 ی

 گرداب

 چهارده

 ابواسحاق

 رانیام

 کندر

 انطلانیم

 شانیم

 ده

 سوخته
وردسوختی

 ه
 خواجه خسروامامزده  اریشهر

  یگلاب ده

 آب انیم
 ده

 چناردالورا

 گنداب

 نجف شاه
 ینامداردره

 مامور

 بارز دهنو

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 باغ قلندر
 ونیچلمنگاس

 یسفل

 آباد سهل

 تل

 یاشکفت
یعلسلمانک

 ا

 یونکی
 گرداب

 یسفل

  قرح

 آباد حاتم

 روکیل

 دیبچال ده
 یخانچشمه
 عدوک

 گورون

 بیهزارجر

 قلعه انیم

 سرزاگاه

 ه یآبکلا

 بارز ده

رآباد ینص

 آباد یحاج

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 گردی: لیست روستاهای دارای اولویت ششم در فعالیت مربوط به گردشگری با محوریت بوم( 4-53)جدول شماره 5

نام 

 روستا

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 نام

 روستا 

سطح 

 اولویت

 مور هره

 استربها

 یراک

فرامرمازه

 یز

 شرمک

 ارسیک

 یهونتنگ

 کوشکا

 یتشنو

سوختمازه

 ه

 آباد ملک

 دره نیک

 لیر

 دره بید

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

 

 

 قاسم آباد

 احمدآباد

چشمه 

 اسد

چکاوسیک

 شمه قاسم

 گراب

 یترک

 باغ دره

 آباد یمهد

 یکلونچ

 ماربر

 دره شیر

 منارجان

 نورآباد

 شورآب

 سفیدار

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

 

 دهناش

 هوشوت

 کیت

 یباغکار

 یکسر

 نکرا

 اشکفتدره

 محمدآباد

 نارگیلی

 پروز

 بیژگن

 آباد اسلام

 کوه نارمه

 گیساران

 دم آب

اکبرآباد 

 علی آباد

 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

 

 

 دره هندو

 دره مولا

 کچوز

 باغ چنار

 ایدروک عل

سفلدورک

 ی

 طارم
 یشامنصور

 آباد یحاج

 دودرا

گهراتنگ

 ب

 ده

 یدودراریز

 دستگرد

 گاهکده

 یبازنگ

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

 نخودکار

ده کهنه 

 امام زاده

 لتهیچ

 دودرا

 ریآبز

 آباد امام

 یدل

 نککیا

 شوش

 چال هیطلا

 مونوم

 ورکاب

 گاه ده

 فاج

 جاجوفاج

 

 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

 

 

 
 بختیاری مبتنی بر سندجامع گردشگری استان و سند ملی توسعه استان:وتحلیلی بر گردشگری استان چهارمحال

 های گردشگری در سیستم گردشگری:جایگاه جاذبه

امل عن یک ترین دلایل مسافرت مردم به یک مقصد خاص می باشد. آنها به عنوا های گردشگری یکی از مهمجاذبه

ز اشگران را ( با توجه به ویژگی های خاص و جذابیت هایی که دارند، می توانند گردPull Factorsکشش یا جذب)

ای گردشگری، ه(. هرقدر جاذبه1387اقص نقاط منطقه، کشور یا جهان به سمت خود جذب کنند)پارسیان و اعرابی، 

وزه نفوذ حتیجه نفردتر باشند، از قدرت کشش بالاتری برخوردار خواهند بود و در بهمتنوع تر و جذابت تر و منحصر

( سیستم 2002ای برخوردارند. گان )تری خواهند داشت. جاذبه ها در گردشگری از اهمیت و جایگاه ویژهوسیع

ه گرفته شد ر نظرهای گردشگری به عنوان عرضه دوده که در آن جاذبهگردشگری را در دو بعد عرضه و تقاضا تبیین نم

 است)شکل زیر(. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 های گردشگری در سیستم گردشگریجایگاه جاذبه ( 4-31شماره ) شکل

 
ازماندهی ت و سها، به تنهایی باعث جذابیت یک مقصد نخواهد بود، بلکه مدیرینکته مهم آنست که حضور صرف جاذبه

د، کارآم پیوندی بین آنهاست که توان و قدرت مجموعه را در جذب گردشگران و خدماتایجاد یک همها و جاذبه

شود که یمحظه ریزی توسعه گردشگری ملابرد. به همین دلیل است که در فرآیندهای برنامهاثربخش و مطلوب بالا می

 اده شود.د استفهای قابل استناارائه شاخصها و راهبردها با ها، تجزیه و تحلیل، تدوین سیاستاز شناسایی جاذبه

لاعات در و اط هایی مانند حمل و نقل، پیشبرد فروش، خدماتشود، گزینههمانگونه که در مدل بالا نیز مشاهده می

شبرد و وثر در پیامل معها به تنهایی توان نتیجه گرفت که جاذبهها قرار گرفته است. لذا میکنار پارامتری مانند جاذبه

 توسعه گردشگری نخواهد بود.

 رد عناصر دیگری نکته مهم دیگر به ضعم تیم پژوهش، آنست که علاوه بر موارد فوق که در مدل گان آورده شده است،

این مدل  ده درگردشگری )خاصه در منطقه مورد مطالعه( مدنظر می باشد، که در پژوش حاضر علاوه بر موارد ذکر ش

اهد ده خورداخته شده است، که در مدل مفهومی تحقیق با رویکرد سیستماتیک آورهای دیگر پبه استخراج شاخص

 شد. 
 

یان می شود، ب( می باشد که در آن 1996ها در گردشگری مدل گارتنر)های معتبر در زمینه نقش جاذبهاز دیگر مدل

کند یین مشگران را تامهای مختلفی تشکیل شده که هر یک قسمتی از نیازهای گردمقصد گردشگری از اجزا و بخش

حال تان چهارمی، اسنماید. با توجه به اینکه در سند جامع گردشگرو یا اینکه به جریان فعالیت سایر بخش ها کمک می

جه می رد توو بختیاری به عنوان یکی از قطب های اصلی طبیعت گردی معرفی شده است و جاذبه های طبیعی آن مو

ن مدل در به ای محوریت بوم گردی پایه اصلی آن بهره مندی از طبیعت بوده توجهباشد و از طرف دیگر گردشگری با 

 این مطالعه نیز حائز اهمیت می باشد.

 در ادامه مدل مفهومی گارتنر آورده شده است.

 

 

 

 

 

 
 



 جاذبه ها در مقاصد گردشگری:( 4-32شماره ) شکل 

 
 ایی(،فروشی و پذیرسرگرمی، خرده -یحیشود، عناصر رویدادها)تفرهمانگونه که در تصویر بالا مشاهده می

ر نوان عناصها به عهای دارای محدودیت(، حمل و نقل، اقامت و زیرساختهای ثابت و جاذبهها)رویدادها، جاذبهجاذبه

ر بوم یت داباشند، لذا در پژوهش حاضر که با عنوان شناسایی مناطق اولومهم در انتخاب یک مقصد گردشگری می

ای ویژه ز اهمتروستایی است، شناسایی صحیح مناطق به منظور برنامه ریزی آینده در این امر حائگردی در مناطق 

 باشد که در مدل مفهومی تحقیق به این امر بایستی توجه شود. می

ن آل و پیرو مشاغ انداز مطالعه حاضر، احیا، ایجاد و توسعه گردشگری بوم گردی است تا صاحبان اینبه طور قطع چشم

ه ذا توجه بمند شوند، لآیند از این رویداد بهرهترین ذینفعان به حساب میمع محلی که به عنوان یکی از کلیدیجوا

بی ه بازاریازمین های مهمی که درباشد. از مدلمفهوم بازاریابی این مبحث نیز در این برنامه ریزی حائز اهمیت می

وفق دنیا از در این مدل آمده است بیشتر مقاصد بزرگ و م باشد،( می2002گردشگری وجود دارد، مدل اسواربروک)

مبل سبه عنوان  باشد که اغلبهایی متمرکز میاند. بازاریابی این مقاصد بر جاذبهیک جاذبه اصلی به توسعه دست یافته

گیرند، یمشکل  ماند. با وجود اینکه برخی مقاصد بر مبنای یک جاذبه منفرداین مقاصد در ذهن گردشگران باقی می

 رند. یرگذاکنند  و بر مدت اقامت آنان تاثهای جدید نیز نیازهای گردشگران را برآورده میبسیاری از جاذبه

صد این ه مقادر شکل زیر  روند توسعه مقاصد در ارتباط با جاذبه ها نشان داده شده است. هرچند ممکن است هم

ای اتفاق هه متضمن وجود فضایی است که در آن هیچ توسعآل است کمراحل را طی نکنند. این الگو یک مدل ایده

ن د که در آدارن ها و شهرهایی قرارها در روستاها، شهرکنیفتاده است، در صورتی که در دنیای واقعی بیشتر جاذبه

های اذبهجط به ها و خدمات برای تامین نیازهای جوامع محلی ایجاد شده است. البته این مدل بیشتر مربوزیرساخت

 ها.باشد تا رویدادها و فستیوالفیزیکی می

های البته با توجه به تئوری چرخه عمر جاذبه ها در مقصد، مقاصد ممکن است به مرحله چهارم برسند و برخی از جاذبه

 ,Swarbookeاصلی روندی روبه زوال داشته باشند و در پی آن الگوی خدمات و تسهیلات به تبع آن تغییر پیدا کند)

2002). 

 

 

 

 
 



 هاروند توسعه مقاصد گردشگری در ارتباط با جاذبه:( 4-33شماره ) شکل

 
های متعدد با هجاذب اگر در مطالعه حاضر مبنا بر وجود یک جاذبه منفرد باشد، مسلما ایجاد و یا احیا صحیح خدمات و

احیا  های ایجاد یاسمت نمونهمحیطی، اجتماعی و زیرساختی جهت ایجاد کشش بازار به رویکردهای فرهنگی، زیست

 وب مفهومیچارچ ای برخوردار خواهد بود. لذا در طراحیگردی از اهمیت ویژهشده در مناطق روستایی با محوریت بوم

 د بود.خواه های مختلف نیز از اهمیت بسزایی برخوردارها توجه به تمامی ابعاد ذکر شده در مدلو تبیین شاخص

 
 وبختیاری با محوریت گردشگری ارمحالچه استان توسعه ملی سند

 ترین قابلیت به تصویب رسیده با تنظیم اصلی 05/04/1384سندملی توسعه استان که توسط هیات وزیران در تاریخ 

 ارائه به و همشخص نمود را استان اصلی مسائل آن، های محدودیت و تنگناها ترین عمده تهیه و توسعه استان های

 طبیعی عناصر ریتمحو بر توسعه استان های قابلیت ترین اصلی ترتیب این به .است پرداخته اصلی راهبردهای و اهداف

 ویژه هب گردشگری توسعه مستعد مناسب و های جاذبه و طبیعی اقلیمی از شرایط برخورداری )همچون فرهنگی -

 (...و آبی نابعم و از نزولات برخورداری فرهنگی، - تاریخی غنی پیشینه غنی، گیاهی پوش و یست محیط ، اکوتوریس

 فرسوده خیز،آب های حوضه شدید فرسایش شامل استان نیز توسعه های محدودیت و تنگناها ترین عمده و خورده رقم

 از وسیعی خشب بودن کوهستانی بالاخره و استانی ارتباطی بین های شبکه بودن نامناسب ونقم، حمل ناوگان بودن

 .باشد می استان

 توان ی میگردشگر های فعالیت بودن رونق کم در وضوح به را آن تأثیرات که استان اساسی مسائل اساس این بر

 :باشد می ذیل موارد شامل نمود مشاهده



 فراوان خیز حادثه نقاط وجود و استان های راه شبکه بودن نامناسب -

 کوهستانی مناطق در پراکنده و کوچک روستاهای به رسانی خدمات دشواری -

 خدمات بودن نازل و استان گردشگری عرصه در اقامتی تجهیزات و تأسیسات کمبود -

 هنری و فرهنگی امکانات و فضاها سرانه کمبود -

 یاقتصاد های فعالیت در گذاری سرمایه برای خصوصی بخ ناکافی مشارکت و سرانه درآمد بودن پایین -

 صنعت توسعه میان این در که شده تنظیم عنوان 30 در استان توسعه بلندمدت های هدف شده یاد موارد به باتوجه

 اند نموده اشاره ستانا ای های توسعه فعالیت از بخش این به که اهدافی جمله از .دارد ممتازی و ویژه جایگاه گردشگری

 .نمود اشاره ذیل موارد به توان می

 آبی و زمستانی های ورزش و روستایی توریسم اکوتوریسم، بر تأکید با استان گردشگری صنعت توسعه  -1

 ... و ها تالاب در ویژه به محیطی زیست های قابلیت ارتقاء و احیاء حفظ، -2

 ت فرهنگیتولیدا های شاخص ارتقاء و استان هویتی های ویژگی و فرهنگی ارزشهای دینی، معرفت اعتلاء -3

 تماعیگروههای اج و افراد های توانمندی تقویت و ورزشی جسمی سلامت تأمین در ورزش نقش ارتقاء  -4

 

قابلیت  کرده و تأکید گردشگری صنعت توسعه بر درستی به استان توسعه ملی سند گردشگری، نقش با رابطه در

 لپتانسی به توجه با استان اجتماعی - اقتصادی توسعه عبارتی به. است دیده طبیعی توسعه استان را بر محورگردشگری

 .است گرفته قرار گردشگری توسعه محور بر طبیعی غنی منابع و ها

 وبختیاری)غیرمصوب(: چهارمحال استان گردشگری جامع طرح

 اشاره ین وصفا با است. نرسیده تصویب به و شده تهیه 80 دهه در برکلی تهران مشاور مهندسین توسط مطالعات این

 وضع شناخت و از بررسی پس مذکور مطاتعات .باشد مفید تواند می مذکور مطاتعات بروندادهای و نتایج به کوتاهی

 راهبردهای و اهداف آن از پس و استان پرداخته گردشگری توسعه تهدید و فرصت ضعف، قوت، نقاط تحلیل به موجود

 .است نموده مشخص را توسعه

 .هستند خام لی وک بسیار و ندارند گویا و مشخص جنبه وجه هیچ به اهداف گفت باید متأسفانه جامع طرح با رابطه در

 عبارتی به .گیردب قرار باید توسعه می ریزی برنامه هر سرلوحه در محیطی یست فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، پایداری

 در معین اهداف باید یم پایدار توسعه بر رویکرد تکیه با .است اهداف تعیین بستر و عمل بستر برنامه هر در خواست این

 سال در که ریگردشگ جامع طرح متأسفانه که گردد اجتماعی تدوین و اقتصادی توسعه یا گردشگری توسعه های زمینه

 است. نیامده بر آن عهده از شده تهیه 85

توسعه استان  و راهبردهای سند 4علاوه بر موارد فوق راهبردهای طرح ملی گردشگری، راهبردهای طرح ملی منطقه 

دی اشاره وم گرببه مفهوم گردشگری با محوریت  نیز مورد بررسی قرار گرفت که در هیچ کدام از موارد فوق الذکر،

ی ندازه گیرابل انشده بود که این خود جای سوال است، لذا توصیه اکید بر توجه به این منبع و تبیین شاخص های ق

 برای آن در استان چ و ب بیش از پیش محرز می نماید.

 ل و بختیاری:تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهای گردشگری در استان چهارمحا

صت و در این بخش از پژوهش با استناد به سند بالادستی طرح جامع گردشگری استان، نقاط ضعف، قوت، فر

نگی، فره -تهدیدهای استان از منظر گردشگری در محورهای عوامل جغرافیایی، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی

اختار سابی، ابرات، آب، بهداشت و درمان، بازاریعوامل زیست محیطی، زیرساخت و حمل و نقل، انرژی، پست و مخ

مورد بررسی قرار  انجام شده بود 1389ریزی که توسط مشاور ر سال تشکیلاتی، منابع انسانی گردشگری، عوامل برنامه

 گرفت، که در جلد ششم از این سند مورد بررسی قرر گرفته بود.

 و راهبردها مشاهده نگردید.گفتنی در این بخش جامعه مورد مطالعه، کدهای مستخرج 

 



 مناطق گردشگری در ایران و معرفی محدوده استان چهارمحال و بختیاری:

 تقسیمات دبر حدو منطبق فضایی نظر از منطقه هر که شده تقسیم گردشگری منطقه 7 به کشور مزبور طرح براساس

 4 نطقهم در و بختیاری چهارمحال استان اساس براین .باشد می استان چند بر مشتمل و )استان( کشور سیاسی

 .گیرد می قرار ستان خو استان همراه و "باستانی پایتخت" نام تحت گردشگری

 
 مناطق گردشگری در ایران: ( 4-54جدول شماره )

 
 رود .باشد گرس میا کوههای رشته و فلات و النهرین بین شرقی حاشیه تاریخی منطقه برگیرنده در عمدتاً چهار، منطقه

 زا یکی معتدل زمستانی؛ و گرم هوای داشتن بر علاوه که گرفته جای حاصلخیزی و وسیع دشت در کارون

 دارای اریوبختی استان چهارمحال در زاگرس کوههای رشته .رود می شمار به ایران ی کشاور نقاط حاصلخیزترین

 آبریز حوضه ههاکو )این .است برف پوشیده از سال مدت تمام در آن از ای ملاحظه قابل قسمت و بوده قله بلندترین

 منطقه این هوایی و آب از لحاظ طرفی روند(. ازشمار می به منطقه در ... و فت با رود، اینده کارون، بزرگ های رودخانه

فصل  طول و اییزپ اواخر و بهار اوایل بهترین زمان خوزستان در دشت که معنی بدین است مناسبی اقلیمی تنوع دارای

 باشد. می پاییز اوایل تا تابستان طول و بهار اواخر فصل ترین اگرس مناسب ناحیه در و است زمستان

 :باشد می ذیل موارد شامل مزبور طرح دید از منطقه گردشگری منابع مهمترین

 زاگرس فلات وهوای آب و خوزستان دشت هوای و آب میان موجود قشلاق و ییلاق شرایط 

 رست میراثفه در که است شوش در چغازنبیل آنها مهمترین که دیگر تمدنهای و ها ایلامی باستانی آثار 

 .است ثبت یونسکو جهانی

 تماشایی و زیبا اندازهای چشم کنار در زاگرس سفیدپوش و پربرف جبال سلسله دیدنی مناظر 

 خوزستان دشت وسیع کشاورزی اراضی 

 بک زندگیس جمله از مردم زندگی سنتی های سبک انواع منطقه روستاهای فرهنگ پنهان و پیدا های جلوه 

 منطقه ایلاتی



 ایران با عراق جنگ از ناشی ویرانی آثار 

 کیل یافتهتش دلتا شکل به فارس خلیج به کارون و فرات دجله، رود سه پیوستن نتیجه در که غنی مرداب 

 .است

 

 با. است شده اشاره نیز منطقه این در اهمیت سوم و دوم درجه گردشگری منابع به یادشده های جاذبه و منابع بر علاوه

 تهیه گریگردش توسعه درخصوص 4 منطقه تهدیدهای و فرصت ضعف، قوت، نقا مجموعه موجود وضع ارزیابی به توجه

 مورد ایه شاخص اساس بر اهداف به راهبردهای دستیابی آن از پس و گردشگری توسعه اهداف به سپس. است شده

 .است شده پرداخته نیازگردشگری

 طراحی و اهداف استراتژیکی برای آن به شرح زیر طرح گردیده است: SWOTدر طرح مذکور، جداول 

 سال مدت تمام در توریستی خدمات و امکانات از بهتر برداری بهره 1-

 سفرشان هزینه بیشتر هرچه کردن خرج و گردشگران اقامت مدت میانگین افزایش 2-

 فرصت ایشافز به توجه خاص بذل و منطقه مختلف های بخش در گردشگری های فرصت تر عادلانه توزیع در سعی 3-

 کوچک شهرهای و روستاها در گردشگری های

 مدیریت و توسعه امر در پایدار و مطمئن های روش اتخاذ 4-

 عنوان به اهدافین ا که گفت باید متأسفانه است، نموده تنظی و تدوین 4 منطقه برای ملی طرح که اهدافی با رابطه در

 و تسهیلات ختیاریباستان چهارمحال و  خصوصاً و منطقه با رابطه در .باشد مطرح تواند نمی شمول همه و کلان اهداف

 بالقوه بصورت و ناشناخته بسیار استان هنوز گردشگری منابع همچنین .است ضعیف و محدود بسیار گردشگری امکانات

 بهره یا اقامت مدت میانگین افزایش قبیل اهدافی از رو، این از .هستند محدود شده شناخته های جاذبه تعداد و هستند

 توجه با حاضر حال رد .یابد می مفهوم و معنا بیشتر در استان گردشگری توسعه بعدی مراحل در امکانات از بهتر برداری

 .... محصول، به هاآن تبدیم و منابع توسعه در ضعف ها، گذاری ضعف سرمایه خدمات، و تسهیلات مینه در تنگناهایی به

 .دبده قرار مدنظر گردشگری توسعه از تری ای پایه تواند محورهای می کلان اهداف که رسد می نظر به

 
 مردم فراغت اوقات گذران نحوه

 مقدمه

 عین در که اندسکه یک روی دو دوگانه این واقع در. دارد گردشگری صنعت با تنگاتنگی ارتباط فراغت اوقات گذران

 خود، مصطلح و امروز معنای به فراغت اوقات عبارتی، به. میانجامد تنش به روابطشان گاه عملی و موضوعی وحدت

 انحاء به هک است فعالیتهایی مجموعه معنای به گردشگری صنعت که حالی در است شغلی و روزمره وظایف از فراغت

 آنست طالب سو کی. میشود آغاز مزبور دوگانه بین تنش جا همین از. است فراغت ایام این نیازهای گوی پاسخ مختلف

 به میباید دیگر یسو و بگذراند بالی سبک و راحتی به را فراغت اوقات عملی، مشغلههای و روزانه وظایف از فارغ که

 یافته، توسعه مدرن جوامع در آن به پاسخگویی و نیاز این. باشد کوشش و تلاش در نیاز، این به پاسخگویی منظور

 ولی. کند پیدا لفیمخت شکلهای جامعهای هر در میتواند اگرچه دارد، شدهای مدیریت و یافته سازمان الگوهای و اشکال

 با سنتی معجوا از گذر حال در یا ندارند گرفتهای سامان و مشخص معنای فراغت اوقات که جوامعی در است مسلم

 و فراغت رانگذ اشکال از مغشوش گاه و پیچیده گاه ویژه، اشکال با ما هستند، مدرن جوامع به متنوع فرهنگهای

 اوقات گذران نحوه انی، موجود در اسناد متعدد است اطلاعات به توجه با در ادامه. هستیم روبهرو نیاز این به پاسخگویی

 از وانمیت که را یامکانات ی بازشناسایی شده وعمده گرایشهای آورده شده است که در عین حال، استان در مردم فراغت

 .آورده شده است کشید، بیرون استان در گردشگری صنعت توسعه جهت در گرایشها این دل

 گذشته در فراغت گذران کلی الگوی



 به هرنشینشجمعیت  و میدادند تشکیل روستاییان و عشایر را استان جمعیت عمده که چهل دهه از قبل سالهای در

 امکانات ،معیشت مولد، نوع نیروهای رشد تبع به مردم فراغت گذران نحوه میشد، منحصر کوچک شهر چهار یا سه

 به که دارد نهزمی این در شرحی برکلی تهران استان گردشگری جامع طرح در. مییافت تداوم و میگرفت شکل ارتباطی

 :مینویسد. ودش بازگو اینجا در ایام آن در ساکن استان بخش فراغت گذران نحوه از گویا نمونهای عنوان به جاست

 که بهمن دهمپانز  از آنها کار. بود دامداری و کشاروزی روستاها و شهرکرد مردم عمده شغل نزدیک، گذشته در"

 و جو و گندم ریآبیا و علوفه حبوباتسبزیجات بهاره کشت به بهار فصل رسیدن با میشد و شروع میزائیدند گوسفندان

 برای جمعه زهایرو شهرکرد، مردم خرداد، تا بیستم ماه اردیبهشت پانزدهم از. میپرداختند قند چغندر و سیبزمینی

 ساعت از. یرفتندم است شهرکرد جنوب در که منظر شاه در قله خاتون منظر شاه امامزاده زیارت به جمعی دسته تفریح

 امامزاده طرف به مه دنبال به دوچرخه با یا و پیاده قاطر و الاغ بر مردم سوار درصد هفتاد از بیش جمعه شب دوازده

 و میگذاشتند رختاند زیر را اثاثیه و اسباب. میرسیدند کوه دامنه باغات به شب نصف از چهار بعد سه و میکردند حرکت

 و امامزاده رسیدندمی کوه قله به 4 ساعت و میکردند حرکت کوه طرف به جوانان و مردان و زنان و سالمندان میماندند

 از بعضی ردندتماشا میک را شهرکرد دشت و اطراف گندمکاری و بید دره چمنزارهای و مناظر و کردند می زیارت را

 خوردن و ستراحتا و برای آمدند می پایین کوه از خورشید یاشعه تابش با. میخوردند کوه قله روی را صبحانه افراد

 گیاهان و بازی گلهای چیدن باغات و در گردش به چای، و غذا صرف و خستگی رفع از پس میرفتند. باغ به صبحانه

 همه برای کودکان یخنده و بازی بهاری و دلنواز نسیم و پرندگان چهچه صدای گلها عطر. میرفتند خوردنی و دارویی

 صحبت گذشته دوران هایتجربه از و نشستند محلی می در گروهی سالمندان میزدند قدم جوانان بود بخش لذت

. آجیل و میوه وردنخ و استراحت و ناهار صرف از بعد پختند غذا می و میدادند انجام را لازم کارهای زنان و میکردند

 صحبت جمعه وزر خوشی از دیگر هفته تا همه و میکردند حرکت شهرکرد به طرف هم دنبال به هاقافله جمعه روز عصر

 طاقانک، و شهرک هایامامزاده به زیارت برای هم و گردش برای هم خانواده سه یا دو گروههای کوچکتر. میکردند

 .میرفتند زادهدستگرد امام و علی حمزه نافچ، چلیچه، پیرغار،

 استراحت که وقت داشتند گندم و جو درو زمان تا روز پانزده میشد، تمام کارشان زارعین که خرداد بیستم از همچنین

 میگشت ها کوچه در عصر و روز صبح چهار مدت به و میشد لختی و سفید اسب سوار بر سیدی خرداد بیستم از کنند

 که کنند آماده را خود هفته یک زیارت برای میکرد که تحریک را مردم و مینمود چاووشی و میخواند مذهبی اشعار و

 میباشد، چمنزارها و سارهاچشمه کنار و بلند کوهی یدر دامنه شبان شیخ در اشمقبره که بهاءالدین سید زیارت به

 و و فرش چادر از ایهفته یک استراحت وسایل کاسب و دار گله و زارع از هاخانواده تمام بعد هفته شنبه روز .بروند

 وکبریت نفت و و چراغ محلی( کلوچه )نوعی وکاکولی نان و اولیه مواد و غذاخوری و آشپزی وسایل و لحاف و تشک

 نقطه یک در فامیلی هر قبلی طبق قرار شنبه روز ظهر از بعد میگذاشتند خورجینها داخل و بودند کرده آماده و فراهم

 آنها روی را لحاف و رختخواب و گذاشتند الاغها می و قاطر روی را خورجینها و میشدند جمع شهر از خارج

 حرکت هم سر پشت هاقافله. میکردند حرکت پیاده و مردان میکردند سوار را دختران و کودکان و زنان و انداختندمی

 جمعی دسته و میرسیدند منزل اولین به راه کیلومتر 28 طی از بودند. پس کودکان و زنان مراقب مردان و میکردند

 قافله راهنمایی با و میکردند استراحت ساعت دو و میخوردند را شام و گذاشتندمی پایین را وسایل نافچ یامامزاده کنار

 با استخر و زیبا یچشمه کنار راه کیلومتر 18 از پس و میکردند حرکت و میشدند ترتیب سوار همان به دوباره سالار

 با دوباره خستگی رفع و چای صرف از پس و میکردند استراحت است گردشگری هایاز جاذبه یکی که بن صفای

. میرسیدند موعود محل به صبح 5 ساعت میدادند. ادامه را حرکت بود هم قافله جلودار که قافله و پیرمرد سالار هدایت

با  بلافاصله مردان دارد، قرار بزرگ سارهایچشمه کنار و زیبا و بلند کوهی یدامنه در سیدبهاءالدین ی امامزادهمقبره

 قرار محل مناسبی در را هارختخواب و میکردند پهن را فرشها و میشدند مشغول چادر کردن برپا و زمین کردن صاف

 بچه و چای و تهیه صبحانه و چهارسنگ یا اجاق ساختن به زنان و میرفتند مشک با آب آوردن به جوانان و میدادند

 ده فاصله و میگردید برپا زنان جدا چادر از مردان چادر میشد آویزان چادر جلوی توری چراغ میشدند. مشغول داری



 هاخانواده نداشت و دید هم به چادرها نسبت طوریکه به میکردند برپا را خود چادرهای دیگر هایخانواده طرفترآن متر

 دایر موقتی بازار جلوتر روز چند کسبه شهرکرد هایخانواده آمدن از قبل .کنند استراحت خوبی به توانستندمی

 لباس و پارچه و کبریت و نفت و روغن و برنج و حبوبات پیاز، سیب، گوشت، نان، قبیل را از زائرین مایحتاج و میکردند

 صرف از پس خانواده هر زن یا مرد. بودند کرده آماده فروش برای جوراب و کفش و بزرگسال دخترانه و و پسرانه

به  شب تاریکی در و جمعی دسته شام صرف از پس جوانان. میخرید را خود احتیاجات و سوخت رفته به بازار صبحانه

 از پس و بعضی میخوردند قله روی را صبحانه آنها از بعضی میرسیدند کوه قله به صبح 5 ساعت و میرفتند کوهستان

 خود هایگذشته از و نشستند درختان می زیر هاچشمه کنار جمعی دسته مسن مردان. برمیگشتند چادر به کوهنوردی

 ایگوشه در هم با عروسک خرید با و دختران میشدند مشغول بازی به کوهستان در هابچه پسر و میکردند صحبت

 تمیز و غذا تهیه و داریبچه به یا میپرداختند های شیرینصحبت به هاچشمه کنار در نیز مادران و میشدند مشغول

 دورترین از که محلی آوازهای و نی و توری چراغهای شدن با روشن هاشب بودند. مشغول آن جلوی و چادرها کردن

 کسی مهتابی شبهای در و بود بخش لذت بسیار کوهستان ها،گله زنگ وصدای میرسید گوش به کوهستان نقطه

 .میپرداختند گردش به شام صرف از پس زن و وکودک جوان و از پیر بنشیند. آرام نمیتوانست

 ... رنگ وف شهر دراویش، پهلوانان، خوانان، شاهنامه گیران، معرکه و مارگیران و توشمالها و محلی نوازندگان آنروزها در

 وسیله به انداختن وزال زدن، تیغ حجامت و و طلسمها انواع بینی، کف و گیری فال میکردند؛ مشغول خود دور به را همه

 و پدران از ریبسیا بودند. مشغول مردم هفتهمدت یک به بود و پهن بساطی ایگوشه هر. داشت کامل رواج کولی زنان

 هآمد که ترتیبی همان با هاخانواده پیرمردان دستور با روز جمعه عصر میخریدند و سوقات خود فرزندان برای مادران

. میشد ایترع همگی انسانی حقوق و اردو، شان این در. کردند حرکت می شهرکرد طرف به ترتیب و نظم با بودند

 و زیارت و استراحت هفته یک از خوشی خاطره با اردو افراد و رعایت میگردید کاملا گروهی همکاری و عواطف

 .برمیگشتند منزل به خسته ناتوان به توانا افراد کمک و همکاری

 "گرفتیمبحث قرار  مورد سال طول در گردش این خاطرات. میشد انجام اتوبوس با مسافرت این بعد سالهای در

 
 اخیر سالهای در فراغت گذران اشکال

 در کار میرود.  به روزمره هایدرگیری و اشتغالات مقابل در معمولا و است آسایش و آسودگی معنای به لغت در فراغت

 مجال و تفرص اعتنایی، وارستگی،بی آرامش، آسودگی، استراحت، آسایش، معنی به فراغت ( 1370 ) معین فرهنگ

 زندگی وقاتا از بخش آن از عبارت است فراغت اوقات کلی، دید یک در فراغت، گذران جدید ادبیات در .است آمده

 دیگر عبارتی به یا (Seymour, 1980اختصاص ندارد) روزانه( اصلی )وظایف اصلی فعالیتهای یا شغل به که فرد یک

 و تفریح برای خواه استراحت، خواه برای خود، میل به شخص که میگیرد بر در را فعالیتهایی مجموعه فراغت گذران

 شغلی، تعهدات از فارغ زمانی در خلاقیت یا بروز و اجتماعی مشارکت یا شخصی، آموزش اطلاعات، گسترش برای خواه

 چون مختلفی یمعیارها پایه را بر فعالیتها مجموعه این (1370)ساروخانی،  گیرد می عهده به اجتماعی خانوادگی

 .کرد بندی طبقه میتوان فعالیت نوع و زمان

 زمان برحسب -1

 کاراز  اعم زانه،رو وظایف پایان از پس روز هر فرد، که میشود ساعاتی شامل دسته این: روزمره فراغت اوقات -

  .میدهد تخصیص آن به منزل از بیرون وظایف یا منزل

تجاوز  روز ود از حداکثر و میشود روز یک شامل حداقل که اوقاتی مورد این در: مدت کوتاه فراغت اوقات  -

 .برد نام هفته خرآ تعطیلات از میتوان نمونه برای که میکند استفاده استراحت یا تفریح برای فرد را نمیکند

 فعالیت برحسب نوع -2



 شده شارها آن به زیر جدول در که دارد وجود فعالیت نوع برحسب فراغت گذران از دیگری بندیطبقه

 براساس هانمونه و گرفته صورت لاوسون -باوی از اقتباس به هافعالیت بندیطبقه جدول، در این. است

 .است شده آورده مشاهدات میدانی

 

 
 ,Bovey & lowsonمیدانی) مشاهدات براساس آن هاینمونه و فراغتی فعالیتهای( 4-55)جدول شماره 

1998) 

 
 گذران ذکر شده اشکال بندیطبقه بختیاری و براساسو درادامه با استناد به طرح جامع گردشگری استان چهارمحال 

نیست  سترسد در زمینه این در و طرح جامعی منسجم اطلاعات که ذکراستبهلازم. آورده شده است استان در فراغت

 مصرف و فعالیت هشیفرهنگی پژو رفتارهای عنوان هایی تحتیافته داد، قرار کار مبنای را آن باید که مهم منابع از و

 اسلامی، رشادا و فرهنگ وزارت توسط 1381 تابستان در که است استان ایرانیان مرکز شهر 25 در فرهنگی کالاهای

 شده است. منتشر ملی طرحهای دفتر

 و روزنامه خوانی،کتاب و کتاب چون مقولاتی براساس استان مرکز 25 در ایرانیان فرهنگی رفتارهای پژوهش، این در

 فعالیت مذهبی، تاتر، فعالیت و سینما به رفتن صوت، ضبط و ویدئو و تلویزیون و رادیو از استفاده خوانی، مجله

 شده بازنمایی آماری روشهای از با استفاده و بازی و ورزش مسافرت، تفریح، و گردش دستی، و هنری فعالیت اجتماعی،

 بررسی مبنای را آن دلیل سه به باید ولی است جمله شهرکرد از استانها مراکز به منحصر پژوهش این که هرچند. است

 در مدتتری دراز پیشینه دارای تقریباً و استان شهر بزرگترین که شهرکرد آن اول. دهیم قرار گزارش این در خود

 اشکال بیشترین برای امکانات بیشترین دارای بنابراین و میآید شمار به مرکز استان و استان در جدید شهرنشینی

 عمده که این به توجه با است استان شهری جمعیت درصد 25 از بیش آن جمعیت آن که دوم. است مدرن گذران

 فراغت گذران نحوه با ارتباط در را شهرکرد جمعیت گرایشهای بنابراین. هستند نفر هزار 28 آن زیر شهرهای جمعیت

 شهر، لردگان، فرخ چون )شهرهایی دانست منطقه بزرگ شهرهای جمعیت گرایشهای نماینده حدودی تا میتوان حداقل

 متاسفانه هرچند شده است، آزمون و علمی مبنای یک دارای مزبور پژوهش که آن سوم هفشجان( و فارسان بروجن،

 اطلاعات به توجه با همچنین این بررسی. نشد گرفته آن دنبال بعد سالهای در شده طراحی و موردنظر برنامه براساس



 مسافرخانه، هتل، یا سرگرمی تفریحات، چون برای مصارفی روستایی و شهری خانوارهای که ایبودجه میزان آمار مرکز

 مصارف که داد خواهد نشان بخش این. رفت خواهد پیش اند،اختصاص داده سال 5 طی در جمعی دسته مسافرتهای

 به رو روندی یا میدهد نشان را رشدی به رو روند آیا و داشته روستایی و خانوارهای شهری بودجه در سهمی چه فوق

 .نزول

 استان در ی مرتبطها سازمان از استعلام و 1388 سال آماری سالنامه اطلاعات به توجه با فوق و هایبررسی تکمیل در

شده است که  خصمش این امکانات از کنندگان استفاده میزان هم و استان در فراغت اوقات گذران موجود امکانات هم

 جزئیات آن در طرح جامع گردشگری استان آورده شده است. 

 ست:رده شده ااد آوریزی گردشگری استان می توان انجام ددر ادامه نتایجی که از پژوهش مذکور در ارتباط با برنامه

. ابری میکندبر شهر 25 در فراغت ساعات میانگین با حدودا تعطیل ایام و معمول روزهای در فراغت ساعات (1

 در فراغت میانگین ساعت مشهد شیراز، قم، زاهدان، تهران، اصفهان، چون بزرگی در شهرهای که حالی در

 دیگر هرهایش با قابل توجهی فاصله البته اراک شهر. میرسد ساعت 8 تا نیم و ساعت 6 به تعطیل روزهای

 رسد. میتوانساعت می 6/10و روزهای تعطیل به  7/7 معمول روزهای در فراغت زمان متوسط زیرا دارد،

 به نیز فراغت انزم استان، شهرهای در فراغت زمان و کار زمان یافتن نظام و شهرنشینی قوام با که کرد فرض

 نیز گردشگری و تفریحی خدمات عرضه آن پای به پا گاهآن برسد، بزرگ شهرهای در فراغت زمان سطح

این امر  قیق، آیابا استناد به موارد ذکر شده و مطالعه موارد فوق توسط تیم تح .داشت خواهد گسترش امکان

 محقق شده است؟!

ضبط،  یزیون،تلو رادیو، مطبوعات، )مانند فراغت گذران برای مدرن عناصر و وسایل از استفاده به گرایش (2

 در دیگر هک میرود انتظار آن تبع به و است مرکزی شهر در گسترش به رو عمومی گرایش بازی( یک وسائل

 گرایشنای نیز... و هفشجان و شهر فرخ سامان، بروجن، چون شهرهایی در ویژه به استان شهری جوامع

 یک به عنوان قلحدا مدرن، وسایل از استفاده که کرد تاکید نکته این بر میتوان حال، عین در. یابد گسترش

 منفعتنیز بی زمینه این در سرمایه جذب. داشت خواهد خوبی عملکرد محلی سطح در گردشگری جاذبه

در  کنولوژینکته اساسی که در این باب مطرح است، آنست که با توجه به جهش بلند ت .بود نخواهد مادی

ون، لویزیهای سنی جای مطالعه مطبوعات، رادیو، تمندی از فضای مجازی در تمامی ردهدهه اخیر، بهره

ورهای تازی، های مختلف، استفاده از کتب مجرسانوسایل بازی و ... را به سرعت درحال گرفتن است. پیام

شناسی یبو آس گردشگری مجازی و .... همگی به عنوان مواردی است که در این بند؛ قابل رهگیری ، مطالعه

 باشد. وری از موارد ذکر شده در استفاده از بحث گردشگری ود قابل تامل میاست. ضمن اینکه بهره

 به نسبت )مایشگاهن و موزه یا تاتر سینما، )مانند خانه از خارج تفریحی جمعی فضاهای از استفاده به گرایش (3

 به بتنس تاترروها درصد نظر از مثلا که هرچند. است ضعیفتر مجموع در فراغت گذران مقولات سایر

 قابل هایرصهع از شاید یکی. دارد تهران و اصفهان گرگان، از پس را بالایی مقام شهرکرد مرکزی، شهرهای

ا استناد سوال اساسی اینجاست که ب .باشد تاتر چون هاییعرصه گسترش محلی گردشگری زمینه در توسعه

دهه پس  کاتر( به یافته های طرح جامع گردشگری در زمینه اوقات فراغت، آیا با این پتانسیل ذکر شده)تئ

ل به یک تبدی ریزی شده و در زمینه توسعه گردشگری محلی، این فرصتلاز یرشد داده شده، برای آن برنامه

 ه قوت شده است؟نقط

 در .گیرد قرار توجه مورد باید دارد شهرکرد در فراغت اوقات گذران در اجتماعی آمدهای و رفت که نقشی (4

 مورد پژوهش، مرکزی شهر 28 هر در کلی طور به بلکه شهرکرد در تنها نه خویشان با آمد و رفت زمینه، این

ها با درصد خانواده 97 از بیش زیرا. است مهمی یا مشارکت اجتماعی پدیده آمدها و رفت سایر به نسبت

 با آمد و رفت کلی به طور. خویشان خود رفت و آمد دارند تا همسایگان، دوستان و آشنایان و همکاران

 و رفت گفت میتوان. داده است اختصاص خود به را درصد ترینپایین مرکزی شهرهای تمامی در همکاران



 نحوه مورد در میتوان را نکته این .میگردد خویشان حوش و حول عمدتا اجتماعی مشارکت و اجتماعی آمد

 تشکیل را بالایی درصد همراهیها، به سایر نسبت خانواده همراه رفتن سینما زیرا دید هم سینما به رفتن

 برای سفر مقاصد از درصد بالاترین خویشان از زیرا دیدار. دید مسافرت امر در میتوان را نکته همین. میدهد

 و نوروز )چون تعطیلاتها گذران نحوه در را درصد مهمانی بیشترین و بازدید و دید یا است نمونه جامعه

 هر دادن قرار راهکارها، از یکی گردشگری توسعه با ارتباط در که آیدمی نظر به بنابراین .داراست تابستان(

 خانوادگی، تورهای بر علاوه بنابراین و است خانوادگی گروههای اختیار در گردشگری بیشتر امکانات چه

 .باشد استان در گردشگری هایجاذبه از یکی میتواند خانوادگی زندگی سبک و سلیقه براساس طراحی سایتها

ت اندن اوقا، گذرتوان به این نکته اشاره داشت کهبندی موارد مذکور و ارتباط آن با عنوان پژوهش حاضر میدر جمع

ز اگردشگری  مقوله های اجتماعی روزمره بوده و همبستگی بالایی را بااز عناصر مهم در فعالیتها یک فراغت خانواده

گردی طق بومه منابختیاری، توسعوهای ذکر شده در استان چهارمحالتوان متصور  نمود. لذا با عنایت به یافتهآن می

اجرای  ا که عملایابد. چراشد، بیش از پیش اهمیت میتواند از عوامل موثر در گذران اوقات فراغت خانوارها بکه خود می

 در گردشگری هایجاذبه از یکی میتواند خانوادگی زندگی سبک و سلیقه براساس طراحی سایتها خانوادگی و تورهای

 اطقتوسعه من یجاد وتوان عنوان کرد که اباشد و نحوه گذراندن تعطیلات را به شیوه بهینه اجرا نماید. پس می استان

و  محیطی، معماریگردی روستایی که ترکیب مهمی از مباحث جامعه شناختی، اجتماعی، فرهنگی، زیستبوم

 وح، اصولی ی صحیتواند به شیوه صحیح به گذراندن اوقات فراغت بپردازد، منتها نکته مهم شناسایزیرساختی است می

 های صحیح و قابلون تعریف شاخص( گردشگری است که خود مرهPackageمنطقی مناطق مستعد این بسته )

 باشد.ها یکی از اهداف اختصاصی آن میباشد که در پژوهش حاضر شناسایی شاخصاستناد در این زمینه می
 بختیاری:وهای گردشگری استان چهارمحالبررسی وضع موجود منابع و پتانسیل

های گردشگری استان با استناد به طرح جامع گردشگری استان چهارمحال و بختیاری، منابع و جاذبه

هر یک  است. بندی قرار گرفتهساخت مورد طبقهفرهنگی و انسان-بختیاری در دسته اصلی طبیعی، تاریخیوچهارمحال

در شکل  ست کهاها تفکیک شده این زیرگونه باشند که در بررسی منابعهایی میگونه اصلی دارای زیرگونهاز این سه

 زیر آورده شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بختیاریوهای گردشگری استان چهارمحالانواع جاذبه:( 4-34شماره ) شکل

 
 

 بررسی وضعیت پراکنش منابع گردشگری در استان چهارمحال و بختیاری:

ی بین چهارمحال و بختیاری حاکی از آنست که پراکنش نسبتا منظمبررسی توزیع منابع گردشگری در استان 

 یکی تلقی زا راشهرستان های استان )البته مشروط بر آنکه شهرستان های بن، سامان و شهرکرد و لردگان و خانمیر

ی ان هاکرد( برقرار است. منطبق بر محاسبات مشاور طرح جامع گردشگری استان چهارمحال و بختیاری شهرست

های رصد از جاذبهد 08/8و  20/26به ترتیب  37و شهرستان فارسان با فراوانی  120رکرد، بن و سامان با فراوانی شه

 باشند.گردشگری استان را به خود اختصاص داده اند که به تفکیک شهرستان در جدول زیر قابل مشاهده می

 

 

 

 



 ختیاری به تفکیک شهرستانتعداد منابع گردشگری استان چهارمحال و ب (:56-4)جدول شماره 

 
 بررسی وضعیت پراکنش منابع گردشگری استان چهارمحال و بختیاری بر اساس سطوح عملکردی

که  ن استآبررسی وضعیت پراکنش منابع گردشگری استان چهارمحال و بختیاری بر اساس سطوح عملکردی حاکی از 

ای، ملی، فراملی و و سپس منابع منطقه 66/81و درصد  374بیشترین تعداد نابع گردشگری محلی و استانی با فراوانی 

ه خود بهای گردشگری استان را درصد پتانسل 66/0و  53/1، 71/3، 45/12المللی به ترتیب با درصدهای بین

 اند.اختصاص داده

ین آنست مب انشود، سطح عملکردی منابع گردشگری استمانگونه که در بالا ذکر شد و در جدول زیر نیز مشاهده می

رفا در  وار نبوده رخوردهای گردشگری بهای مربوط به جاذبهکه با وجود فراوانی بالای منابع، بسیاری از منابع از ویژگی

های صه شاخبسطح استان قابل طرح شده هستند، لذا رشد و سپس توسعه صحیح و اصولی منابع و  نزدیک شدن آنها 

 ورفته است رار گقباشد، که در پژوهش حاضر نیز این امر مد نظر تیم تحقیق  جذاب از اهمیتی دوچندان برخوردار می

گری با های گردشها را با رویکردملی و بین المللی تعریف نموده است تا در صورت ایجاد و یا احیا کانونشاخص

 شد.ته باداشمحوریت بوم گردی این مهم در نظر گرفته شده باشد و توسعه ای پایدار را در رویکرد آتی خود 

 2 ا فراوانیبرتیب های کوهرنگ و لردگان به تلازم به ذکر است که با استناد به طرح جامع گردشگری استان، شهرستان

 باشند.های با وجود این منابع میجاذبه در سطح بین الملل، تنها شهرستان 1و 

ای منبع دار و یک های، سه، دو، یکفراوانی های شهرکرد، لردگان، کیار و اردل به ترتیب بادر سطح فراملی شهرستان

 باشند.پتانسیل می

و منبع و  های بروجن و فارسان هرکدام با دمنبع؛ شهرستان 5و  6های کوهرنگ و شهرکردبه ترتیب با شهرستان

صاص د اختهای کیار و اردل هرکدام با یک منبع در سطح ملی تعدادی از منابع را در سطح ملی به خوشهرستان

 (. 1390اند)طرح جامع گردشگری استان چهارمحال و بختیاری، ادهد

 

 وضعیت منابع استان چهارمحال و بختیاری براساس سطوح عملکردی آنها (:57-4)جدول شماره 

 
 

 
 بختیاری و چهارمحال استان گردشگری بخش در شاغل انسانی نیروی بررسی

 توزیع افزایش و اشتغالزایی، ،اقتصادی توان از ناشی آن، از استفاده در کشورها علاقمندی و گردشگری توسعه روند

 حرکت و رقابتی همچنین روند و گردشگری بالای توان لذا .است کشورها سراسر در خصوصی بخش و دولتی درآمدهای

 عامل را انسانی منابع رضایت گردشگران، و تجربیات ایجاد در رقابت کشورها، تمامی در خدمات شدن کیفی سوی به



 زندگی توسعه المللی، بین سازمانهای اهداف یکی از دیگر، سوی از .کند می معرفی راستا این در موفق توسعه در مهمی

 .است گردشگری توسعه فرایند موسسات در و افراد پیچیده تعامل ی دربرگیرنده که است بشر

 شود می رو روبه نهاآبا  جهانگرد یک که کسانی و افراد از زیادی تعداد و است خدماتی فعالیت نوع یک گردشگری اصولاً

 سفر مقصد که طقهمن یا مکان شدن یک موفق برای کند، می تکیه آنها به خود تفریحی و اساسی نیازهای تامین برای و

 بنابراین است، نوازی میهمان و مهمانداری نوعی فعالیت گردشگری همچنین .دارد را ساز سرنوشت و حیاتی نقش است،

 .کند می یداپ زیادی اهمیت خدمت کننده ارائه همراهی علاقه و صمیمیت، مسئله شود می ارائه خدمتی که هنگامی

 گرفت، رار نخواهدق آمدگویی خوش و استقبال مورد کند، احساس که جایی در انسان که است این انکار غیرقابل واقعیت

 های تجربه ندهتعیین کن زیادی بسیار حد تا میزبان و میهمان های نقش بنابراین .کند می دوری آن از و رود نمی

 را دیگری مقاصد ینکها کند یا تجربه را آن هم باز تا دارد امی و را او و است گردشگر یک های خاطره و نشدنی فراموش

 نیستند چیزهایی هجمل از خدمت هنگام ارائه به احترام رعایت و کارایی بخش، اثر های مهارت تخصص، .نماید جایگزین

 و انسانی نیروی تربیت و پرورش و زمینه آموزش در که هستند هایی گذاری سرمایه نتیجه بلکه دهند، رخ خلاء در که

 تحصیلات و بالاتر تتحصیلا با نیروهای و بکارگیری آموزش اشتغالزایی، جمله از مباحثی به توجه .افتد می شاغل افراد

می همچون ارائه موارد ذکر شده مبین این موضوع است که مفاهی .میرسد نظر به مهم بسیار گردشگری صنعت با مرتبط

های دلمندی از مخدمات مناسب می تواند در جذب گردشگری و توسعه آن دخیل باشد، لذا در پژوهش حاضر با بهره

د که ه شختتاکوچی و سرکوال به تبیین معیارهایی همچون پاسخگویی، تضمین، همدلی، ملموسات و اطمینان پردا

دنبال  ه، اگر بهتر اینکباشد. به زبان سادههای مرتبط به خود میگانه مذکور، خود دارای زیرمجموعههریک از موارد پنج

که این امر  های مربوط به آن به خوبی تبیین گردد،بایستی شاخصگردی هستیم، میایجاد گردشگری با محوریت بوم

ستخراج مینه ااز دیدگاه خبرگان و همچنین، بررسی منابع معتبر در این زدر پژوهش حاضر با بررسی های میدانی 

ی قرار بررس گردید و دیدگاه ایشان به منظور اولویت بندی مناطق روستایی با محوریت گردشگری بوم گردی مورد

 گرفت. 

 نوع هس ریعلاوه گردشگ به کند، می ایجاد غیررسمی هم و رسمی بخش در هم زیادی شغلی فرصتهای گردشگری 

 .القایی و غیرمستقیم مستقیم، :کند می ایجاد شغلی فرصت

 و غذا بخش ،)امتیمراکز اق انواع تمامی در(اقامتگاهها از اعم گردشگری خدمات مراکز کلیه مستقیم، اشتغال بخش در

 یا و بوده ارتباط رد آن با تفرجی گردشگری  تفریحی مکانهای سایر و گردشگری خدمات ..( دفاتر .و رستوران( نوشیدنی

 خدمات نندهک ارائه مراکز که زا فعالیتهای اشتغال از آندسته مستقیم، غیر بخش در و .شود می شامل را هستند

 و کنند می ستفادها آنها تولیدات از نوعی به یا هستند و آنها خدمات از کننده استفاده و مشتری عنوان به گردشگری

 های برنامه روند در مستقیم غیر صورت به گردشگری

 از دسته به آن نیز ییالقا نوع در گردشگری اشتغالزایی اثرات .است گذار تاثیر اشتغال آن متعاقب و درآمدی و اقتصادی

 گذاری سرمایه و هانباشت سرمای و گردشگری درآمدهای از ناشی نیز آن در گذاری سرمایه که دارد اشاره فعالیتهایی

 .است افراد توسط

 تعیین و ریزی امر برنامه .است مقصد در گردشگری توسعه میزان بیانگر گردشگری، در شاغل انسانی نیروی به توجه

 انسانی نیروی نیکنو وضعیت نیازمند بررسی بختیاری و چهارمحال استان گردشگری در انسانی منابع توسعه راهبردهای

 بخش که تاس گوناگونی عناصر و اجزاء از متشکّل گردشگری، صنعت در شده ارائه محصول .است بخش آن در شاغل

 می شتری ارائهم به خدمات قالب در نظر مورد محصول ترکیب اما .گیرد می دربر را اجتماعی و اقتصادی های مختلف

 با را محصول ةکیفیّت ارائ تضمین که نموده ایجاب آن برای را خاصیّ های ضرورت صنعت، این خدماتی ماهیّت .شود

 مشتری به ها نآ نمودن و عملیاتی ها سیاست تدوین ریزی، برنامه از پس نهایت در که آنچه .نماید می مواجه چالش

 گیرد، می قرار گردشگران با مستقیم ارتباط و تقابل در و شود می عرضه



 صنعت مهم توسعة واملع از انسانی منابع توسعة و ریزی برنامه شناخت، لذا .باشد می خدمات کنندة ارائه انسانی نیروی

 .باشد که در پژوهش حاضر نیز این امر مورد توجه قرار گرفته است می مقصدی هر در گردشگری

 
 مختلف فصول در بختیاری و چهارمحال استان گردشگری های فعالیت تراکم

 در تیاریبخ و چهارمحال استان گردشگری های فعالیت با استناد به برنامه جامع گردشگری، بخشی از برنامه تراکم

تیب با هار به تریز و بمختلف را نشان داد است که این امر بیانگر آنست که به ترتیب فصول زمستان، تابستان، پای فصول

ته قابل توجه بیشترین تراکم گردشگر را به خود اختصاص داده است. نک 83/12و  30/19، 68/27، 46/40درصدهای، 

( 1387ال وارد ذکر شده که به استناد یک سال )سدر این بخش آنست که آیا این امر همیشگی است؟ آیا این م

لند بو ارقام  آمار تخلیص و استخراج شده، قابل تعمیم برای کل استان در زیمنه پذیرش گردشگر می باشد؟ البته نبود

له به صورت سا 5های مدت نیز شاید بتواند یکی از علل مهم در این زمینه تلقی گردد. در مطالعه حاضر تحلیل داده

ن)در استا ی زمانی مدنظر می باشد، که از طریق مکاتبه با سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریسر

 صورت وجود اطلاعات( میسر خواهد شد. 
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