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طرح، بیان مسأله، اهداف، روش تحقیق و مطالعات قبلی انجام شده درباره   در این فصل به مقدمه و کلیات تحقیق در محورهای خلاصه

 موضوع تحقیق پرداخته شده است.

 ( بیان مسألهالف

بیشتر آشکار  8331های اخیر به ویژه از اوایل دهه  طولانی است اما اهمیت آن در دهه ای نهاد اجتماعی آموزش عالی اگر چه دارای پیشینه

هنگی و اجتماعی کشورها قلمداد توسعه فرترین عوامل  که اقتصادی جوامع و یکی از اساسیای که اکنون به عنوان موتور محر گشته به گونه

. این گونه ارزش گذاری بر آموزش عالی نتیجه پذیرش این واقعیت است که توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع بیش از پیش در شود می

اساسی ترین نقش ها  اه دانشگاهو در این راستا،  شود میتولید و انتقال دانش است که از طریق آن جامعه هدایت و مدیریت  های روشگرو 

 .کنند میرا ایفا 

و در سطح بین المللی در ( 8110، 8)کاتزنیز به طور چشمگیری افزایش یافته ها دانشگاهاخیراً علاقه مندی به کیفیت در آموزش عالی در 

رشد نقش اطلاعات  ش عالی،آموز های نظام. آموزش دانشگاهی از نظر تحول در (8،8110)لاپزتحقیقات آموزشی مورد توجه قرار گرفته است

 .(9،8116)ارمبلا و هاللاحات مهمی همراه بوده استو تقاضا برای دانش با تحول و اص و ارتباطات

 دو رخداد اصلی باعث عطف علاقه به کیفیت شده است: 

حال افزایش است به نحوی نخست این که پول کافی برای حمایت از آموزش عالی وجود ندارد؛ به طور کلی هزینه آموزش عالی سریعاً در 

 که با رشد انفجاری تعداد دانشجویان،کاهش سرانه سرمایه گذاری دولتی نیز صورت گرفته است.

های اقتصاد صنعتی قرن بیستم در دانش اقتصاد قرن بیست و یکم کاربرد  هایی واقعی وجود دارد مبنی بر اینکه فرضیه دوم اینکه نگرانی

های جدید و متفاوتی برای مدیریت خودشان و فرمول بندی  های آینده باید شیوه دانشگاه(8334سادرلند ) های برطبق گفته نخواهد داشت.

هایی فراتر از  سازد که آنها به روش (  خاطر نشان می8914گانکل )خراسانی و صائمیان به نقل ازبه اهداف خود ارائه دهند.  یابی دستو 

 دانیم نیاز خواهند داشت. آنچه که ما می

به بعد، جستجو برای راه های بهتر  8311در صنعت اتفاق افتاد، بخش آموزش عالی از دهه  8301در پی انقلاب کیفیت که در اواخر دهه 

 مدیریت خود را آغاز نمود. 

در نهایت اهمیت مسئله کیفیت آموزشی در کشورهای پیشرفته جهان نیز تا به آن حد است که نتیجه رقابت آنان برسر داشتن قدرت برتر 

به سطح کیفیت آموزشی آنان بستگی دارد. به همین علت بود که وقتی شوروی سابق بر اثر داشتن کیفیت آموزشی بالاتر نسبت به آمریکا 

توانست نخستین سفینه را به فضا پرتاب کند، توسعه توأمان کمی و کیفی آموزشی عالی در سراسر آمریکا و اروپا به عنوان یک پدیده دفاع 

ها، کمبود نیروی انسانی  توان بیکاری تحصیلکرده آید می از جمله مشکلاتی که در اثر پایین بودن کیفیت آموزشی بوجود می تلقی شد. ملی

ماهر، عدم انطباق محصولات آموزشی با نیاز جامعه و تربیت افراد پشت میز نشین را نام برد که در کشورهای جنوبی آسیا به خوبی قابل 

                                                           
1

- Coates 
2

 - Lopez 
3

  - Arambewela & Hall 



توان نام  ا بالا بودن سطح کیفیت آموزشی مید. در مقابل یکی از دلایل اصلی و اساسی موفقیت کشورهای پیشرفته جهان رمشاهده می باش

های  های لازم دراین زمینه قرار گرفته و چرخ د بالاتر از کشورهای دارای زمینهان برد که حتی بدون وجود ذخایر طبیعی لازم نیز توانسته

 (.4،ص8904اقتصادی خود را هر چه سریعتر به چرخش درآورند)خاشعی، حرکت اجتماعی و خصوصاً 

اعضای هیأت علمی همیشه  .ای تا حد زیادی در گرو شایستگی و تخصص معلمان و اساتید آن جامعه است رشد و پیشرفت علمی هر جامعه

 شود. و کیفیت استادان آنها ارزیابی میبر اساس کمیت  ها عمدتا اند، به طوری که اعتبار دانشگاه ها به عهده داشته نقش اصلی را در دانشگاه

دانشگاه یا دانشکده در واقع، اعضای هیئت علمی آن است و اعتلای توان و دانش اعضای هیئت علمی، مصداق "(، 8310به بیان بالدوین)

علمی آن ا مؤسسه آموزش عالی، اعضای هیئت قلب هر دانشگاه ی "( اظهار نموده 8904حسینی). "واقعی افزایش کیفیت دانشگاه است

. بنابراین ماهیت "باشد می "اثربخش"و  "خوب"یا  "بد"ست کهاست. یک دانشگاه یا دانشکده دقیقاً به خاطر نوع اعضای هیئت علمی آن ا

موزش عالی غیر باشد و برای یک مؤسسه آ هیئت علمی آن میو کیفیت یک مؤسسه آموزش عالی، در گرو کیفیت توان علمی اعضای 

ای، تعهد و انگیزه واقعی، آموزش و پژوهش کیفی  ممکن است که در غیاب اعضای هیئت علمی مجهز به علم و دانش، توان، قابلیت حرفه

 (.46ارائه کند)ص

رشد  های ، خدمات علمی و مدیریتی و فعالیتگرچه وظایف اعضای هیأت علمی در پنج گروه کلی یعنی دانش پژوهی، تدریس، مشاوره

سازمان علمی فرهنگی ملل متحد)یونسکو( سه کارکرد اصلی اما (. 6، ص8913صالحی و قنواتی،شود) ای و شخصی طبقه بندی می حرفه

امروز . (18، ص8919داند)بازرگان، یارائه خدمات( م«)اشاعه و نشر دانش»آموزش( و «)انتقال دانش»پژوهش(، «)تولید دانش»را  ها دانشگاه

شی و پژوهشی بیشتر از فرایندهای اجرایی و اداری اهمیت دارند. بالطبع آموزش عالی جایگاه فرایندهای آموزشی و فرایندهای آموز

 پژوهشی است.

آیند، بلکه تحقیق در تولید و اشاعه علوم  وم فقط از طریق آموزش به دست نمیهای علمی کشورها حاکی از آن است که عل بررسی پشرفت

ایی که تحقیقات اصیل و مستقلی ندارند از توسعه و رشد درون زا برخوردار نیستند. بنابراین نقش تحقیقات نقش مؤثری دارد و کشوره

توان کم اهمیت تلقی کرد. تأثیر گذاری تحقیقات علمی در ابعاد  نمیی ملی را  کار مؤثر و تعیین کننده در توسعهعلمی به منزله ساز و 

باعث  له فقر، بیکاری، درآمد سرانه ملیاجتماعی از جم-سایر متغیرهای اقتصادی سعه ای( برمختلف آن)تحقیقات بنیادی، کاربردی، تو

تأمین و های اجتماعی نظیر آموزش، بهداشت، مسکن،  شود. گسترش این توسعه به بهبود شاخص هبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی میب

های حیات  تواند تمامی جنبه دهد و می رش تحقیقات در جوامع رخ می. بنابراین توسعه موزون به دلیل گستشود امنیت اجتماعی منجر می

اجتماعی به معنای تأمین -های اقتصادی اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی جامعه را تحت تأثیر قرار دهد. به علاوه بهبود شاخص

بنابراین  (.11، ص8910جامعه فراهم نماید)کفاشی، نیازهای اساسی جامعه، احساس اعتماد به نفس، رفاه اجتماعی و اقتصادی را برای افراد

باید با خروج از جزایر محدود آموزشی و ایفای نقش  ها دانشگاهتحقیق نیز همانند آموزش، باید جزء جداناشدنی فرهنگی دانشگاه در آید و 

ل خود درآورند. دانشگاه سکه ای است هدایت کنندگان علمی و کاربردی، میسر تحولات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و توسعه را به کنتر

 که یک رویه آن نقش آموزش و رویه دیگر نقش پژوهش دارد.



کارهایی در جهت افزایش کیفیت دو فعالیت  ها در این طرح سعی شده است راه با توجه به نقش و جایگاه تدریس و پژوهش در دانشگاه

پس از و  ضمن آموزش،  پیش از عمل آموزش های فعالیت می آموزش گلیزرگیری از مدل عمو مذکور ارائه شود. در بخش تدریس با بهره

در بخش  با استفاده از عبارات حوزه برنامه درسی تحت عناوین طراحی، اجرا و ارزشیابی مورد بررسی قرار گرفته است. عمل آموزش

قویت توان پژوهشی و عوامل سازمانی را در قالب وری پژوهشی بلند و همکاران عوامل فردیرا باعنوان ت پژوهش با استفاده از مدل بهره

 کارهایی به تفکیک پرداخته شده است بسترسازی مدنظر قرار داده و به ارائه راه

 طرح اهداف(  ب

ی ها از نظر مدرسان دانشگاهو تدریس مدرسان گروه علوم انسانی  پژوهشهای  کارهای افزایش کیفیت فعالیت راه ارائهحاضر به  تحقیق   

 پیام نور استان چهار محال و بختیاری پرداخته است.
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پردازد، که شامل: نوع پژوهش، جامعه آماری، تعیین حجم نمونه مناسب و روش نمونهه   این بخش به بحث پیرامون روش تحقیق می

 باشد.  ها می های تجزیه و تحلیل داده ها و در نهایت روش نامه، روش جمع آوری داده گیری، ابزار اندازه گیری، پایایی و روایی پرسش

ها از دو روش  یفی است و محقق در جمع آوری دادهک_یشی است. همچنین این تحقیق از نوع کمیتحقیق حاضر از نوع پیما

مدرسان گروه علوم  جامعه آماری در این پژوهش را کلیهه نموده است. نامه محقق ساخته استفاد مصاحبه نیمه سازمان یافته و پرسش

دهند. با توجه به آماری که از سوی کارشناس آموزش استان در  کیل میتش ی پیام نور استان چهار محال و بختیاریها دانشگاهانسانی 

خاب نفر به عنوان نمونه انت 811با استفاده از جدول مورگان   باشد. نفر می 481اختیار محقق قرار گرفت، تعداد کل جامعه آماری پژوهش

واحد به صورت  9مرکز و  9ی پیام نور سراسر استان ها اهاده استفاده شده است. از دانشگگیری تصادفی س شدند. در این تحقیق از نمونه

 تصادفی انتخاب گردید. 

نفر از جامعه مورد نظر  86نامه محقق ساخته استفاده شده است. ابتدا با  در این تحقیق از مصاحبه نیمه سازمان یافته و پرسش

 سؤال بسته پاسخ تدوین شد.  00ای شامل  نامه سشهای انجام شده و ادبیات تحقیق پر به به عمل آمد و بر مبنای مصاحبهمصاح

 نامه های پرسش های اصلي پژوهش با سؤال تطابق هر يک از مؤلفه 1_1جدول          

 نامه های پرسش سؤال شماره تعداد سؤال های اصلي پژوهش مؤلفه

 8 -83 83 کيفيت تدريس

 91 -00 86 کيفيت پژوهش

ای لیکرت  باشد از مقیاس پنج درجه های اصلی تحقیق به لحاظ اینکه هر مؤلفه شامل تعدادی گویه می به منظور سنجش مؤلفه

شود. شاخص سازی ذکر شده در جدول زیر  به پاسخ ها داده می 0تا  8هایی از استفاده شده است. در این مقیاس به طور قراردادی وزنه

 ترسیم شده است. 

 خیلی کم کم متوسط زیاد زیاد خیلی

0 4 9 8 8 

نفر از مدرسان دانشگاه پیام نور مصاحبه صورت گرفت. پس از بررسی و  86در پژوهش حاضر به منظور مطالعه مقدماتی با     

سؤال بسته پاسخ تهیه شد. سپس به منظور تعیین روایی محتوا در اختیار چند تن از  00نامه ای شامل  بازبینی همکاران طرح، پرسش

 ان قرار گرفت. اعضای هیأت علمی دانشگاه اصفه

نامه لازم است یک بررسی مقدماتی و اجرای آزمایشی جهت بر طرف نمودن اشکالات احتمالی  پس از تدوین و تنظیم پرسش   

(. بدین لحاظ 40،ص8906دهند، انجام داد)سرمد و دیگران، انجام گیرد. بررسی مقدماتی را باید در میان افرادی که جامعه را تشکیل می

نامه تعیین شد که به دلیل  نفر از جامعه مورد نظر توزیع شد. ضریب پایایی پرسش 80خته شده جهت اجرای آزمایشی بین نامه سا پرسش

 نامه، بنا به نظر همکاران طرح نیاز به تغییر در آن احساس نشد.  بالا بودن پایایی پرسش



ه است. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد جهت سنجش پایایی)اعتبار( پرسش

نامه و واریانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را  های پرسش های هر زیر مجموعه سؤال واریانس نمره

                          محاسبه کرد:                                                                       

)
1

(
1 2

2

s

si

J

J
r




 

r )ضریب پایایی )اعتبار = 

J تعداد سوالات آزمون = 

2si واریانس سوالات آزمون  = 

2s  واریانس کل آزمون = 

% برآورد گردیده 10نامه  نامه و تک تک سؤالات محاسبه شد. پایایی کل پرسش با استفاده از آلفای کرونباخ پایایی کل پرسش   

 باشد. است که حاکی از اعتبار بالای ابزار اندازه گیری می

تهیه، سپس در اختیار همکاران نامه مقدماتی  نامه از روش روایی محتوا استفاده شده است. ابتدا پرسش برای سنجش روایی پرسش

نامه با توجه به نظرات ایشان، محقق از نظرات چند تن از اعضای هیأت علمی دانشکده علوم تربیتی  طرح قرار گرفت. پس از اصلاح پرسش

 ها پرداخت.  استفاده کرد و به رفع ابهامات موجود در گویه

دو سطح آمار  های این تحقیق در استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده 4SPSS های آماری ها از نرم افزار برای تجزیه و تحلیل داده

توصیفی و آمار استنباطی صورت گرفته است. در سطح آمار توصیفی از فراوانی، درصد میانگین و درصد تجمعی و در سطح آمار استنباطی 

 ی استفاده شده است. زوج tو آزمون 6، آزمون لون0تک متغیره، تحلیل واریانس یکراهه tاز آزمون 

 (پژوهش های انجام شدهد

ای از تحقیقات انجام شده در ایران و سایر کشورها در  هایی که به منظور جمع آوری نتایج و خلاصه به دنبال مطالعات و بررسی

ای در  تحقیق مشابهزمینه راهکارهای افزایش کیفیت دو فعالیت تدریس و پژوهش مدرسان دانشگاه پیام نور صورت گرفت، مشخص شد که 

هایی مورد توجه قرار  های این تحقیق؛ تدریس، پژوهش و کیفیت در دانشگاه به تفکیک در پژوهش این زمینه صورت نگرفته است. اما مؤلفه

 شود. اند. لذا، تعدادی از تحقیقات مرتبط با موضوع تحقیق در زیر آورده می گرفته
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 تحقيقات داخلي

به موقعیتی مهم در آینده است، اما  یابی دستیفیت تدریس در آموزش عالی فعالیت دائمی هر دانشگاه جویای هرچند تحقیق پیرامون ک   

. در کروتیا و چهار دانشگاه آن اقداماتی برای شود میبهبود کیفیت تدریس هنوز به عنوان یک فعالیت مهم قلمداد ن ها دانشگاهدر بعضی 

نشان داد که اساتید دانشگاه  در این کشور . نتایج تحقیقه استای صورت گرفت اکنده و دورهوزش عالی به صورت پربهبود تدریس در آم

تدریس  های ها تنها دانش خیلی محدودی از روشکه در همین زمان بسیاری از آن خودشان ندیدند، در حالیبهبود و اصلاح کروتیا نیازی به 

ت. دانشجویان نارضایتی خود را از کیفیت تدریس اعلام کردند)معروفی و در آموزش عالی داشتند. انگیزه توسعه کارکنان ضعیف اس

 (. 16-11،صص8916همکاران،

اعضای هیأت علمی دانشگاه مازندران در بحث از عوامل مؤثر در کیفیت تدریس نیز تقریباً نظرات مشابهی را بیان کردند. عواملی از 

امکانات آموزشی، محیط آموزشی، علاقه و انگیزه دانشجو و عضو هیأت علمی از قبیل دانش عضو هیأت علمی، شیوه بیان، کمیت تدریس، 

برای تدریس،  هایی از قبیل امکانات ناکافی یطی که عضو هیأت علمی با محدودیترسد در چنین شرا له موارد ذکر شده است. به نظر میجم

هایی که   رو هستند و همچنین به دلیل تناقض ایین دانشجویان روبههای پ س، تعداد زیاد دانشجویان، انگیزههای مورد تدری کمیت زیاد واحد

 (. 8913در انتظارات و امکانات دانشگاه وجود دارد، طبیعی است که آموزش از کیفیت مناسبی برخوردار نخواهد شد )صالحی و قنواتی،

یش توانایی فناوری اطلاعات و ارتباطات به افزاگذاری در فعالیت های  دهد که سرمایه مینشان  (8113)0ی هاتنگدی و جوشها یافته

دهد که فناوری از اصلاحات پداگوژیکی، برنامه درسی و ارزیابی در تولید دانش حمایت  ها نشان می کند. یافته علمی و انسانی کمک می

 (0کند)ص ه یادگیرنده را تسهیل میکند و فهم و آماده سازی برای یادگیری مادام العمر و مشارکت در جامع می

( حاکی از این است که میزان ساعات تدریس در کل دانشگاه بسیار بالاست و 8913نتایج به دست آمده از تحقیق صالحی و قنواتی)

این کمیت بالا، کیفیت را تحت تأثیر قرار داده و بر رضایت اعضای هیأت علمی تأثیرگذار است. نتیجه دیگر این تحقیق مربوط به یکی از 

عاد تدریس، یعنی تخصص عضو هیأت علمی در محتوای تدریس است، که به شدت در ارتقای کیفیت آموزش دانشگاه تأثیر ترین اب مهم

 دارد.

درصد اساتید دانشگاه علوم پزشکی کرمان(اذعان داشتند که آگاهی 61درصد و  6/30اکثر مدرسان  دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان)

% اساتید دانشگاه اهواز آگاهی از 61(. 8914یس آنها تأثیر زیادی داشته است )فتاحی و همکاران،از نتایج ارزشیابی در اصلاح شیوه تدر

 (.8903، اند)مطلق وهمکاران ر بهبود کیفیت آموزش مؤثر دانستهنتایج ارزشیابی را د

به هنگام نبودن دانش برخی ، ها دانشگاه( یکی از موانع بهبود کیفیت در 8910به نظر مصاحبه شوندگان در تحقیق هویدا و مولوی)

ستفاده از فناوری اطلاعات و های مختلف دانش، نیاز به ا های علمی در حوزه است. گسترش حجم اطلاعات و یافته از اعضای هیأت علمی

انش و هنگام د با افزایش به ها دانشگاههای مناسب در آموزش را ضروری ساخته است. بدین منظور، لازم است اعضای هیأت علمی  شیوه
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شی، های مناسب به این نیاز پاسخ دهند. مانع دیگر بهبود کیفیت آموز های خود در استفاده از فناوری و شیوه ها و مهارت تقویت توانمندی

ش و مشارکت  فعال آنان در های کمی است. رضایت دانشجویان و اعضای هیأت علمی از فرایند آموز تأکید بیش از اندازه بر شاخص

 .توان  متوقع  بهبود کیفیت آموزشی بود وزشی بوده که بدون تحقق آنها نمیهای کیفیت آم مختلف آموزشی، از شاخصهای  فعالیت

های استاد مطلوب از نظر دانشجویان عبارتست از شاخص  (  نشان می دهد که شاخص8910نتایج به دست آمده از پژوهش فاطمی)

های شخصیتی، ارتباط شامل مشارکت دانشجویان و احترام به آنها، سن و  ، ویژگیتسلط علمی و مدیریت کلاس آموزشی شامل فن بیان،

 جنس، نمره، محل تحصیل، میزان تحصیلات، پست و مقام، مذهب و نگرش، نحوه پوشش اساتید و پژوهشگر بودن استاد.

« و امکانات، فرهنگی و دانشجوییآموزشی، ابزار  ساختاری)سازمانی(،»دهد عوامل  ( نشان می8910رمی)نتایج حاصل از تحقیق صا

بندی عوامل با استفاده از آزمون رتبه ای  نا داری داشته، همچنین در اولویتهای پژوهشی رابطه مع با ضعف گرایش دانشجویان به فعالیت

 ترین مانع در این فرآیند مؤثر بوده است. به عنوان مهم« ریعوامل ابزا»فریدمن

و کیفیت عملکرد  کنند میحقیق خود نشان داد که بین تخصص استادان در دروسی که تدریس ( در ت8919ذوالفقار و مهرمحمدی)

( 8904ترین تأثیر را در کاهش کیفیت عملکرد آنان در تدریس داشته است.کوزه چیان) آموزشی رابطه وجود دارد و نداشتن تخصص، بیش

س دروس تخصصی این است که رشته تحصیلی آنان با درسی که در تحقیق خود به این نتیجه دست یافت که علت ضعف مدرسان در تدری

( در تحقیق خود دریافت که استفاده از استادان غیرمتخصص، یکی از عوامل ایجاد مشکل 8901تجانس ندارد. عسگریان) کنند میتدریس 

 های تخصصی است. برای دانشجویان در آموزش

استادان بیشترین اهمیت را در افزایش کیفیت آموزشی دانشگاه به ( مشخص گردید که 8904با بررسی نتایج تحقیق خاشعی )

اند. اما دانشجویان بالاترین میزان توجه را به افزایش انگیزه دانشجویان نسبت به  % نظر موافق داده9/11بهبود محتوا و مواد درسی با 

 اند. % نظر موافق نشان داده11تحصیل با 

ی ها دانشگاههای علوم انسانی  تحلیل کیفیت تدریس مربیان عضو هیئت علمی رشتهبررسی و »در تحقیق دیگری تحت عنوان

(نتیجه گرفته است که بین تدریس مربیان بر حسب دانشگاه محل خدمت و رشته تحصیلی تفاوت معناداری وجود 8900، ذوالفقار)«تهران

ارشد، معادل کل کارشناسی ارشد و بر حسب سابقه دارد ولی بین کیفیت تدریس مربیان بر حسب جنسیت، محل اخذ مدرک کارشناسی 

 تدریس تفاوت معناداری وجود ندارد.

گذاری روی آموزش حین خدمت دانشگران و کاهش اندازه کلاس)تعداد  دسترسی بیشتر به کتب و منابع درسی، سرمایه

 (.8916روند)نادری، می ی ارتقای کیفیت آموزش به شماراثربخشی، مؤثرترین عوامل برا-دانشجویان( از نظر هزینه

به کیفیت  یابی دستو مراکز آموزش عالی را در  ها دانشگاه( نشان داد که موارد زیر 8910نتایج تحقیق شعبانی و حسین قلیزاده)

 برتر کمک خواهد رساند:

 ای کیفیت  های حرفه ی ارتباطات مناسب با سایر مجموعهنگهدار 

 فیت در همه سطوح دانشگاهمالکیت کیفیت و دقت کافی در فرایندهای کی 

 شناسایی و تشخیص اعمال مناسب در کیفیت یاددهی و یادگیری 



 .کمک به توسعه حرفه ای کارکنان علمی و سایرین از طریق ارزشیابی و بهبود در کیفیت یاددهی و یادگیری 

کمبود وقت و "، "اد انگیزه در پژوهشگرانعدم ایج"( به ترتیب 8913ترین موانع انجام پژوهش از دیدگاه سرشتی و همکاران) مهم       

بودند.  "ناتوانی ترجمه مقالات فارسی به زبان های دیگر"و "عدم استفاده از نتایج تحقیق"،"، مقررات دست و پاگیر اداری"مشغله زیاد

حقیق نشان داد که میانگین بودند. همچنین نتایج ت "ناتوانی در استفاده از کامپیوتر"و "بی علاقگی به امر پژوهش"اثرترین موانع کم

نمره موانع سازمانی انجام پژوهش بیشتر از میانگین نمره موانع فردی بود. عواملی نظیر عدم مهارت کافی در تدوین پروپوزال، اجرای 

ر، زیراکس، اند. محدودیت تایپ، پرینت ها و مقاله نویسی به عنوان موانع فردی انجام تحقیق گزارش شده آنالیز و تفسیر داده پژوهش،

 ترین عوامل نارضایتی افراد از خدمات کمک پژوهشی دانشگاه هستند.  ، اینترنت و کتابخانه نیز از مهممشاوره پژوهشی

نابرابری و تبعیض بین "،"کمبود امکانات"،"طولانی شدن روند تحقیق"، "کمبود بودجه"ترین مشکلات مطرح شده به ترتیب  مهم      

و  ها عدم همکاری سازمان"،"ار اصلی طرحخصی و اجبار در نوشتن اعضای هیأت علمی به عنوان مجری یا همکاعمال نفوذ ش "،"افراد

کمبود وقت "،"ها شناسی پروپوزالداوری غیر کار"،"عدم حمایت و همکاری معاونت  پژوهشی و بروکراسی اداری "،"های مختلف بخش

 بود. "چاپ مقاله و عدم دسترسی به متن کامل مقالات تأخیر در "،"و مشکلات مربوط به چاپ و تکثیر و پرینت

های مذکور معنی دار نبود. با توجه به تأکید ببیشتری که در چند سال اخیر به امر  العه  تغییرات نمره پژوهش در سالطبق نتایج مط

د ناشی از مشغله کاری زیاد توان پژوهش شده است، میزان فعالیت های پژوهشی مدرسان در حد مطلوب نبوده است، که این امر می

التحقیق، تشریفات دست و پاگیر اداری، عدم  ات تدریس موظفی زیاد، کم بودن حقمدرسان  در فعالیت های غیر آموزشی، ساع

استفاده از نتایج تحقیقات، عدم آشنایی کافی با شیوه ارائه طرح تحقیقاتی و عدم تسلط کافی به ترجمه متون انگلیسی باشد. البته 

 تواند مؤثر باشد، باید مورد توجه قرار دارد.  در پایین آوردن امتیاز پژوهشی میمل نبودن پرونده پژوهشی اعضای هیأت علمی را که کا

مؤثرترین عوامل بازدارنده فعالیت های پژوهشی مؤثر از دیدگاه اعضای هیئت علمی دانشگاه زنجان، مربوط به هر یک از دسته 

 تجهیزاتی بوده است که عبارتند از:-تخصصی و امکاناتی-اداری، حرفه ای-مانیمالی، ساز-عوامل اقتصادی

 وجود موانع مختلف برای شرکت در سمینارها، کنفرانس ها و همایش های علمی خارج از کشور؛ -8

 ؛ها دانشگاهیا مشکل بودن بهره مندی از آن برای اکثریت اعضای هیئت علمی « فرصت مطالعاتی»نبود امکان -8

و تجهیزات و امکانات پژوهشی مورد نیاز و مشکلات و موانع بوروکراسی متعدد برای تهیه آنها،  ها دستگاهکمبود مواد مصرفی و  -9

 به ویژه از خارج کشور؛

های تحقیقاتی و تعیین راهبردها  ها و اولویت تحقیقات به منظور هماهنگی فعالیتنبود مکانیزمی مؤثر برای برنامه ریزی جامع  -4

 های کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت تحقیقاتی در سطح کشور؛ یافتو ره

آوردهای علمی و پژوهشی آنها  و محافل علمی خارج از کشور به منظور آگاهی از دست ها سازمانمشکل بودن ارتباط علمی با  -0

 و تبادل تجربیات و اطلاعات؛

 مانند: کتاب ها، مجلات، نشریات و غیره.مشکلات مالی، اداری و فنی مربوط به چاپ و انتشار آثار علمی  -6

 .ها دانشگاهبودجه ناکافی تحقیقاتی و مشکلات اداری مربوط به هزینه کردن آن در  -0

 ناآشنایی واقعی تصمیم گیران، وسئولان و مقامات محلی از نقش و جایگاه تحقیقات و فعالیت علمی در دانشگاه؛ -1

 (؛ 8909ر انتقال تکنولوژی و تحقیقات)حسینی و شمسایی،گذاری و فعالیت مؤثر بخش خصوصی د نبود سرمایه -3



های کوتاه مدت در  ی در خارج کشور، دورههای خارج از کشور، فرصت مطالعات ( شرکت در کنفرانس8908نتایج تحقیق حسینی)

حرفه ای اعضای  –علمی های کوتاه مدت مربوط به راهبردهای سنتی یا رایج را خیلی مؤثر و مفید در توسعه و ارتقای  خارج و بررسی

ارزیابی گردید، برخی راهبردها هستند که به ندرت در ایران تجربه یا  "مؤثر"داند. در میان لیست راهبردهایی که به عنوان  هیئت علمی می

دمات ارتقا، مشورت با اند. این راهبردها شامل مواردی نظیر: همکاری نزدیک استادان ارشد و تازه کار، مرکز رائه خ مورد استفاده قرار گرفته

 ای، مؤسسه تابستانی. صاحب نظران ارتقا، فراهم نمودن وقت آزاد، اصطلاحات برنامه درسی، طرح های میان رشته

( نشان داد که مقررات اداری، کمبود بودجه تحقیقاتی، حجم کار زیاد، عدم وجود انگیزه و 8911نتایج تحقیق دارابی و همکاران)

حاضر نشان داد که با اصلاح  گردند، ولی نتایج مطالعه های پژوهشی می ی هستند که مانع از انجام فعالیتله عواملهای فردی از جم مهارت

 توان مانع را برطرف و از شدت مشکلات کاست.  ریزی متناسب با مشکلات موجود، میهای اداری و مدیریتی و برنامه  شیوه

پژوهشی، تخصیص واحد  های اه کردن پروسه بررسی و تصویب طرحهش، کوتکاهش ساعات تدریس و امکان فرصت برای انجام پژو

ها بین اعضای هیئت علمی، شیوه تصویب طرح های پژوهشی و تشکیل  ضابطه مند سازی تقسیم پایان نامههای پژوهشی،  برای فعالیت

)ظهور و باشد انشگاه علوم پزشکی ایران میدر د های تحقیقاتی از دیگر پیشنهادات اعضای هیئت علمی در جهت رفع موانع پژوهشی هسته

 (. 8918فکری،

( نشان داد که پژوهشگران کمبود امکانات و تجهیزات، مقررات دست و پاگیر اداری، نداشتن 8918نتایج تحقیق شاه حسینی)

دجه مناسب، پایین بودن حق نگرش مثبت مدیران اجرایی به فواید تحقیقات، مشغله کاری زیاد، عدم دسترسی به منابع اطلاعاتی، نبود بو

های پژوهشی و انگیزه را از جمله موانع انجام پژوهش  التحقیق و مراحل دشوار و طولانی دریافت بودجه طرح های پژوهشی، فقدان مهارت

یط محیطی و شرا های غلط، تأمین نکردن نیازهای مالی، سوء مدیریت گذاری هشگر غالباً به دلیل سیاستاند. کاهش انگیزه پژو دانسته

 .گردد نامناسب ایجاد می

( با بررسی موانع شخصی و سازمانی تحقیق از دیدگاه اعضای علمی شهر یاسوج به این نتایج دست یافتند: 8918علمداری و افسون)

مقررات دست و پاگیر اداری در خصوص اجرای »و« کمبود امکانات و تجهیزات لازم»مهم ترین مانع شخصی و« کمبود وقت و مشغله»

 باشند. ی تحقیق میمهم ترین موانع سازمان« تحقیقات

عملکرد مدیریت پژوهشی، نوع  ( نشان داد که رابطه معنی داری بین وجود ارزش و منزلت پژوهشگر،8910نتایج تحقیق کفاشی )

های فردی مدیران، پایگاه اجتماعی اعضای هیئت  اتی دانشگاه، اعمال سلایق و ارزشفعالیت تحقیقاتی اعضای هیئت علمی، امکانات تحقیق

های علمی و پژوهشی وجود دارد. همچنین مشخص شد میزان گرایش اعضای هیئت علمی به به  میزان گرایش آنها به انجام فعالیتعلمی و 

توان اذعان داشت  های علمی و امکان فعالیت اعضای هیئت علمی با یکدیگر متفاوت است. به بیان دیگر می فعالیت پژوهشی به تفکیک گروه

 .کنند میآن پژوهشگرانی است که  در رشته های علوم پایه و مهندسی تحصیل  بالاترین میزان گرایش از

رتباط با ای در ا ود تسهیلات، نداشتن توانایی حرفه( نشان داد مقررات دست و پاگیر، کمب8918نتایج حاصل از بررسی باریاد و همکاران )    

گزاری پژوهشی، بیش از حد متوسط به عنوان موانع تأثیر گذار بر های بر های اطلاع رسانی، تراکم برنامه پژوهش، محدود بودن شبکه

 های تحقیقاتی هیئت علمی قلمداد شده است. فعالیت



های  ها وجود ندارد فعالیت ژوهشی منفک از یکدیگر در دانشکدهیکی از مشکلات تحقیق این است که عضو هیئت علمی آموزشی و پ

های آموزشی آنان قرار گرفته است و بار آموزشی زیاد از دیدگاه ایشان و دانشجویان  تالشعاع فعالی پژوهشی اعضای هیئت علمی تحت

ها را مانع تحقیق  دانشگاههای درسی در  % اساتید اصفهان تراکم برنامه1/68گوید که  موانع مهم تحقیق بود. بکرانی می تحصیلات تکمیلی از

فشار و  فشردگی فعالیت در بخش آموزش بالینی، نسبت به مسائل پژوهشی دارد. مسائل آموزشی اولویت خاصی  ها دانشگاهدانند و در  می

افشاری و )دانند ترین موانع تحقیق می الینی بیمار نسبت به تحقیقات مهمتر بودن مسائل ب های درسی اساتید، مهم تراکم برنامه

 (.8918،حیدرپور

وری پژوهشی و عملکرد تدریس رابطه  برون دانشگاهی یا بهره بین خدمات( نشان داد که 8911نتایج تحقیق حجازی و همکاران)

وری پژوهشی و  ی دار خدمات برون دانشگاهی، بهرهمعنی داری وجود ندارد. همچنین نتایج حاصل از تحقیق حاکی از عدم تفاوت معن

 .باشد لی مییت استخدام، سن و رشته تحصیعملکرد تدریس اعضاء هیئت علمی از نظر جنسیت، سابقه اشتغال، وضع

( نشان داد که در پردیس کشاورزی و منابع طبیعی و پردیس ابوریحان دانشگاه تهران از 8911های تحقیق حجازی و بهروان) یافته

% با بهره وری 8بین عوامل فردی، رتبه علمی و اعتماد به نفس و از بین عوامل سازمانی، مدیریت مشارکتی، رابطه معنی داری در سطح 

وری پژوهشی  معنی داری بین عوامل فردی و بهرهای هیئت علمی داشتند. در دانشکده کشاورزی تربیت مدرس هیچ رابطه پژوهشی اعض

تحلیل % بودند. 8مشاهده نگردید. ولی از بین عوامل سازمانی، اهداف روشن پژوهش و سیستم مشاوره، دارای رابطه معنی دار در سطح 

ی اعضای وری پژوهش ات بهره% تغییر 1/68م مشاوره، انگیزه و شبکه ارتباطی با همکاران، حدودهای سیست رگرسیون نشان داد که متغیر

 نماید. های مذکور تبیین می هیئت علمی را در دانشکده

ترین عامل مؤثر در ارتقای  ای مهم معتقد بودند داشتن یک بانک داده (8910اکثر افراد شرکت کننده در مطالعه حدادی و همکاران)

های روش تحقیق برای ظرفیت سازی برای تحقیق در میان اعضاء  چنین برگزاری مرتب و مکرر کارگاهش در بیمارستان است. هم پژوه

ثبت بیماران، هیئت علمی لازم است. در این تحقیق راهکارهای مهم برای ارتقای پژوهش در مرکز آموزشی درمانی سینا شامل ایجاد نظام 

دهی مقالات و مشارکت  روند امتیازتجدید نظر در  های پژوهشی، قیق، اصلاح روند اداری تصویب طرحش تحهای رو برگزاری مستمر دوره

ژوهش مثل های بیمارستانی به کارگیری نیروهایی در مرکز توسعه پژوهش برای انجام امور مربوط به پ بیشتر گروه اپیدمیولوژی در پژوهش

 . باشد تایپ و جستجوی مقاله می

های مورد بررسی به طور متوسط در هر سال  ت آمده حاکی از آن است که در سال(نتایج به دس8914فتاحی و همکاران )از تحقیق 

(، ولی تغییرات نمرات پژوهش در سال های مذکور P=1118/1افزایش نشان داد، که از نظر آماری معنی دار بود) 16/1نمره کیفیت آموزش 

زش با نمره پژوهش و نیز با مشخصات دموگرافیک مدرسان  از جمله رتبه علمی و مدرک دانشگاهی و معنی دار نبود. بین نمره کیفیت آمو

سابقه کار رابطه معنی داری وجود نداشت. در حالی که مدرک تحصیلی و رتبه دانشگاهی با نمره پژوهش رابطه معنی داری را نشان 

 (.P،118/1=P=119/1دادند)به ترتیب 

 تحقيقات خارجي



عنصر برای  88و  ها و راهبردی مشی : ارادتمندانه، تلفیقی، برگرفته از خطشامل نوع راهبرد تدریس و یادگیری 4( 8118)1گیبز

برنامه درسی، تضمین کیفیت،  شامل بافت)محیط(، خلاقیت، اهداف، فرهنگ،که راهبردهای یادگیری و تدریس شناسایی کرده است. 

هی به د  ز: توسعه کارکنان، ارتقاء، پاداشعبارتند ا از نظر گیبز و بهبود تدریس های تغییر مکانیسم باشند. می مکانیسم تغییر، اجرا و نظارت

حمایت ، پست جدیداعطای اساتید، سیستم بازخورد دانشجو، تغییرات سازمانی، موزش ها، نوآوری، آ تید برتر، اختصاص بودجه به پروژهاسا

 وقت و تسهیل تولید مواد آموزشی. برای اساتید پاره موزش از توسعه آموزشی، آ

%،  داشتن 90%، بهبود شرایط کاری و حقوق معلمان 48بازآموزی معلمان، اخراج معلمان بی انگیزه و بی کیفیت  8119در سال 

 اند. بوده K-12بهبود کیفیت مدارس  های ترین روش % مهم86برای اعتبارگذاری معلمان استانداردهای بالا 

که مدیریت را به تطبیق با  است یهای محرک( آن چیزی که برای بهبود بخشی مهم است، استفاده از 8111از دیدگاه سیمون)

تر هدایت کند. سه سیاست درهم تنیده پیش رو داریم: افزایش رقابت به  ها از طریق مدرسان با کیفیت دانشگاهعملکرد دانشجویان و ارتقاء 

ای که تک تک  گیری محلی به گونه ارس ایجاد کند، استقلال در تصمیمرای تک تک مدقوی ب های محرکگونه ای که تقاضای والدین، 

گیری کنند و سیستم پاسخگویی که عملکرد مدارس خوب را  مدارس و مدیران در مورد اعمال مؤثر در پیشرفت دانش آموزان تصمیم

ا باید به عنوان یک بسته دید. استقلال محلی بدون کند. آنها ر شناسایی کرده و در جهت رسیدن به آن عملکرد، آنها را هدایت می

انتخاب بدون انتخاب خوب در  پاسخگویی قوی ممکنه بدتراز انجام ندادن کاری باشد. پاسخگویی بدون انتخاب ضعیف عمل کرده است.

 مجزا در نظر گرفته شوند. مورد عملکردها، نتایج سطحی و نامشخصی به همراه دارد. به عبارت دیگر، نباید آنها به عنوان سه سیاست

شرو ع شد. که ابتکار گروهی از مربیان مؤسسات غیر انتفاعی آموزش عالی معتقد به  8308ای در فیلیپین از سال  حرکت اعتبارنامه

ت. نظام اهمیت افزایش آموزش عالی بود و از طریق نظام استانداردها، نظارت و اجرای مداوم و خود ارزشیابی داوطلبانه صورت گرفته اس

آموزش عالی فیلیپین اعتبارنامه را به عنوان ابزاری برای رسیدن به کیفیت در سطح عالی پذیرفت. اعتبارگذاری یک مکانیسم مدیریت 

 کیفیت است که برای تضمین کیفیت در فیلیپین به کاربرده شده و موفقیت آمیز بوده است.

علمی آن مند به بالا بردن کیفیت آموزش خود باشد اعضای هیأت  قه(یادآور شد اگر دانشگاهی علا8114که لوماس) همانطوری

 های تخصصی خود به تدریس بپردازند و در صورت کمبود مدرس، اعضای جدیدی را جذب کند.  بایست در زمینه می

کیفیت را شفا  در کالج سلطنتی لندن انجام گرفت، نشان داد که هیچ دارویی که بتواند همه دردهای3در پژوهشی که توسط لوماس

یس ای مستمر آنان، بررسی دقیق تدر فیت بالای مربیان جدید، رشد حرفهدهد وجود ندارد و باید فرهنگ کیفیت، اهمیت آموزش، کی

 های مدیریتی را بطور اثربخش تغییردهند، مورد تأکید قرار گیرد. که استراتژیاساتید و توسعه رهبران تحولی 

های پایه دانش و موضوعات درسی  کیفیت مدرس صرفاً از طریق سابقه خدمت و مهارت (8116)یسک و هایکوک از دیدگاه

 .ها مربوط به توانایی مدرس در یادگیری فراگیر تأثیر دارد از تحقیقات نشان داد که این شاخصای  تواند سنجیده شود. اما مجموعه نمی

ایر متغیرها را بررسی کردند. آنها میانگین نمرات ارزیابی ( ارتباط بین نمرات ارزیابی کیفیت تدریس و س8111) 81درنان و بک

را بررسی کردند. به منظور  8336یانگین نمرات ارزیابی تجارب تحقیقی از سال مکیفیت تدریس برای همه افراد نمونه در هر مؤسسه را با 
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بررسی  داردهای ورودی دانشجویان را به منظورتعیین سهم تحقیق برای نتایج کیفیت تدریس، نویسندگان میزان سایر عوامل بویژه استان

ها را بررسی کرد. همبستگی معنی داری بین نمرات ارزیابی کیفیت  ها و کامپیوتر های کتابخانه نمرات ورود نرخ دانشجو به استاد و هزینه

 تدریس، استانداردهای ورودی دانشجویان و نتایج ارزیابی تجربیات تحقیقی را نشان داده است.

 دارد که با های پژوهشی با رتبه علمی را متذکر شده و اظهار می بین انجام فعالیت( با توجه به مطالعه خود ارتباط 8311لتون )هامی

 یابد.  های تحقیقاتی افزایش می افزایش رتبه علمی، میزان فعالیت

 کارهای زیر تمرکز شده است: در دانشگاه سیدنی وسترن به منظور افزایش گرایش و تمایل دانشجویان به تحقیق بر راه

 دسترسی الکترونیکی به منابع کتابخانه ای   -

 توسعه توانایی تفکر انتقادی -          

 بازخورد فوری داوران به مقالات نوشته شده      -

 ارائه کتب و مقالات به صورت بین دانشگاهی -

 مستقلهای ضروری برای برنامه ریزی و اجرای تحقیقات  توسعه مهارت -

 های به روز در زمینه رشته مطالعاتی توسعه دانش و مهارت -

 ارائه استانداردهای لازم در کارهای تحقیقاتی )طرح ها و ...( -

 های ارتباطی شفاهی و کتبی توسعه مهارت -

 فراهم کردن)تدارک( منابع و ابزار مناسب تحقیق -

 (.8111دانشجویان محقق)گربنیکوی و شر، ها و سمینارهای فعال برای  های کارگاه برنامه -

( نشان داد تحقیقات با کیفیت بالاتر به کیفیت تدریس مرتبط است. نتایج تحقیق تفاوت 8111نتایج تحقیق جیمز و سیمون)

ی تحقیقات رسد  که کیفیت بالا داری در نمرات ارزیابی کیفیت بین دو گروه مدیریت و اقتصاد دانشگاه را نشان داد و به نظر نمی معنی

 لازمه تدریس با کیفیت باشد. 

 : باشد میپیشنهاداتی بر مبنای مصاحبه با اعضای علمی دانشگاه کورتین درباره افزایش کیفیت تدریس و پژوهش به شرح زیر 

 کاربرد رویکرد برنامه ریزی استراتژیک

 اتصال تحقیق وتدریس به عنوان بیانیه مأموریت دانشگاه و برنامه راهبردی
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 نظر گرفتن تلفیق فعالیت تحقیق در جذب اعضای علمی جدید در

 تأسیس گروه تحقیق مربوط به رشته

 ارزشیابی دانش جدید در رشته و نحوه انتقال این مهارت به دانشجو های روشصراحت داشتن درباره 

 گفتگو درباره میزان کمک فعالیت تحقیقی به شهرت تدریس و قابلیت مواد دانشگاه

 زیر اقدام کرده است: های روشین برای بهبود کیفیت آموزش عالی از دولت آرژانت

بهبود محیط قانونی و تنظیم کننده ایجاد مؤسسات جدید و برنامه هایی در بخش دولتی و خصوصی برای مدیریت دانشگاه و  -8

 ارزشیابی کیفیت 

 ی مؤسسهایجاد انگیزه و حمایت از ابتکارات و تحقیقات افزایش کیفیت و اثر بخش -8

 (.8331و همکاران، 88و حمایت از تنوع سازی در منابع مالی)خاواس ها دانشگاهبهبود تخصیص منابع به  -9

تدریس کیفیت ( معتقد است که افزایش خصوصی سازی، مکانیسم بهبود هزینه و تجاری سازی درآموزش عالی بر 8111) 88نگیان

 باشد. پژوهش و افزایش ارتباط بین آنها مؤثر میو 
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. بخش اول شامل آموزش عالی، تشکیل شده است بخش پنج از پردازد که این فصل به بررسی ادبیات تحقیق مرتبط با موضوع می          

و چهارم به  بخش سومهای مرتبط با آن مورد بررسی قرار گرفته است. در  مفهوم کیفیت و نگرشبخش دوم در وظایف و اهداف آن است. 

  مورد بحث قرار گرفته است. و پژوهشدر آخر ارتباط تدریس اشاره شده است.  یعنی تدریس و پژوهش دو کارکرد اصلی مدرسان دانشگاه

 آموزش عالی 2-1 

اند همانند  ستهاند، تعداد کمی از آنها توان در میان نهادهای اقتصادی و اجتماعی مختلفی که در طول نهصد سال گذشته به وجود آمده    

توان برای این امر عنوان کرد، قابلیت مؤسسات آموزش عالی در سازگاری و تغییر در  پابرجا باقی بمانند. یکی از دلایلی که می ها دانشگاه

کنون، باشد. تعمق در تحول و پویایی عمر چهار میلیارد ساله کره زمین قدمت حیات انسان از زمان پیدایش آدم تا طول قرون گذشته می

در جهت تغییر و  ها آرمانبیانگر این واقعیت است که انسان در مقام موجودی متفکر و با قدرت فکری ویژه و روحی الهی، در حال خلق 

(. تأسیس 80، ص8903اند)قورچیان و خورشیدی،  نقش محوری داشته ها دانشگاهها و  آکادمی تکامل حیات خود بوده است. در این فرایند،

گردد. پس از  می گاه به عنوان نهاد رسمی و سازماندهی شده به قرون وسطی و گسترش تمدن و فرهنگ اسلامی در اروپا براولین دانش

ای ایجاد شده است و گسترش یافته است و هم اکنون به نهادهای مهمی تبدیل  با فرایندهای پیچیده ها دانشگاهتأسیس دانشگاه بولونیا، 

(. پیش از 0، ص8914رهنگ حاکم بر آنها که موجبات پیشرفت جوامع بشری را فراهم کرده است)آراسته،اند که ماهیت، رسالت و ف شده

ی جهان، نهاد آموزش عالی در ایران مورد توجه بوده و ایرانیان به واسطه فرهنگ و تمدن غنی خود از دیرباز به آموزش ها دانشگاهتأسیس 

-0گذاری دارالفنون در سال  جندی شاپور که به دوران ساسانیان منسوب گردیده، پایه یها دانشگاهاند. تأسیس  عمومی و عالی پرداخته

ها نشان از توجه  ی شهرستانها دانشگاهو پس از آن  8989کبیر در دوران معاصر تأسیس دانشگاه تهران در سال  شمسی توسط امیر 8881

های انجام شده در  گذاری نیز سرمایه 8900وزی انقلاب اسلامی در سال بیش از پیش ایرانیان به اهمیت و ارزش این نهاد دارد. پس از پیر

توان به گسترش تعداد و تنوع  ترین آنها می موزش عالی بسیار زیاد و ابعاد کمی و کیفی آن شاهد تحولات شگرفی بوده است که از مهمآ

های جدید تحصیلی؛ تلاش در  اندازی رشته لی؛ راههای تحصیلات تکمی و آموزش عالی؛ رشد کمی دانشجویان؛ گسترش دوره ها دانشگاه

های درسی دانشگاهی و تغییرات  مندی همگان به ویژه بانوان از آموزش عالی؛ بازنگری برنامه های برابر برای بهره جهت ایجاد فرصت

    (. 03، ص8913ساختاری و کارکردی این نهاد اشاره نمود)نیلی و همکاران، 

( تا زمان حاضر مسیر پر فراز 89و  88قبل از میلاد( فعالیت موزون اسکندریه )سده  3و  1گیری و تحول خود از عصر هومر ) در تاریخ شکل

(. صالحی به 44، ص8914ها، نیازها و اهداف وظایف متعددی را دنبال نموده است)عارفی،  و نشیبی را طی کرده و به تناسب شرایط، زمینه

التحصیلان برای تصدی رهبری و  دارد: آموزش عالی رسالت مهمی در تولید دانش و آماده نمودن فارغ ( بیان می8333ام )نقل از رنس



( اعتقاد دارد در جامعه دانش محور 8901مسؤلیت در دنیای رقابتی، پیچیده و مرتباً در حال تغییر بر عهده دارد. در همین راستا، صالحی )

دانش پیشرفته در اختیار دارند تقسیم خواهد شد و به این دلیل است که برخی آموزش عالی و پژوهشی را از  فردا قدرت بین جوامعی که

 (.80اند)ص کننده امنیت ملی در قرون آینده دانسته ارکان اصلی تعیین

بر مقتضیات فرهنگی، اجتماعی، ای در کنار آموزش حضوری است که بیشتر کشورها بنا نظام آموزشی نوین و امکان افزودهآموزش از راه دور 

ی آموزش ها شوند. افزایش دانشگاه مند می ختلف و مقاطع تحصیلی متفاوت بهرهاقتصادی و محلی خود از این نظام آموزشی در رشته های م

ی برای تضمین چوب گاه چهاراز راه دور دسترسی به آموزش عالی را گسترش داده است، که همراه با این گسترش کمی لازم است درون دانش

، 8916کنندگان از کیفیت و استانداردهای آموزش از راه دور باشد)زوار و همکاران،  شود و پاسخگوی ذینفعان و استفادهکیفیت فراهم 

 (.18ص

 : نکهی سازمان قرن بیست و یک هماهنگ نمایند از جمله آها اند که خود را با ویژگی های قرن بیست و یک دریافته دانشگاه

 های باز مبدل شوند، یعنی دائماً با محیط خود در تعامل باشند.  تمبه سیس

 راستایی با شرایط متغیر محیطی را فراگیرند.  حیط پرتلاطم و غیر قابل کنترل همبه علت م 

 صحت سازمانی خود را بر اساس معیارهای سیستمی ارزیابی نمایند. 

 های متفاوت به حیات خویش ادامه دهند. اجتماعی در محیط -دی و جو فرهنگیتصابا تأکید بر فناوری، شرایط بازار، شرایط سیاسی، اق 

 به استقبال تغییر بروند. 

 تر به عمل تبدیل کنند. ایده را سریع 

 عامل و منبع مهم سازمانی استفاده کنند. از اطلاعات به عنوان یک  

 (8918ید ترسیم نمایند.)ایران زاده ،های خود را در قالب دانش جدید، فرهنگ جدید و عقاید جد نیازمندی 

اند.  حرکت از سمت و سوی دانشگاه سنتی به دانشگاه هزاره سوم را آغاز کرده ها دانشگاهبسیاری از  در راستای پاسخگویی به این نیاز

آموزشی قبل از خود تر از مؤسسات  تر و پررنگ که در جامعه جهانی نقش بسیار مهمی قرن بیست و یکم خواهان آن هستند ها دانشگاه



تواند از طریق باز کردن درهای خود به سمت و سوی دنیای جدید و استفاده از پتانسیل  داشته باشند. آنها معتقدند دانشگاه قرن حاضر می

 (8110های بالقوه خود نقشی حساس در جامعه جهانی ایفا کند. )لامبرت،

مجمع عمومی سازمان ملل متحد  دربسیار سخن گفته شده است.  کشورها،در زمینه نقش آموزش عالی در فرایند توسعه همه جانبه 

. توسعه اقتصادی مبتنی بر راهبرد بین المللی توسعه، بر شدزا و پایدار را مطرح  ( مسأله توسعه درونSDIبراساس راهبرد بین المللی توسعه)

 دو بنیاد استوار است: کاهش فقر و توسعه منابع انسانی.

 .به عنوان عنصری اساسی در برنامه ریزی توسعه، به طور روزافزونی اهمیت یافته است ها دانشگاهاز دیدگاه توسعه منابع انسانی، نقش 

های  ها و نگرش گذاری در منابع انسانی است که با فراهم آوردن و ارتقاء بخشیدن دانش، مهارت آموزش عالی معرف نوعی مهم از سرمایه

کند. آموزش عالی به طور قطع نه تنها موجب ترویج دانش  ای و مدیریتی به توسعه اقتصادی کمک می کنان ارشد فنی، حرفهمورد نیاز کار

 (.84، ص8919آورد)ایرانمنش و کامرانی، های تحقیقاتی، تکنولوژیکی و علمی، دانش جدید را نیز به وجود می شود، بلکه با پیشرفت می

در پاسخ به این پرسش که نقش امروز دانشگاه چیست؟ چنین پاسخ  (8338،در کنفرانس آوریل)کاراکاس فدریکومایور، مدیر کل یونسکو،

 داد:

گوناگون، روزآمد و تخصصی خود را به نحوی کارآمد و  های فعالیت دانشگاه، مکانی والا برای آموزش شهروندانی است که بتوانند وظایف و»

مند، مکانی برای شناخت و مطرح ساختن مسائل ملی، برای  ه و مستمر تمامی شهروندان علاقهدمؤثر انجام دهند، مکانی برای آموزش فشر

های خدماتی که از لحاظ پیشرفت  تجزیه و تحلیل حل مسائل مهم مربوط و مؤثر در سراسر کره خاکی، برای همکاری با صنعت و بخش

و مدارا، مکانی برای تهیه اطلاعات علمی قابل اعتماد و ارائه آن به  های مبتنی بر تفاهم یت دارند، مکانی برای ایجاد نگرشکشورها اهم

، 8903کتابی،«)های سیاسی گیری در قالب علمی کردن فرایند تصمیم هایی مانند محیط زیست و گیری در زمینه ها جهت تصمیم دولت

 (.60ص

 باشد:  ر تانزانیا به شرح ذیل مییس جمهودر جوامع در حال توسعه از دیدگاه جولیوس نیرره، رئ ها دانشگاهنقش  

ای و فوری که کشور با آن روبه روست قرار دهد. به  در یک جامعه در حال توسعه، دانشگاه باید تأکید خود را بر موضوعات بسیار لحظه»

ی را از هر نوع که به های دانشگاه توانیم هزینه انسانی متعهد است در جوامع فقیر، فقط می های هدفعلاوه، دانشگاه در مقابل مردم و 

توسعه واقعی مردم ما کمک کند، توجیه کنیم نقش دانشگاه در یک کشور در حال توسعه، همکاری کردن، خلق افکار بدیع، ارائه نیروی 



را  کوتاه سخن اینکه نقش دانشگاه«. ها، کمک به تعالی یافتن مقام بشری و تکامل انسانی است انسانی و کمک به افزایش برابری انسان

توان، در تربیت نیروی انسانی متخصص مورد نیاز جامعه و گسترش و ارتقای دانش و پژوهش خلاصه کرد. آموزش عالی محور توسعه و  می

تواند با  موتور محرکه ایجاد تحول در جامعه است، آموزش عالی تنها کانون اصلی تربیت نیروی انسانی متخصص آموزش دیده است که می

 (.08، ص8918های نو، حرکت رو به رشد جامعه را تسریع نماید)نصر و همکاران،  ها و اندیشه دهبرخورداری از ای

های خود  گذاری بسیاری از کشورهای در حال توسعه نیز برای پاسخگویی به تقاضای اجتماعی، گسترش آموزش عالی را در صدر سیاست

% به کشورهای متوسط و 88کشورهای عضو سازمان توسعه و همکاری اقتصادی، % نرخ ثبت نام آموزش عالی به 01اند. بیشتر از  قرار داده

گذاری در آموزش عالی برای رشد اقتصادی، توسعه  ین دلیل بانک جهانی اهمیت سرمایه% به کشورهای کم درآمد تعلق دارد. به هم61

شوند. در  می بحران در آموزش عالی متأثر اجتماعی و گسترش آموزش عالی را مطرح کرده است.کشورهای در حال توسعه به شدت از

های درسی و  های کتاب ن منابع در تأمین هزینهحقیقت فشار مالی همراه با افزایش تقاضا ازدحام جمعیت و زوال زیربنای اقتصادی، فقدا

 تدریس و تحقیق را به همراه خواهد داشت.  های ت آزمایشگاه و کاهش کیفیت فعالیتتجهیزا

باشدکه در ادامه به شرح و بیان آن پرداخته خواهد  ها و کارکردهایی می های جامعه دارای اهداف، رسالت ی مانند سایر نظامنظام آموزش عال

 شد.

 وظایف و كاركردهای آموزش عالی 2-1-1

 شمارد:  الت های آموزش عالی را چنین برمی( برخی از رس8900معاونت آموزشی وزارت فرهنگ و آموزش عالی)

 سعه و ارتقای علوم جهت رسیدن به مرحله تولید علم و گسترش مرزهای دانششناخت، تو

 تربیت و توسعه منابع انسانی متخصص، ماهر جهت ارتقای دانش

 مشارکت در توسعه پایدار از طریق توسعه دانش

 محور قرار دادن پژوهش

 ارتقای کیفی آموزش عالی

 انطباق برنامه های نظام آموزش عالی با  دانش روز.



 گونه مطرح گردیده است: در بیانیه جهانی آموزش عالی، وظایف آموزش عالی در قرون حاضر این

 اند های بشری تمام فعالیت های خاص قادر به شرکت در ه کیفیتالتحصیلان با تخصص بالا و شهروندانی مسئول که با عرض تربیت فارغ -الف

 مام طول زندگیایجاد فضای آزاد برای آموزش عالی و فراگیری در ت -ب

 های ویژه برای کمک به توسعه در جوامع ارتقاء و نشر دانش از طریق پژوهش و ایجاد تخصص -ج

 های اساسی شهروندی مبتنی بر مردم سالاری به جوانان های ملی و ارزش کمک به فهم، تفسیر، حفظ، تقویت و ارتقای فرهنگ -د

 (.93-41، ص8918داختچی، مشارکت در توسعه و بهبود آموزش درهمه سطوح)پر -ه

 توان بر چهار محور تصویر کرد. این محورها شامل موارد زیر است:  عمده نظام آموزش عالی در هر کشور را می های هدف

 آموزش عالی؛ های فرصتاجتماعی از طریق فراهم آوردن  برابری در  های هدفکمک به تحقق  -

 ها، انتظارات و تحصیلات افراد،  انگیزه ،ها ا ویژگیاسب ببرآوردن تقاضای اجتماعی برای آموزش عالی متن -

 های بالقوه شهروندان و تسهیل فرایند یادگیری مستمر)مادام العمر(؛ پرورش توانایی -

( 8119. از دیدگاه تانگ)(01، ص8904پرورش نیروی انسانی متخصص مورد نیاز توسعه کشور و کمک به حل مسایل جامعه)بازرگان، -

 باشد: عالی شامل محورهای زیر می م آموزشاهداف نظا

 پیشبرد مرزهای دانش و تولید دانش نو -

 متفاوت زندگی واقعی ها به منظور برای رویارویی با چالش یی در افرادها تقویت ویژگی -

 ها و میل به پیشرفت مداوم در تمام طول عمر ها و ضعف کمک به شناخت کامل افراد، شامل قوت  -

 های اجتماعی، اخلاقی و شهروندی مسئولیتدرک  -

 مورد نیاز برای زندگی های مهارتو متعادل همراه با تسلط بر  اد توانایی مدیریت یک زندگی سالمایج-

 های مختلف و توسعه چشم انداز جهانی ها و فرهنگ توانایی همکاری با مردم با پیشینه -



 (.8ای تدریس)ص تقویت کمیته حرفه -

باشدکه شامل  وزش عالی در قالب کار اعضای هیئت علمی در مؤسسات آموزش عالی به طور سنتی دارای سه جنبه میهای آم رسالت

آموزش دادن، پژوهش نمودن و خدمات اجتماعی است. در واقع اعضای هیئت علمی باید به آموزش دهندگان، محققان و پژوهشگران و 

  (.89، ص89،8118ینای جامعه تبدیل شوند)شانکل خدمات دهندگان حرفه

 كیفیت 2-2

راد گسترش آموزش عالی در سرتاسر جهان منجر به افزایش توجه به کیفیت شده است. کشورهایی که آموزش عالی در دسترس اف

بازار گرفت، دریافتند که آنها باید تعداد بیشتری از جمعیت کشور خود را به منظور رقابت در جهان امروز و  محدودی از جامعه شان قرار می

مبتنی بر فناوری آموزش دهند. با افزایش تعداد متقاضیان، آموزش عالی مجبور به توجه به کیفیت شود. اما دغدغه کیفیت فقط مربوط به 

(. نتایج تحقیق پروا و 8، ص8333التحصیلان توجه دارند)پترسون، دانشکده و مردم هم به کیفیت فارغها نیست، بلکه  دولت

عامل کیفیت آموزش، تعامل با دانشگاه، کیفیت منابع و کیفیت  4المللی به  دانشگاه در سطح بین داد افراد متقاضی( نشان 8110همکاران)

 فیزیکی عناصر موجود در دانشگاه توجه دارند.

 ی دهخدا کیفیت را صفت و چگونگی، چونی، حالت و وضعی که در چیزی حاصل باشد، معنی کرده است. فایگن بام تعریف لغت نامه

ی ممکن تولید شده  دهد: کیفیت یعنی توانایی یک محصول در برآوردن هدف مورد نظر، که با حداقل هزینه گویایی از کیفیت ارائه می

هستند.  86و ادوارد دمینگ 80، جوزف جوران84ی کیفیت فیلیپ کرازبی (. سه نفر از مشهورترین رهبران نظریه 08، ص8911باشد) تورانی، 

تعریف کرده است. نوریکی کانو و دیگران « مناسب برای استفاده»داند. جوزف جوزان، آن را  می« تطبیق با مشخصات»کرازبی کیفیت را 

نزدیک است و دومی به آنچه « مناسب بودن برای استفاده»دهند: اهمیت کیفیت و زیبایی، اولی به  یک مدل دو بعدی از کیفیت ارائه می

 (. 8، ص8110، 80پدیا ننده دوست دارد) ویکیکه مصرف ک
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ای است که  (، کیفیت همانند زیبایی و خوبی واژه8330) 81معنی کیفیت با توجه به ذهنیت افراد مختلف نیز تغییر می کند. به گفته دیاس

ور نموده و درباره آن به های مورد نظر خود، کیفیت را منظ با ذهنیت سروکار دارد. بدین جهت، هر فرد ممکن است در چهارچوب ارزش

 ای خاص قضاوت کند. گونه

ها، مقاصد کلی و  که کیفیت یک مفهوم چندشکلی و چند بعدی است. تصورات، ارزش کند ( به نقل از تاکر اشاره می8919ن)یارمحمدیا

شم مشاهده کننده یا در ذهن دهد. از نظر پیترز کیفیت در چ های تعریف کیفیت را تشکیل می خاص هر فرد یا گروه ذی نفع پایه اهداف

شود)محمدی و  های متنوعی از آن می آنها برداشت مصرف کننده قرار دارد و بر اساس ذهنیت و طرز تلقی افراد، اهداف و تجارب

کیفیت در آموزش به طرق مختلفی تعریف شده است، از جمله برتری در  .(8116و همکاران) 83همچنین، ازنظر سحنی (.8919،همکاران

و نیازهای  ها ویژگی، ها هدفش، ارزش افزوده در آموزش، مطلوبیت تجربه و نتیجه آموزش برای استفاده، مطابقت محصول آموزش با آموز

فرایند آموزش، و در نهایت، مطابقت با انتظارات مشتریان آموزش. به زعم دجاگر و  برنامه مشخص شده، دوری از عیب و نقص در

فراتر رفتن از  یک موقعیت ارتباطی پویا همراه با خدمات، افراد، فرایندها و محیط درجهت برآوردن یا(کیفیت آموزش 8110) 81یوونهوس

انتظارات مشتری است و آن بهبود مستمر فرایند را از طریق ارزشیابی منظم نظام، امور و فرهنگ مؤسسه آموزشی، به منظور برآوردن 

 .  کند مینیازهای مشتریان، ایجاب 

داند. در کاربردی مشابه کیفیت چیزی است که امیدها و آرزوها را محقق  را به معنی برتری و عالی بودن می( کیفیت 8330)88وودهاوس

سازد. کیفیت متناسب با هدف از طرف مؤسسات تضمین کیفیت دانشگاه پذیرفته شده است. با توجه به این تعریف، کیفیت مؤسسه یا  می

 (.80شود)ص یابی به اهداف خاص بیان می باره دستبرنامه برمبنای مدارک آشکار در

جهانی است. سازمان جهانی استاندارد کیفیت در یک نظام  های سازمان های تعریفدیگری که از کیفیت شده است،  های تعریفاز جمله 

ر توانایی آن در برآوردن گها و خصوصیات یک فرآورده یا خدمت که بیان مجموع ویژگی»کند: میتولید کالا یا خدمات را چنین تعریف 

شبکه »که از کیفیت در آموزش عالی شده است، تعریف های تعریفاز جمله  .(8334، 88اکلندهای بیان شده و یا اشاره شده باشد) خواسته

به  آموزش عالی رتعریف از کیفیت دو ، د8339است. این شبکه، در کنفرانس سال « بین المللی نهادهای تضمین کیفیت در آموزش عالی

 دست داده است:
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 کیفیت به عنوان تطابق وضعیت آموزش عالی با استانداردهای از قبل تعیین شده؛ 

علاقه در امور  نفع و ذی ربط، ذی ات یاران آموزشی )منظور افراد ذیکیفیت به عنوان تطابق وضعیت آموزش عالی با رسالت، هدف و انتظار

 انشگاهی، دانشجویان، قانونگذاران و امثال آنان(.دانشگاهی است: از جمله هیئت علمی، مسئولان د

)زوار و ورزد؛ در حالیکه تعریف دوم به پیامدهای آن نظر دارد برونداد نظام دانشگاهی تأکید می شود، تعریف اول بر طور که ملاحظه می همان

 .(08، ص8916همکاران،

قرار گرفته است. بحث کیفیت در آموزش عالی، همانند بسیاری از کیفیت در آموزش عالی و نظام دانشگاهی از ابعاد مختلف مورد توجه 

مسائل تعلیم و تربیت، بحثی پیچیده است و اختلاف نظرهایی درباره آن وجود دارد. برخی از صاحبنظران کیفیت هر نظام آموزشی را 

دانند و کارایی نظام را  را مترادف با کارایی آن میموزشی دانند. برخی دیگر، کیفیت نظام آ نایی به دست دادن نتایج مطلوب میمترادف با توا

دانند. به هر حال، هنگامی  دهی می وری و بهره کنند و کیفیت را سبب افزایش بهره رونداد، فرایند و برونداد ذکر میدر ارتباط با سه مقوله د

( در تعریف کیفیت نظام 8331بازرگان ) .دشو میملکردهای نظام آموزشی مطرح آید، ارزشیابی ع حبت از کیفیت دانشگاه به میان میکه ص

پیامدها و ارزش  کیفیت برونداها، کیفیت به کیفیت دروندادها، کیفیت فرایندها،« الگوی عناصر سازمانی»آموزش عالی با در نظر گرفتن 

تحرک و گامی به جلونهادن و  بلکه نوعی جنبش و شود که کیفیت یک نقطه ثابت نیست، ( یادآور می8330کند. حسینی) افزوده اشاره می

ها، کیفیت  آرماندانشگاهی به سه دیدگاه: کیفیت براساس تحقق  تتر شدن است. در بررسی کیفی نزدیکبه وضعیت آرمانی نزدیک و 

سانی . کیفیت در نظام دانشگاهی را، با توجه به نیروی انشود اساس پاسخ به انتظارات اشاره می های آماری و کیفیت بر براساس شاخص

های دانش آموختگان، آثار  مجموعه ویژگی»چنین تعریف کرد:  توان تربیت شده، دانش تولید شده و خدمات تخصصی عرضه شده، می

های بیان شده یا  های نظام را در برآوردن خواسته علمی منتشر شده و خدمات تخصصی عرضه شده به وسیله اعضای دانشگاه که توانایی

 «. اشاره شده، نمایان کند

( درباره کیفیت در آموزش عالی گرفته شده است. 8111)89و گزلینگ )درونداد، فرایند و برونداد( از دیدگاه وست، نودن IPOچارچوب 

خی از درونداد در این چارچوب به تجهیزات ورودی، فرایند به فرایند یاددهی و یادگیری و برونداد به توانایی کار و ثبات علمی اشاره دارد. بر

 گیرند. در این چارچوب قرار می (8114)84چائود کیفیت ابعا

 سیستم آموزش
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 انتخاب دانشجو                  فرایند یاددهی و یادگیری                                    دهی مالی                        پاداش

 تجهیزات ورودی                     اطمینان از محتوای برنامه درسی                           کارمند علمی                       

 توان علمی استاد                                عملکرد علمی                                

های متفاوتی مفهوم کیفیت در آموزش عالی را درک کنند.  دانشکده و کارفرمایان به گونهای خیلی عجیب نیست که والدین، دانشجو، اعض

والدین به کیفیت درونداد)رتبه مدرسه، شهرت( و برونداد)کارمند علمی و توان کار( توجه دارند. از طرف دیگر دانشجویان کیفیت را در 

گیرند)درونداد، فرایند و  را در کل نظام آموزشی در نظر می ای علمی کیفیتبینند. اعض فرایند آموزشی)دوره ها و تدریس( و برونداد می

برونداد(. کارفرمایان به کیفیت برونداد )مهارت های مورد نیاز برای کار( توجه دارند. پس مدل تلفیقی کیفیت مدل بهتری در توصیف 

 گروه توجه شود. 4مسئله کیفیت است. و همزمان باید به نیاز هر

اند که کیفیت، بویژه در آموزش عالی، ماهیتی پیچیده و  ( با بررسی تعاریف مختلف کیفیت به این نتیجه رسیده061،8333پرتر)ویدویچ و 

چیزی در ردیف  رود. مثلاً در حالی که در رویکرد بازای، فی، به معانی گوناگونی به کار میبحث انگیز دارد و برحسب رویکردهای مختل

( درباره یک تلقی 8336) سرود. وودهاو می در رویکردهای انتقادی به معنای تحول و بهبود به کار .شود می کارایی و بهره وری تلقی

نفعان مختلف مانند هیأت علمی، دانشجو،  ز طریق توازن قدرت و اختیارات ذیانتقادی از کیفیت آموزش عالی بحث کرده است که ا

های  ( در بررسی خود از زمینه8333تر )شود. از سوی دیگر ویدویچ و پر توضیح داده می قبیل دولت و بنگاهمدیریت و ذی نفعان بیرونی از 

اند که کیفیت بسیار مرتبط با زمینه است و باید به  فرهنگی و اجتماعی مختلف کشورها و به اصطلاح تم غالب در آنها، به این نتیجه رسیده

 .(61،ص8911)فراستخواه،اص تعریف بشودصورت محلی و با در نظر گرفتن فرهنگ و زمینه و شرایط خ

افتد و افرادی که آموزش برای آنها طراحی شده  های جامعه ای که آموزش در آن اتفاق می عریف کیفیت، به هدف آموزش، ویژگیتعیین و ت

 -8کیفیت درونی  -8است بستگی دارد. در یک مدل تحلیلی از کیفیت در آموزش عالی سه دیدگاه یا سه منظر در نظر گرفته شده است:  

نفعان کلیدی شامل جامعه علمی، بازار و دولت  که در ارتباط با سه گروه از ذی کیفیت مناسب به لحاظ سیاسی، -9کیفیت بیرونی  

 (.0، ص8914است)توفیقی و نورشاهی،

 درونداد برونداد فرایند



ست و چگونه تعریف می شود؟ ( تعریف کیفیت مثل دستیابی به آن ساده نیست. کیفیت در آموزش عالی، اینکه چی8114از منظر هاپیچ)

 کند.  نفعان آموزش عالی را منعکس می که علایق موکلان و ذی های متفاوتی از آن وجود دارد برداشت

 باشد  شان بهترین بودن است می کیفیت یعنی برتری)حسن، مزیت(: این تعریف مورد توجه دیدگاه علمی سنتی که هدف

کننده را برآوردکند.  های مصرف ولیدات نیازها، آرزوها و درخواستمعنی است که خدمات و ت کیفیت به معنی اهداف: این دیدگاه به این

کنندگان  قیاس وسیع همه ارباب رجوع و مصرفیادگیرنده)دانشجو( و دانشجویان آینده در آموزش عالی، جوامع علمی، دولت و جامعه در م

 هداف و تناسب دارند.خیلی متفاوتی درباره ا های دیدگاهآموزش عالی هستند اما 

برنامه، بخش یا مؤسسه که این  کیفیت به عنوان سرآغاز: تعریف سرآغاز برای کیفیت به معنی تنظیم معیارها و هنجارهای خاص است. هر

ع جستجوی های آموزش عالی ارزیابی حداقل استانداردها برای شرو نظامآید. در بسیاری از  معیارها را به دست آورد، با کیفیت به حساب می

 کیفیت به کاررفته است. 

 ها در دولت ضروری است ف مهم است. در اینجا کنترل هزینهکیفیت به عنوان ارزش پولی: پاسخگویی در این تعری

های علمی را  تی از تحقق کیفیت مهم برای ویژگیکیفیت به معنی افزایش یا بهبود: این مفهوم بر جستجوی بهبود مداوم تأکید دارد و حال

 (.4، ص8114کند)هاپیچ،  ان میبی

ای و  ها متفاوت است، اما پاسخگویی مؤسسات نسبت به کیفیت به خودی خود پایه اریف کیفیت بین مؤسسات و در محیطرویکردها و تع

مؤسسات مهم است. با وجودی که تضمین کیفیت بیرونی و اعتبارگذاری ویژگی مهم کنترل ملی و بین المللی است، پاسخگویی عمومی 

درونی کردن فرهنگ کیفیت باید مبنای هر نظام کنترل کیفیت اثربخش باشد. دلایل منطقی، انگیزه و ضمانت اجرایی برای کیفیت یا 

ای باید با تعهد آموزشی خدمات آموزشی مطابق با  نقصان کیفیت بین مؤسسات دولتی و خصوصی متفاوت است. در هر حال هر مؤسسه

 مصرف کننده: دانشجو، کارکنان و عموم مردم و جامعه در حد عالی ارائه دهد.استانداردها را برای 

 نگرش ها و دیدگاه های كلی درباره كیفیت در نظام آموزش عالی 2-2-1

 (.8909نگرش مادر و سه دیدگاه کلی درباره کیفیت در مناببع سازمان یافته نظام آموزش عالی جلوه بیشتری دارند)قورچیان، 0در مجموع 

 های کلی  نگرش -لفا



 80نگرش کیفیت تعالی مدار -8

نگرش منبع پذیرد. در این  های عالی و الهی صورت می اساس اعتلای درونی، ذاتی و ارزش در این نگرش قضاوت در خصوص کیفیت بر

 شود.  مور از طریق او به محک گذاشته میگردد. و کلیه ا ارزشی خداوند تلقی می

 86نگرش کیفیت تولید مدار -8

 پذیرد. دانشگاه صورت می در نگرش مذکور، قضاوت در خصوص کیفیت بر اساس میزان تولید، مثلاً بر اساس تعداد فارغ التحصیلان یک

  80نگرش کیفیت مصرف مدار -9

نشجویان کنندگان)دا گیرد. مثلاً نظر استفاده مناسب بودن برای استفاده صورت میدر این نگرش قضاوت در خصوص کیفیت بر اساس میزان 

 گردد.  دارد. ملاک قضاوت کیفیت تلقی می ماتی که دانشگاه به آنها عرضه میو استادان( نسبت به خد

 81نگرش کیفیت استاندارد مدار-4

پذیرد که تناسب بین این دو  م شده و قیمت قابل پذیرش صورت میالذکر قضاوت در خصوص کیفیت بر مبنای قیمت تما در نگرش فوق

 گردد.  ت تلقی میقیمت، ملاک کیفی

ای داشته باشند.  ها و یا ترکیبی از آنها ممکن است در نظام آموزش عالی کارایی و کارآمدی ویژه به ذکر است که برخی از این نگرش لازم

 باشند. ابی منحصر به فرد خود را دارا میها روش اجرایی و ارزشی هر یک از این نگرش ذالک مع

 عالیمکعب کیفیت در نظام آموزش  -ب

 و مؤسسات آموزش عالی بر مبنای سه دیدگاه ذیل است: ها دانشگاهمکعب کیفیت در 

  83گرایی دیدگاه شایسته-8
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 - Transcendent quality 
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 - Manufacturing-based-quality 
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 - Meritocratic view 



با هنجارها و استانداردها و انطباق مؤسسه یا دانشگاه  سگرایی، کیفیت دانشگاه یا مؤسسه آموزش عالی بر اسا در دیدگاه شایسته

 های آکادمیک به ر این فرایند استانداردها و شاخصشود. د در آموزش عالی ارزشیابی میو ملی های پژوهشی، تخصصی، جهانی  شاخص

 شود. عنوان گروه مرجع به کار برده می

  91دیدگاه جامع گرایی-8

و گردند  بال جامعه متعهد به عرضه خدمت مییا مؤسسات آموزش عالی در ق ها دانشگاهدر دیدگاه جامع گرایی، کیفیت براساس میزانی که 

 اقدام به برآورد نیازهای مهم جامعه و افراد آن می نمایند مورد ارزشیابی قرار می گیرد.

  98دیدگاه فردگرایی-9

های  آوردن تجارب عالی یادگیری و کمک در دیدگاه فرد گرایی کیفیت دانشگاه یا مؤسسه آموزش عالی بر اساس میزان مشارکت و فراهم

شود. در این فرایند میزان یادگیری فرد،  یا اعضای هیئت علمی ارزشیابی می د شخصی دانشجویاندانشگاه یا مؤسسه آموزش عالی در رش

 مرجعی برای کیفیت تلقی می گردد. 

در مجموع توجه به تمامی ابعاد مکعب کیفیت است که می تواند ضامن حفاظت و توسعه موزون نظام آموزش عالی گردد. تحقق مکعب 

مستلزم فرهنگ ویژه رهبری جمعی نظام آموزش عالی است. این امر مستلزم برنامه ریزی استراتژیکی است کیفیت در نظام آموزش عالی 

که باید توسط هیئت امنای آگاه به نظام آموزش عالی کشور و جهان طراحی، و با مشارکت فعال هیئت علمی به منصه اجرا گذارده 

 (.6، ص8918شود)اشرفی و رجبی،

لید یا خدمت ناهماهنگ را بیان یفیت، تضمین کیفیت و افزایش کیفیت می باشد. تضمین کیفیت مسئله تودو رویکرد اصلی بهبود ک

کند هدف آن جلوگیری از تولید و ارائه خدمات و تولیدات بدون کیفیت با تمرکز بر فرایندها و پیشگیری است. تضمین کیفیت شامل  می

عنوان ابزاری برای بهبود کیفیت کلی به کار می رود اما برخی مواقع به فرایند تضمین تناسب با هدف است. عموماً تضمین کیفیت به 

، مسئله ارزیابی کیفیت، تضمین کیفیت و بهبود 8331و  8311(. طی دهه 801، ص8114یاددهی و یادگیری هم توجه دارد)لوماس، 

اخت. در این باره شمار زیادی از نشریات علمی، ی استرالیا و سراسر جهان را به خود معطوف سها دانشگاهکیفیت توجه بسیاری از 

کنفرانسهای علمی و مدیریتی، گزارش ها و گردهمایی های دولتی در استرالیا بررسی اهمیت کیفیت در آموزش عالی را محور فعالیت های 
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بوده است که اساساً به تشکیل  8338در شورای آموزش عالی در سال « دستیابی به کیفیت»خود قرار دادند. مؤثرترین آنها تاکنون گزارش 

 (. 8910منجر شد)شعبانی و حسین قلی زاده، 8336و8334 های سالای برای تضمین کیفیت در آموزش عالی بین  کمیته

که مستقیماً بر  -شامل یاددهی و یادگیری -افزایش کیفیت قابل تغییرتر از تضمین کیفیت است و مستلزم فرایند تغییر سنجیده ای است

افزوده بهبود کیفیت و اجرای تغییرات دگرگون کننده متمرکز است. درونی کردن کیفیت می تواند به عنوان ایجاد و توسعه فرهنگ ارزش 

کیفیت در یک گروه علمی، دانشکده یا آموزش عالی جایی که اعضای علمی تلاش می کنند در تأمین کیفیت دیده شود)لوماس، 

ند توجه بیشتر به افزایش کیفیت است تا تضمین کیفیت و این امر به خاطر ماهیت تغییر ( بیان می ک8336)98(. یورک801،ص8114

 دهنده فرایند افزایش کیفیت و ارتباط بیشتر تضمین کیفیت با شرایط فعلی و فوری تا چشم اندازهای بلند مدت در آینده.

ی  ی کیفیت اساساً در دهه ع به ظهور نمود. تفکرات دربارهتوجه بیشتر نسبت به بهبود کیفیت و تضمین آن پس از جنگ جهانی دوم شرو   

توسط ادوارد دمینگ و سایرین توسعه یافت، ولی تضمین کیفیت و کیفیت فراگیر بسیار دیر در غرب گسترش  8341و  8391

ن کیفیت برنامه (. اولین تجربه تضمین کیفیت در ایالت متحده صورت گرفت. وسیله کنترل مسئله تضمی86، ص8911، 99یافت)سالیس

حیطه اصلی زیر را بررسی  6برای اعتبارگذاری  ALAآموزشی اعتبارگذاری توسط برخی مؤسسات اعتبارگذاری خارجی است. استانداردهای 

 می کند: بیانیه، اهداف و مقاصد، برنامه درسی، اعضای علمی، دانشجویان، حمایت مالی و مدیریت و منابع و تسهیلات فیزیکی.  

 ( عرصه هایی که باید در اولویت قرار گیرند، را مشخص کرده است:8110)94ده های کانوالتحلیل دا

 تنظیم آرمان، اهداف و مقاصد برنامه به صورت کامل  -

 بازنگری مداوم برنامه درسی و اجرای آن -

 تقویت اعضای علمی و نرخ استاد به دانشجو -

 ارزشیابیهماهنگی در ساخت دوره های اصلی روش تدریس و  -

 جذب، توسعه و ارتقاء اعضای علمی -

 ، امکانات شیوه تدریس جدید، محیط ICTتسهیلات فیزیکی: فضا، کامپیوتر  -
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 ارزیابی کیفیت درونی و بیرونی -

 همکاری در سطح ملی و بین المللی -

 ی برای افزایش تحقیقهای محرکایجاد  -

 (.0برگزاری کارگاهها و کنفرانس ها)ص -

یی اشاره دارد که به موجب آن ها سیاستکیفیت درونی و بیرونی مرز کشیده می شود. تضمین کیفیت درونی به اعمال و  بین تضمین

ی ها سیاستکنند. در حالیکه تضمین کیفیت بیرونی به اعمال و  وزش نظارت میمؤسسات علمی خودشان بر بهبود آینده نگری کیفیت آم

برای تضمین و اعمالی  ها سیاست ها دانشگاهعالی مؤسسات و برنامه ها تضمین می شود.  فراآموزشی که به موجب آن کیفیت آموزش

ضمین ی ملی که توسط ایالت طراحی می شود، برای تها سیاستکنند، اما مؤسسات علمی در یک چارچوب  کیفیت آموزش طراحی می

 (. 8، ص90،8110کنند)دیل استانداردهای علمی اقدام می

های ملی مؤسسات آموزش عالی اصلاحات جدیدی اتخاذ کرد. با ظهور اقتصاد جهانی نیروی انسانی یک  چوب سیاستچار 81در اواخر قرن 

 ( . 96،8110عامل مهم در توسعه اقتصادی و یک عنصر اصلی پیشرفت رقابتی ملی شد)ترو

و حرکت از آموزش  ها دانشگاه، رقابتی شدن های از راه دور و الکترونیکی ای ارتباطی و اطلاعاتی رشد آموزشه در نتیجه توسعه فناوری

 ای به تعبیری نوعی تغییر پارادایم یا ظهور پارادایم جدیدی در آموزش عالی است.  خبه پرور به سمت آموزش عالی تودهعالی ن

ران و متولیان پایش بزرگی را در اختیار آموزش دهندگان و آموزش گیرندگان ناظ های فرصتدر واقع این پارادایم جدید در آموزش عالی 

مهمی در رابطه با موضوع  ها چالشدهد و به تبع آن  ها قرار می طاف پذیری و در برخی موارد هزینهکیفیت بر حسب قابلیت دسترسی، انع

را به تضمین کیفیت و اعتبار سنجی در آموزش عالی به همراه دارد. به این ترتیب، پارادایم آموزشی جدید پارادایم جدید تضمین کیفیت 

های  ی و تضمین کیفیت پرداخته و ویژگی( در مقاله خود به مقایسه پارادایم کلاسیک)قدیم( و جدید اعتبار سنج8118)90دنبال دارد. پاند

 آنها را در مقابل هم برشمرده است این مقایسه به شرح زیر است:

 : تفاوت پارادایم کلاسیک و جدید8جدول                   
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 ويژگي های پارادايم جديد پارادايم قديمويژگي های 

 دانشجو/ یادگیرنده محور معلم/مؤسسه محور

 غیر متمرکز متمرکز

 دوستانه تسلط طلبانه

 اهمیت تناسب الگو یک الگو برای همه

 باز  بسته

 کیفی کمی

 منعطف تجویزی

زمان به عنوان عامل ثابت/ 

 یادگیری به عنوان عامل متغیر

عنوان عامل ثابت/زمان یادگیری به 

 به عنوان عامل متغیر

 های استاد مبتنی بر مهارت مبتنی بر مدارک استاد

 افزایی تجربیات هم و برانباشتگی مبتنی مبتنی برتجربیات مشترک

 بین المللی/ جهانی ای/محلی/ملی ناحیه

 نتایج-فرآیند فرآیند

 اهمیت خدمات ها اهمیت زیرساخت

شدن و گروه گرایی سریعاً روابط سنتی بین ایالت و مؤسسات آموزش عالی را تغییر داد و سیاستگذاران را به تأثیر همزمان جهانی 

(. در ابتدا، تقاضای جهانی بری 8118جستجوی ابزارهای جدید برای تضمین کیفیت آکادمیک در آموزش عالی تحریک کرد)بانک جهانی، 

ات در چارچوب آموزش عالی تشویق کرد. این چارچوب مدارک جدید افزایش سریع سرمایه انسانی ماهر سیاستگذاران را به تغییر

های آموزش به منظور تضمین استانداردهای آکادمیک  کرد. پس شروع به ارزیابی برنامه های علمی در بسیاری از کشورها را ایجاد برنامه

لی های جدیدی برای نظام م دانشگاه مجازی که چالشی از قبیل کردند. رشد سریع نظام آموزش عالی زمینه توسعه مؤسسات خصوص

اند به خصوص آنهایی که بر کنترل مرکزی مؤسسات دولتی مبتنی بودند. و در آخر نیروی رقابتی  تضمین کیفیت خارجی فراهم کرده

یق دانشجویان پاسخگو باشند. طلبد که مؤسسات آموزش عالی به تغییرات سریع بازار کار و علا ته از جهانی شدن و گروه گرایی میبرانگیخ

در نتیجه، مؤسسات در بسیاری از کشورها درصدد انعطاف پذیری و استقلال از قوانین سنتی تضمین کیفیت برآمدند تا بتوانند بهتر به 



کنش نشان های منسوخ وا های موجود و حذف برنامه صلاح برنامههای آکادمی جدید، ا تغییر تقاضاهای اجتماعی از طریق طراحی برنامه

دهند، گسترش تقاضای اجتماعی برای آموزش عالی تا حدود زیادی ناشی از آرزوی دانشجویان به تحقق افزایش رشد درآمدهای خصوصی 

 افراد با مدارک تحصیلی بالاتر است.

آکادمیک را آشکار  این عوامل سبب تغییر محیط آموزشی آموزش عالی شد و ضعف در اعمال سنتی داخلی و خارجی تضمین استانداردهای

های آکادمیک را تشویق خواهد کرد اما به منظور نگهداری و بهبود  یک چارچوب ملی نوآوری در برنامه ساخت بنابراین تحقیق برای می

 (.8، ص8110برند) دیل، ز تضمین کیفیت علمی را به کار میاستانداردهای آکادمیک، سیاستگذاران اشکال جدیدی ا

های کشور)هند، باربادوس، جاماتیکا و ترینداد و تاباگو  دانشگاه ای مربوط به تضمین کیفیت در ی توسعه ملی و منطقهها ی ارزیابیدر بررس

 های مدعیان در بخش آموزش عالی مطرح شد که عبارتند از: دید به منظور پاسخگویی به نگرانیبرخی اقدامات ج

نظارت داخلی بر تنظیم کیفیت، استانداردهای کیفیت و مجوز برای  -8تشکیل شورای آموزش ملی و نظارت بر آموزش وارداتی.  -8

ها  ررسی محتوای برنامهنظارت بر برنامه های تضمین کیفیت ارائه دهندگان خارجی و ب -9های آموزش وارداتی و خارجی)صادراتی(  برنامه

و  91های ارزیابی محلی)گیفت یت مکانیسماهم -0ا نیازهای محلی همکاری بین ارائه دهندگان محلی و خارجی و ارتباط ب -4

 (.880، ص8116همکاران،

اخیر، بحرین اقدامات جدیدی برای بررسی منابع درآمدی و حل مسایل مهم ملی از قبیل بیکاری انجام داده است. در این  های سالدر 

مسئله منجر به ایجاد مؤسسه تضمین  فرایند آنها کشف کردند که یکی از عوامل مهم مسایل اقتصادی کیفیت آموزش عالی است. این

کیفیت ملی با هدف تنظیم مؤسسات آموزش عالی مطابق با استانداردهای ملی شد. این ابتکار به بهبود آموزش عالی بحرین و حفظ 

 (.8، ص8113و همکاران، 93استانداردهای بین المللی به منظور تضمین شهرت خارجی بحرین منجر شده است)علاوی

 تدريس 2-9

تربیت افراد ماهری که در تعامل با جامعه خود بوده و نسبت به تمام مسائل مبتلا به جامعه خود حساسیت نشان دهند از طریق آموزش 

های سنتی و تأکید  هستند که از طریق تغییر در شیوه ی قرن بیست و یکم در پی آنها دانشگاههای به روز و دقیق میسر است. 

بنابراین آموزش های ارائه شده در  ن آموزش مادام العمر و آموزش الکتریکی به این مهم دسترسی پیدا کنند.بررویکردهای نوین آموزش چو
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آموزش  ی گذشته متفاوت خواهد بود.ها دانشگاهی قرن حاضر هم از نظر نوع آموزش ها و هم از نظر نحوه ارائه آموزش با ها دانشگاه

تواند به صورت تحریک تفکر انتقادی، توسعه عملکرد افراد  باشد که می های مختلف می زشها و اهداف علمی و ار دانشگاهی شامل رسالت

های آزمایشگاهی،  های سنتی یاد دادن از قبیل سخنرانی در کلاس نیست، بلکه همچنین روش صورت گیرد. آموزش تنها شامل روش

 (.44، ص8911گیرد)جمشیدی، می بر کلنیکی و عملی را نیز در

برای ساخت آموزشی با  هایی راهمحرکه توسعه اقتصادی و اجتماعی در هر کشوری است. با توجه به این امر، پیداکردن  آموزش نیروی

های تولیدی افراد را  مهارتهای موجود ضروری است. آموزش نه تنها  یکیفیت عالی، قابل دسترسی و مناسب برای همه با استفاده از فناور

های جدید، افزایش تعامل  هوم خوب بودن و توانایی جذب ایدهمد آنها را نیز بالا می برد. آموزش به افراد مفدهد بلکه قدرت درآ افزایش می

 (. 0،ص41،8111دهد)جوش و هاتنکدی اجتماعی، دسترسی به سلامتی و ارائه مزایای نهفته و نامحسوس بیشتری می

به کیفیت معلمان تمام مقاطع تحصیلی دولت را به حمایت از  دانند. توجه ت آموزش را معادل کیفیت تدریس میها کیفی آمریکایی

هم معنا کنند. آمریکا بهبود مدارس و کیفیت معلمان را مترادف و  کیفیت تدریس در آمریکا هدایت می های متنوع به منظور بهبود طرح

ها بهبود  % آمریکایی48حات آموزش دارد. صلادانند. در حقیقت بهبود کیفیت تدریس در مدارس آمریکا اولویت و اهمیت بالایی در ا می

ترین ویژگی معلم خوب و کارآمد  رت طراحی تجارب یادگیری مشوق مهم% مها08دانند و  معلم را بزرگترین چالش آموزش می کیفیت

ترین مسئله  ممه % آگاهی و دانش کم از موضوعات تدریسی را81مع آوری اطلاعات جالب و قابل فهم و قدان مهارت در ج% ف66دانند.  می

، 48،8119% اظهار کردند که معلمان نیاز دارند به آموزش بیشتر و بهتر در دوران ضمن خدمت)تتر و هارت38دانند.  در آموزش معلمان می

 (.84ص

ویان شود که با هدف ایجاد یادگیری در دانشج ای گفته می های از پیش طرح ریزی شده فعالیتآموزش کار اصلی استاد است. آموزش به 

شود. منظور از کنش متقابل، مبادله گفتار یا اعمال بین  جنبه انجام می بین استاد و یک یا چند دانشجو بصورت کنش متقابل یا رابطه دو

ولی  موفقیت استاد تا حد زیادی در گرو استقلال عملی است که دارد، دهد. و یادگیری جهت میاستاد و دانشجو است که به جریان آموزش 

استقلال عمل استاد وقتی موجه و مفید است که به کمک مطالعه و تحقیق مداوم و بر اثر شرکت نمودن و بهره مند شدن از دوره های 

برآورد  کارآموزی پربار و ضمن تماس با افراد باتجربه به حد خودکفائی نسبی رسیده باشد، بطوریکه بتواند در هر مورد تربیتی خاص،

 .(8،ص8911)مرندی،ر گرفتن شرایط و با روشن بینی کامل تدابیر مقتضی اتخاذ نمایدوضعیت کرده با در نظ
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عملاً در کلاس کند تا زمانی که  تد و شروع به تهیه مقدمات کار میاف آماده شدن برای آموزش یک درس می ای که به فکر هر استاد از لحظه

های  فعالیت کند، های دانشجویان خود اقدام می به ارزشیابی از میزان آموختهکار پردازد و سرانجام وقتی که در پایان  به تدریس مطالب می

 اند.  های آموزشی به چهار مرحله تقسیم شده فعالیتدهد. طبق الگوی عمومی آموزشی،  مختلفی انجام می

 پیش از عمل آموزش های فعالیت( 8مرحله

 پیش از عمل آموزش و ضمن آموزش های فعالیت( 8مرحله

 ضمن آموزش های فعالیت( 9مرحله

فعالیت آموزشی استاد به حساب  باشد و آخرین اندازه گیری و ارزشیابی آموزش میپس از عمل آموزش که  های فعالیت( 4مرحله

 .(483،ص8913)سیف، آیند می

رنامه درسی تحت با استفاده از عبارات حوزه ب پس از عمل آموزشو  ضمن آموزش،  پیش از عمل آموزش های در تحقیق حاضر فعالیت

 عناوین طراحی، اجرا و ارزشیابی مورد بررسی قرار گرفته است.

سه وظیفه مهم دارند: آموزش، تحقیق و مدیریت. آموزش مؤثر ضرورتی عقلانی، کاری دشوار و پیچیده و  ها دانشگاهاعضای هیئت علمی در 

علمی درباره موضوعی که تدریس  از نظر اجتماعی فعالیتی سخت محسوب می شود. به همین دلیل، ضرورت دارد که اعضای هیئت

قادر باشیم بیندیشیم و مسئله گشایی کنیم، یک موضوع را به خوبی تحلیل  کنند، شناخت دقیق داشته باشند. ما برای آموزش مؤثر باید می

کنیم، در مورد انتخاب رویکرد مناسب تصمیم بگیریم، راهبردها و منابع کلیدی لازم را برگزینیم و اطلاعات و اندیشه ها و وظایف 

یرد. آموزش مؤثر از نظر اجتماعی کاری دشوار و چالش گ ز این فعالیت ها در خلأ صورت نمیدانششجویان را سازماندهی کنیم. هیچ یک ا

 هایی متعارض باشد. های ناآزموده و اهداف و ارزش شود که ممکن است واجد رویه ای انجام می رون گروه و مؤسسهبرانگیز است؛ یعنی در د

ظر بگیرد، به خوبی با آنها ارتباط برقرار کند و آنها کند تا معلومات دانشجویان را نیز در ن نکه آموزش مؤثر استاد را ملزم میتر ای از همه مهم

 را به آموختن، اندیشیدن و انتقال مطالب تشویق کند و از این رهگذر دانشجویان نیز خود شوق و تحرک استادان را برانگیزند. خلاصه آنکه،

 (.4،ص8910،آراسته)شود انجام میکه فرایند تدریس چگونه  برای آموزش مؤثر و کارآمد باید بر موضوع تسلط داشت و دانست



کیفیت آموزش مستقیماً به کیفیت آموزش در کلاس بستگی دارد. این واقعیتی است که کیفیت بخشی علمی، دانش موضوعی، شایستگی و 

و کسب  و کارآموزی مهارت تدریس و تعهد اساتید بر فرایند یاددهی و یادگیری تأثیر دارد. تدریس یک هنر است، که به وسیله آموزش

 (.896، ص8181،و همکاران باشند)دین م آموزشی میشود. اساتید شایسته و ماهر عنصری مهم در بازسازی نظا تجربه بهتر می

های اصلی آن محسوب  مشخصه« کیفیت»و « رقابت»است که  بنا به اعتقاد بسیاری از صاحبنظران، آموزش عالی وارد عرصه جدیدی شده

درک مفهوم آن لاً به مناسب بودن آن برای هدف مورد نظر اشاره دارد. کیفیت در حوزه تدریس اساساً به شود. کیفیت یک عنصر اصو می

پذیرند، در حیطه تدریس تعریف  هایی که در کلاس صورت می فعالیتشود تا  درک صحیح از مفهوم تدریس سبب می شود. مربوط می

ها، برنامه  تنوعی است که حوزه وسیعی از رشتهم های فعالیتدر دانشگاه متضمن افزاید. تدریس  ند که بدین ترتیب، بر ارزش آن میشو می

های درسی، فنون تدریس، تکالیف یادگیری و رویکردهای یادگیری را در بر می گیرد. کیفیت عالی تدریس مستلزم ارتقای سطح کیفیت 

ی و رویکردهای تدریس مفهوم پردازی می شود. تدریس با یادگیری است. کیفیت یادگیری بر پایه دگرگونی کیفی در بروندادهای یادگیر

یادگیری اثربخش برای فراگیران تعریف می شود. به منظور فراهم آوردن آموزش عالی  های فرصتکیفیت عالی در دانشگاه معمولاً با ارتقای 

مد نظر قرار داد و به طور مستمر آن را بهبود  با کیفیت مطلوب علی الاصول باید کیفیت درونداد، کیفیت فرایند و کیفیت برونداد نظام را

 بخشید. 

کیفیت اساتید تنها شاخص پیشرفت دانشجویان است. آموزش اساتید، توانایی و تجارب آنها در پیشرفت دانشجویان مهمتر از سایر عوامل 

( شناخت 8330شود)هاموند و لونبرگ، می در نمره از کیفیت اساتید ناشی% تفاوت دانشجویان 61تا  41است. مطالعات نشان داده است که 

های تدریس اثربخش به پیشرفت بیشتر دانشجویان کمک خواهد  ده از روشموضوع درسی، فهم نحوه یادگیری دانشجویان، استفا

 (.9،ص8114کرد)شبکه آموزش دولتی، 

های تدریس و تکنولوژی آموزشی  ربیان، روشهای درسی، م عامل اهداف آموزش، برنامه 0ای  کومبز معتقد است که از میان عوامل مدرسه

تأثیر ویژه و مهمی بر کیفیت تدریس دارند. اما اکثر صاحبنظران معتقدند که معلمان عامل اصلی در فرایند تدریس و یادگیری هستند) 

شود. در کیفیت  اد میو پرورش قلمد  ی کیفیت آموزش (. امروزه کیفیت مدرس به عنوان یکی از عوامل تعیین کننده896، ص8908نصر، 

های لازم برای تعلیم، علاقه و انگیزه به تدریس، تعهد و مسئولیت در امر آموزش،  کار معلم بسیاری دخالت دارند: میزان تحصیلات، آموزش

ابتی سازمان (. نیروی انسانی با کیفیت مهمترین مزیت رق880، ص8903عمادزاده ، اً میزان حقوق و دستمزد دریافتی)میزان تجربه و نهایت

کند نیروی  ها را تضمین می ترین منبع در اقتصاد دانش محور امروز است آنچه در جهان پر رقابت امروز مزیت رقابتی سازمان و کمیاب

 (.83، ص8914انسانی با کیفیت خلاق و پویا است )تیموری نژاد و دینی، 



ام آموزشی مرتبط است و حتی در گامی فراتر اعتقاد دارند که میزان شایستگی هر نظام آموزشی به شایستگی و توانایی معلمان آن نظ   

(. 889، ص8918ای به میزان توانایی و شایستگی یک نظام آموزشی است که مدیون و مرهون مدرسان است) عبادی،  شایستگی هر جامعه

های بازخورد، نظارت و ارزیابی  ای مداوم، مکانیسم صلاحیت معلم، اعتقاد او به توانایی شاگردان برای یادگیری دانش آموزان، توسعه حرفه

 (.80، ص8111شود) یونیسف،  دائمی اساتید از یادگیرنده، زندگی خوب و شرایط کاری مناسب آنها به یادگیری بیشتر منجر می

ز شاخص کیفیت یک سیستم آموزشی دارای مشخصاتی است که گاهی مستقیما قابل اندازه گیری نیستند. وقتی امطالعه ترکیبی    

 درستواند ترکیب شوند تا کیفیت م بهترین حالت چند مؤلفه می در توانیم آن را مستقیما اندازه گیری کنیم. صحبت می کنیم نمی درسم

، زمینه و دانش  مقدماتیها،  اعتبار آموخته، ها سنجش میزان آموخته، وضعیت مالی، تفکر انضباطی، حصیلات دانشگاهی: ترا بیان کنند

 یادگیرنده.با  آنها توانایی برقراری ارتباط، سنجش دانش تربیتی

ای که همواره برای بسیاری از متخصصان و صاحبنظران امر آموزش مطرح بوده توجه به ماهیت و کیفیت تحقق تدریس اثربخش  مسئله

های آموزش در هر موقعیت و  چرا که ملاک توان به درستی تعریف کرد ن باورند که تدریس اثربخش را نمیاست. برخی از صاحبنظران برای

تواند از  ه ای درخور تأمل است، این امر میبرای هر معلم )استاد( متفاوت است. اما با وجود آنکه آموزش اثربخش موضوعی پیچیده و وظیف

ریس اثربخش را تحقق بخشند ای قابل حصول تبدیل شود. معلمان و اساتید برای آنکه تد نظر یک معلم)استاد( شایسته و مجرب به مسئله

های  یادگیری افرادی که درگیر فعالیت حساس شدن در رابطه با نیازهای باید حساس، اهل تشخیص، دارای تخصص و انعطاف پذیر باشند.

-یاددهی های روشی که باید انجام پذیرد، تخصص جهت انتخاب های فعالیتها و  یادگیری هستند، تشخیص نسبت به تعیین نیازمندی

   (.9،ص8919یادگیری) شریفیان، های موقعیتیادگیری و انعطاف پذیری به معنای پاسخگویی به نیازها در 

شود. هدف از تدریس  اثربخش برای دانشجویان تعریف می های یادگیری وزش عالی معمولاً با ارتقای فرصتتدریس با کیفیت مطلوب در آم

ت. تدریس در محیط دانشگاه همیشه اثربخش نیست. بنابراین، گرچه مدرسان در یک عبارت ساده ممکن ساختن یادگیری دانشجوس

دانشگاهی معمولاً از نظر دانش محتوایی مرتبط با رشته خودشان قوی هستند، اما بسیاری از آنها دانش محدودی درباره نظریه ها و 

 روانشناختی آنها در زمینه تدریس و یادگیری، در قالبهای عمده فلسفی و  گیری گوهای تدریس با توجه به جهتالگوهای تدریس دارند. ال

های مشترکی به سوی انسان و نحوه یادگیری او دارد. این چهار خانواده  یابی تشوند. هر خانواده جه چهار خانواده اصلی دسته بندی می

ها به علاوه  فتاری است. نمای کلی این خانوادهرهای  عبارت از خانواده پردازش اطلاعات، خانواده  فردی، خانواده اجتماعی و خانواده سیستم

 (.0، ص8910ارائه شده است)شعبانی و حسین قلی زاده،  8الگوها، عناصر و مراحل مبتنی بر آن در جدول



 (8911الگوهای تدریس)اقتباس از جویس، ویل و کالهون،-8جدول

 عناصر اصلی الگوها معرفی خانواده ها خانواده ها

 

پردازش 

 اطلاعات

محور این دسته از الگوها، اطلاعات، سازمان دادن 

ها در  فرضیه سازی و استفاده از آموخته به آن،

خواندن و نوشتن و کشف خود و دنیای پیرامون 

خود است. هدف اصلی شان افزایش و تقویت قوای 

 فکری انسانی است. های مهارتذهنی و 

 تفکر استقرایی -

 یادسپاری -

 دریافت مفهوم -

 ها ازمان دهندهپیش س -

 آموزش کاوشگری -

 بدیعه پردازی -

 عقل رشد یابنده -

 مراحل: 

 روابط میان گروهی 

 اصول واکنش

 شرایط و منابع

 اثرهای آموزشی و پرورشی

 

 فردی

دف اصلی شان این دسته از الگوها فرد محور و ه

های مثبت شخصیتی از  ایجاد و تقویت ویژگی

قبیل اتکا به نفس، استقلال، ارزش شخصی  و اراده 

 در فراگیران است.  

فراگیر در کانون )الگوی غیر 

 دستوری(

 مفاهیم خود

 مراحل: 

 روابط میان گروهی 

 اصول واکنش

 شرایط و منابع

 اثرهای آموزشی و  پرورشی

 

 اجتماعی

این دسته از الگوها گروه محور و هدف اصلی شان 

اجتماعی است. این مجموعه  های مهارتایجاد 

مدرسه را مینیاتوری از اجتماع بزرگتر تلقی 

های مشارکتی در  کنند و با استفاده از راهبرد می

یادگیری سعی در تزریق خاصی با -فرایند یاددهی

 عنوان نیروی گروهی به این فرایند را دارند.

یاران در یادگیری )تفحص 

 گروهی(

 ایفای نقش

کاوشگری به روش محاکم 

 قضایی

 فردی های تفاوتتطبیق با 

 مراحل: 

 روابط میان گروهی 

 اصول واکنش

 شرایط و منابع

 اثرهای آموزشی و  پرورشی

 

 رفتاری

هدف اصلی این خانواده از الگوها ایجاد رفتارهای 

مشخصی در فراگیران است. شالوده نظری این 

مکتب روانشناسی سلوک و رفتار  های مدلگروه از 

 یادگیری تسلط یاب 

 آموزش مستقیم

 مراحل: 

 روابط میان گروهی 



شوند. با توجه به وضعیت یادگیری و برداشت دانشجویان از انتظارات  دانشجویان از متغیرهای مهم در کیفیت تدریس مدرسان محسوب می

پذیرند. زمانی که دانشجویان بر بازسازی محتوی برای  نسبت به آنها، رویکردهای عمیق یا سطحی یادگیری را در طی مطالعاتشان می

کاربرد یادگیری را به پذیرد. این رویکرد اجازه برقراری ارتباط درونی بین عناصر یا معانی و  ، رویکردی سطحی میتحانات تأکید داردام

هایی از اطلاعات را بدون برقراری  برند. آنها تنها قسمت ادآوری محتوای سخنرانی به کار میدهد. دانشجویان رویکردهایی برای ی دانشجو نمی

کنند. دانشجویان نگرش منفی نسبت به یادگیری یا حداقل رویکرد سطحی به  بین آنها و تشکیل ساختار مطالعه و بررسی می ارتباط

 (. 48،8118یادگیری دارند)لیمی

نی زمانی که دانشجویان علاقه یا انگیزه درونی نسبت به موضوع دارند، متمایل به کسب فهم مطالب یادگیری هستند. رویکرد عمیق بر معا

ها و تأکید دارد. در این رویکرد دانشجویان درصد و  های مطلوب و دانش قبلی، جمع بندی یادگیری دانش جدید، جستجوی روابط بین ایده

فهم عنوان یا موضوع از طریق خواندن عمیق، مرتبط کردن دانش جدید با مطالعه قبلی و انعکاس روابط درون عناوین و موضوعات هستند 

دهند. اما دانشجویان اغلب رویکردی سطحی دارند. رویکرد یادگیری  انشگاه، دانشجویان را به رویکرد عمیق ارجاع میاکثر اساتید د

(. از آنجایی که رویکردهای سطحی عموماً به 49،8111گذارد)چین و براون یفیت نتایج یادگیری شان تأثیر میدانشجویان به شدت بر ک

شوند، دانشجویان به راحتی مدت کمی بعد از امتحان دانش را  دید منجر مید اطلاعات در بافت جنگهداری کم دانش و توانایی در کاربر

کنند. در حالیکه رویکرد عمیق فهم بهتر دانش و کاربرد آن در عمل را به همراه دارد، تدریس خوب باید توسعه رویکرد عمیقی  فراموش می

 کند.که منجر به نتایج یادگیری خوب می شود را تشویق 

فعال کردن انگیزه دانشجویان از طریق ارائه اهداف  -8زیر امکان پذیر است:  های روشتوسعه رویکردهای عمیق به یادگیری با استفاده از 

فهم دانشجو و توسعه آگاهی از  تشویق رویکرد دانشجو محور که بر -8واضح دروس و توضیح روشن ساختار موضوع، دروس به روشی واضح 

تشویق درگیری فعال در وظایف یادگیری از طریق جستجو در مسایل مرتبط، تحلیل  -9کند.  لی و بعدی تأکید میدانش قبروابط بین 

 ارائه، بحث، مقایسه فهم با سایر اعضاء. های گروهبحث کوچک،  های گروهسازماندهی  -4مسایل پیچیده یا تاریخچه موردها و 
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 نظریه یادگیری اجتماعی است. 

 خودگردانی

 اصول واکنش

 شرایط و منابع

 آموزشی و  پرورشیاثرهای 



کنند. آنها  یادگیری مرتبط و مناسبی برای آنها طرحریزی می های لکه آنها فعالیتدهند، ب یاساتید خوب نه تنها به دانشجویان آموزش م

قادرند وظایف یادگیری طراحی کنند که دانشجویان را مجذوب کند و در حل مسایل و تحلیل مطالعات جدید درگیر 

 (.49،ص8118نماید)لیمی،

 معيارهای تدريس موفق دردانشگاه      2-9-1

داند. یکی از این دو محور وجه فکری و  ، بر پایه مطالعات به عمل آمده، تدریس را دارای دو بعد یا محور اصلی می8338سال لومن در 

شود که عمدتاً جنبه عاطفی دارد. به عقیده این محقق، مدرسی که  به وجه روابط بین فردی مربوط می عقلانی تدریس است و دیگری

ا ترجیحاً هر دو آنها عملکرد مطلوبی داشته باشد، در تدریس خود از موفقیت برخوردار خواهد شد. بعد روابط بتواند در هر یک از دو محور ی

انسانی، عاطفی و انگیزشی نیز  بین فردی بر این فرض استوار است که جو کلاس حتی در دانشگاه کاملاً جنبه عقلانی ندارد، بلکه شامل بعد

تواند یادگیری را دلنشین و آسان یا به عکس، آن را  د زیادی سازنده جوی است که میویان تا حدوشود. رفتار مدرس در قبال دانشج می

شود، می تواند تدریس را  می که برای شخصیت دانشجو قایل میخسته کننده و دشوار سازد. بنابراین، صمیمیت مدرس، رفتار گرم و احترا

                                                                                                                                (.   0،ص8910مؤثرتر سازد)شعبانی و حسین قلی زاده، 

ت اول را به جنبه ی استاد خوب اولویها ویژگینشان داد که اساتید و دانشجویان از میان چهار جنبه از  (8911مرندی) های تحقیق یافته

های بعدی را به ترتیب توانایی در ایجاد ارتباط و مشاوره، دانش پژوهی و شخصیت فردی دانسته و  د، اساتید اولویتان ریس دادهروش تد

اند. ویژگی شیوایی بیان از نظر  دانشجویان نیز به ترتیب توانایی در ایجاد ارتباط و مشاوره، شخصیت فردی و دانش پژوهی را اولویت دانسته

علاقه مندی به تدریس از نظر اساتید از جنبه شخصیت فردی مهم تلقی شده است. همچنین اکثریت اساتید و دانشجویان در دانشجویان و 

را به ترتیب  گزینه مهم، تسلط استاد در درس مورد تدریس، نحوه سازماندهی و تنظیم دروس و آمادگی برای کمک به رفع مشکل دانشجو

اند و هر دو گروه مورد پژوهش  دانش پژوهی، روش تدریس و توانایی در ایجاد ارتباط مشاوره دانسته ترین ویژگی جنبه شخصیت فردی، مهم

 .دانند ویژگی تسلط استاد در درس مورد تدریس را مهمترین معیار یک استاد خوب می

های یک استاد خوب اولویت اول         ویژگیویان از میان چهار حیطه از ( نشان داد که اساتید و دانشج8911های تحقیق حاجی آقاجانی) یافته

اند. همچنین اکثریت اساتید  داده« توانایی در ایجاد ارتباط»و« دانش پژوهی»های و سپس به ترتیب به حیطه« یت فردیشخص»را به حیطه

آمادگی برای » و «درسنحوه سازماندهی و تنظیم »،«تسلط استاد در درس مورد تدریس»،«شیوایی بیان»و دانشجویان در گزینه مهم، 

و توانایی در ایجاد «روش تدریس»،«دانش پژوهی»،«شخصیت فردی»ترین ویژگی حیطه را به ترتیب مهم« فع مشکل دانشجوکمک به ر



و در مقایسه میانگین  دانند ترین معیار یک استاد خوب می را مهم «تسلط استاد در درس مورد تدریس»اند و ویژگی  ارتباط مشاوره دانسته

ظاهری که بین  های تفاوت( نشان داد و علی رغم P=0.0098ظرات، نتایج آزمون اختلاف معنی داری را برای ویژگی آراستگی ظاهر)ن

 دیگر نظرات دو گروه وجود داشت اما این اختلاف از نظر آماری معنی دار نبود. 

 دانند: ( معیارهای تدریس موفق را شامل موارد زیر می8331لدیک و همکارانش)

 تحریک و تشویق علایق دانشجویان -8تعریف واضح اهداف تدریس                                -8

 تخصص اساتید در موضوع درس -4آمادگی کافی اساتید در تدریس                            -9

 انیجودانش یفرد های تفاوتتوجه به  -6 مندی اساتید به تدریس موضوعات درسی         علاقه -0

 فعال و مستقل یریادگیبه  انیدانشجو قیتشو -1های مهم موضوعات درسی         تأکید اساتید بر قسمت -0 

 گروهی دانشجویان های ربرد روش های تدریس تشویق فعالیتکا -3

 بازخورد اساتید به دانشجویان -88ارزیابی مناسب و تعبیر دانشجویان                         -81

 توجه اساتید به بازخورد از دانشجویان -88

 های فردی برای کمک به دانشجویان در مطالعه موضوعات طراحی دوره -89 

 (.9قابل دسترس بودن کتاب و سایر منابع)ص -84

 ( به این نتیجه رسید که تدریس از دو سبک8301در تحقیق دیگری که به اثربخشی فعالیت تدریس معلمان اختصاص داشت، فلاندرز)

های کلی است و دیگری  گیری انتقاد کردن، توجیه نمودن و جهت مختلف برخوردار است، یکی سبک مستقیم که روشی متکی بر سخنرانی،

ق شاگردان است. های آنها و تمجید و تشوی ات فراگیران، تأیید تصورات  ایدهروش غیر مستقیم که مبتنی بر پرسش، پذیرش احساس

که از شیوه  اند نسبت به شاگردان کلاس معلمانی شاگردان کلاس معلمانی که از روش غیر مستقیم بهره گرفتهاند که  تحقیقات نشان داده

اند از یادگیری بهتر و بیشتری برخوردارند و نسبت به فرایند یادگیری نگرش بهتری دارند. در عین حال، فلاندرز  مستقیم استفاده کرده

(هفت اصل برای یک شیوه تدریس 8310هر دو شیوه فوق استفاده کرد. چیکرینگ و گامسون)معتقد است که باید در جریان تدریس از 

اند. مطابق با نظر ایشان،  خوب در دوره کارشناسی را براساس مشورت با برخی از متخصصان و محققان پیشگام در این رشته استخراج نموده



دگیری فعال را مورد توجه کند، یا یهای میان دانشجویان را حمایت م ریکند، همکا استاد را تشویق می-شیوه تدریس خوب: تعامل دانشجو

های  ها و شیوه کند و بر تنوع توانایی کند، انتظارات سطح بالا ایجاد می د، بر زمان انجام وظیفه تأکید میده دهد، بازخورد فوری می قرار می

 (.8918یادگیری توجه دارد)کریمی،

های مختلف به  ردار است، اما این موضوع در حوزهمحور آن قرار دارد، روابط انسانی از جایگاه مهمی برخوی که انسان های در تمام فعالیت

( معتقدند، روابط انسانی در یک مفهوم 0، ص8908،های گوناگون مورد توجه قرار گرفته است. ریس و برندت)به نقل از میرکمالی صورت

( در تبیین این مفهوم 8908شود. میرکمالی)‎امل میها را ش های معاضدت آمیز و روابط گروه ها، کوشش های بین افراد، تعارض کلی تعامل

 دارد، روابط انسانی متوجه رابطه یا روابط مثبت و هدفداری است که بین دو یا چند انسان وجود دارد. اظهار می

با محیط خویش است. روابط انسانی به توانایی برقراری  برگر براین باور است که در حال حاضر، روابط انسانی، مهارت علمی سازگاری فرد

های دیگر مفهوم  ی چنین ارتباطی پرورش خوی اجتماعی در افراد است. از ویژگی کند. ثمره عقاید و احساسات دیگران اشاره میارتباط با 

اقتصادی، فرهنگی و آموزشی  طبقات اجتماعی،روابط انسانی مطلوب آن است که در روابط انسانی سازمان یافته اختلافات نژادی، اخلاقی، 

 (.866،ص8916)نصر و همکاران،های انسانی افراد اهمیت دارد به شخصیت فرد و محترم شمردن ارزشمطرح نیست، بلکه احترام گذاشتن 

یا و متقابل بین اعضای روابط انسانی در یک سازمان آموزشی، از جمله دانشگاه و کلاس درس، فرایند برقراری، حفظ و گسترش رابطه ی پو

یک سیستم اجتماعی است که از طریق تأمین نیازهای مختلف فرد و گروه، تفاهم، احساس رضایت و سودمندی متقابل ایجاد 

 (.88، ص8901شود)میرکمالی، می

 ترین صفات و خصوصیاتی که استاد در زمینه روابط انسانی باید دارا باشد به شرح زیر است:  مهم 

 تواضع 

 و خونسردی مدارا 

 محبت به دانشجویان 

 عدالت و انصاف 

 گذاری بر دانشجویان پرهیز از منت 

 مشورت با دانشجویان و نظرخواهی از آنان 



شود، نقش  می های اعضای هیئت علمی در زمینه مدیریت کلاس، طراحی، تدوین و ارائه درس، بیشتر در قلمرو کلاس آشکار اگر مهارت

مهم و وسیع است که تمامی تعاملات اعضای هیئت علمی با دانشجویان به صورت بسیار ظریف و در عین حال ای  روابط انسانی به اندازه

 گذارد. ن از عملکرد تدریس آنان تأثیر میعمیق بر تلقی دانشجویا

ها و تجربه استاد و دانشجویان  نگاه انسانی و پرهیز از نگاه ابزاری به دانشجویان یکی از ابعاد مهم این روابط است. اگر چه نوع نگاه، خواست

 ممکن است متفاوت باشد، اما ضرورت برقراری ارتباط عاطفی با دانشجویان اجتناب ناپذیر است.

های آن نیز هست توجه به دانشجویانی است که به نوعی دارای  که البته یکی از ظریف ترین جنبه یکی دیگر از ابعاد مهم روابط انسانی

های  ترین این ابعاد، استفاده از شیوه مورد توجه قرار داد. یکی از مهم توان این دانشجویان را از چندین منظر میتحصیلی هستند.  مشکلات

بیان ساده و کاهش سطوح پیچیدگی درس به صورتی است که این دانشجویان نیز قادر به درک آن باشند. روش دیگر، قائل شدن زمان 

های آنان تا زمانی که مطلب برای آنان قابل  خارج از کلاس است و طبیعتاً پاسخ دادن به پرسش اضافی برای راهنمایی این دانشجویان در

 (.809، ص8916فهم شود)نصر و همکاران، 

یسه با تحقیق، توان در کم توجهی به کیفیت تدریس در مقا ز آن است که عوامل متفاوتی را میها و منابع گوناگون حاکی ا بررسی پژوهش

 توان در پنج دسته به شرح زیر خلاصه کرد: ترین آنها را می که مهممؤثر دانست 

  تحقیق معمولاً از پرستیژ و اعتبار بالاتری برخوردار است. امتیازات تحقیقات برجسته، بسیار بالاتر و بیشتر از امتیاز تدریس است

نجام تحقیق مورد نیاز به منظور احراز کنند، شانس محدودی برای ا انرژِی خود را برای تدریس صرف میو کسانی که وقت و 

  .شروط ارتقای موقعیت و حقوق بهتر خود دارند

 ای، فرد عالم  ، برداشت نادرستی وجود دارد. طبق باوری کلیشهها دانشگاهپژوهشی و تدریس در  های ی بین فعالیت در مورد رابطه

« لمعالمی، مع»ین( به عبارت دیگر، به غلط هر و متخصص در یک حوزه، به طور خودکار معلمی خوب و قوی نیز هست)پیش

در حوزه های متفاوت هستند شود. در حالی که چنین ادعایی همیشه صادق نیست و بسیاری افراد متخصص و خبره  تصور می

ند توان کتسابی در تدریس بیش از تحقیق میهای غیر ا توانند در هنر تدریس، موفقیت چندانی کسب کنند. شاید ویژگی که نمی

 مؤثر باشند. البته عکس قضیه نیز می تواند درست باشد  و هر معلمی هم ممکن است، الزاماً محقق چیره دستی نباشد.

 زیابی های ار ذشته، به ویژه نیمه اخیر آن، روشعدم توافق بر ملاک ها، معیارها و ابزاهای ارزیابی تدریس. حداقل در یک قرن گ

به استفاده از آن هنگام استخدام، ارتقا و انواع دیگر امتیازات برای اعضای هیأت علمی منجر اند و  تحقیق به خوبی توسعه یافته



ندکی وجود دارد. اگرچه در دو شده است. اما برخلاف تحقیق، بر سر کیفیت و عینیت معیارها و ابزارهای ارزیابی تدریس توافق ا

آمده است، ولی توافق مرتبط با آن به وجود  های یس و فعالیتد کردن و ارزیابی تدرهای زیادی برای مستن ی اخیر شیوه دهه

تر یا دشوارتر از  البته باید خاطر نشان ساخت، بحث این نیست که کارکرد تدریس مهم .چندانی درباره کاربرد آنها وجود ندارد

های  بزارها و شاخص، تفاوت اساسی در اتحقیق است، بلکه آن چه موجب کم توجهی به تدریس در مقایسه با تحقیق شده

های مناسبی برای ارزشیابی تدریس، امری ضروری  رورت شناسایی و اعتبار بخشی شاخصهاست. بنابراین، ض ارزشیابی آن

 نماید. می

 ی فرایند و عملکرد تدریس. جمع آوری اطلاعات در مورد فرایند تدریس، نه به سادگی  دشواری جمع آوری اطلاعات درباره

عینیت و سهولت جمع آوری اطلاعات در تحقیق برخوردار است. این امر موجب شده است، کارکرد تدریس  پژوهش است و نه از

بیشتر از دست بدهد. شاید بتوان گفت، به همین دلیل است که برخی از معاونین آموزشی  روز به روز جایگاه و اهمیت خود را

 .دهند قرار میدر روز معلم نیز، پژوهشگر برتر را مورد تقدیر  ها دانشگاه

  در امتیازات لازم برای ارتقای مرتبه و پایه اعضای هیئت علمی، امتیازات کیفیت آموزش نسبت به پژوهش، از سهم کمتری

برخوردار است. از آن سهم نیز، تأکید بر کمیت تدریس بیشتر از کیفیت آن است. و در زمینه کیفیت نیز، با وجود انتقادات 

 های روشکند و کمتر از سایر  یابی نقش محوری پیدا می دانشجو از استاد، این شیوه ارزش نی ارزیابیفراوان به اعتبار و پایا

 شود. ارزیابی آموزش در عمل استفاده می

 (.8916دهد)معروفی و همکاران،  ها را افزایش می دروس یا برنامه تحقیق سطح رضایتمندی هیأت علمی از 

 پژوهش 2-4

تغییر در  های علمی پژوهشی مناسب امکان  پذیر است. بیست و یکم از طریق ایجاد چارچوبسهیم بودن در جامعه جهانی قرن 

، 8811در ایران، تاقبل از سال  رویکردهای پژوهشی گذشته دانشگاه حاضر را به یک کلاس جهانی یا پژوهشگاه جهانی تبدیل خواهد کرد.

با  8833برای تنظیم و هدایت امور پژوهشی کشور وجود نداشت. اولین مرکز تحقیقاتی ایران در سال شمسی تشکیلات منسجم و مدونی 

)تاریخ  8946مرکز تحقیقاتی مهم دیگری در ایران گشایش نیافت. تا سال  8941تأسیس شد، اما تا سال « مؤسسه تحقیقات پاستور»نام

به منظور توجه به پژوهش های علمی و تربیت  8901کشور نبود. در سال  تأسیس وزارت علوم( هیچ ارگانی متصدی امور تحقیقات در

سال  به تصویب رسید که در« شورای تأسیس و تشویق پژوهش های علمی کشور»محققان و نشر کتاب ها و نتایج تحقیقات، تأسیس



ط هفت جلسه تشکیل داده فق 8900تغییر وضعیت یافت. این شورا تا سال « علمی کشور های شورای پژوهش»تحت عنوان 8904

 (. 080، ص8909بود)حسینی و شمسایی،

ز در تمام کشورهای در حال توسعه و از جمله کشور ما، ظاهراً جنبه پژوهشی آموزش عالی همواره مورد تأکید قرار گرفته و می گیرد. مثلاً ا

همراه ساختن آموزش و پژوهش در کلیه سطوح عالی جمله اهداف کیفی و پیشنهادی برای برنامه دوم توسعه اقتصادی و اجتماعی فرهنگی 

و بهبود شاخص ها ی کیفی و کمی تحقیقات عنوان شده است و در ارتباط با خط مشی های اساسی و سیاست ها، موارد زیر ملاحظه می 

 گردد. 

ابی برنامه های جامع تقویت نقش محوری پژوهش در آموزش عالی، طراحی، هماهنگی و اجرای نظام تحقیقات آموزش عالی و ارزی .8

 و مراکز پژوهشی؛ ها دانشگاهپژوهشی 

 طراحی و اجرای نظام ارزیابی پژوهش و نظارت بر فعالیت های پژوهشی؛ .8

 و مراکز پژوهشی؛ ها دانشگاهگسترش متناسب پژوهش های بنیادی و کاربردی در  .9

و بخش  ها دانشگاهافزایش سهم تحقیقات آموززش عالی از اعتبارات تحقیقاتی کل کشور و نیز افزایش آن نسبت به کل اعتبارات  .4

 آموزش عالی در تحقیقات؛ 

و مؤسسات آموزش عالی و نیز دانشجویان دوره های تحصیلات تکمیلی در  ها دانشگاهافزایش میزان مشارکت اعضای هیئت علمی  .0

 (.8900ی پژوهشی) اهداف پیشنهادی برنامه توسعه، فعالیت ها

به دلیل تأکید زیاد مؤسسات برآموزش در گذشته و ارجحیت دادن به آن، پژوهش به عنوان نیمه گمشده دیگر آموزش عالی در سال های 

انی ماهر به آن توجه دارند. اخیر اهمیت زیادی یافته و بعد جدیدی است که دانشگاه برای تحقق اهداف خود و جامعه و پرورش پژوهشگر

دانشگاه یکی از مهم ترین و سازنده ترین نهاد اجتماعی است که باید اعتلای خلاقیت ها در هر جامعه منجر شود. خلق دانش جدید و 

ل مختلف از جدید و دریافت دانشهای روز دنیا و کاربرد آن در مسائ های پژوهشتوسعه آن بر عهده دانشگاه و دانشگاهیان می باشد. منشأ

 صورت می گیرد.  ها دانشگاهطریق 

ویژگی اصلی آن تأکید دارد  4( را که بر 8330) 44واژه تحقیق یا پژوهش برای افراد مختلف معانی متفاوتی دارد. ما تعریف گسترده بویر

 پذیرفتیم:

 ؛ تعامل همکارانه قوی بین اعضای علمی )افراد قابل اعتماد و مجرب( و دانشجو 40( قابل اعتماد بودن8یعنی 
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 در انتخاب مسئله 46( نیروی ابتکار8

 موجود در هر رشته های روشبر مبنای تئوری های مناسب و  40( پذیرش9

 (. 86،ص 8188ت)کامون و فخری،؛ تولید ملموس نهایی که قابل بازنگری و ارزیابی است و بر معیارهای کاملی مبتنی اس41( انتشار4

های اعضای هیئت علمی امروزی  کند که تنوع نقش ف،کاربرد، تلفیق، تدریس توصیف می( چهار نوع فعالیت علمی شامل کش8331)43بویر

ا که به کند که مفهوم کار علمی ر های اعضای هیئت علمی ارائه می فعالیتشناسد. گزارش بویر دیدمان نوینی در مورد  را به رسمیت می

دهد. دو کارکرد کشف  ی دیگر با همان اهمیت گسترش می شود؛ برای در برگرفتن سه حیطه میطور سنتی به عنوان کشف دانش نو دیده 

و تلفیق بیانگر سنتهای جستجوگرانه و ساختن زندگی آکادمیک است. کارکرد کاربرد، درگیری محقق در گسترش و کاربرد دانش برای 

کار علمی خود با برون دانشگاهی و مسائل خدمات اجتماعی است. کارکرد تدریس، محققان را در اشتراک نتایج پرداختن به خدمات 

درسی در سایه کند. تحقیق محرک اصلی توسعه برنامه درسی است. به عبارت دیگر تدریس اساتید در بازتولید برنامه  دیگران درگیر می

 (.98، ص8911شود)حجازی و همکاران، دانش جدید تکمیل می

آید.  در زمینه موضوع تحقیق به دست می های مورد نظر و مطرح شده در نتیجه آن پاسخ هایی برای سؤالتحقیق، عملی منظم است که 

ها ممکن است کلی و ذهنی یا قابل لمس و ویژه باشد. در هر حال، محقق سعی دارد حقایقی را آشکار کند و بر اساس تعبیر و  این پاسخ

ایی مطلوب در حقایق، به دانشی نو دست یابد. تحقیق، نوعی فعالیت آگاه ساز پرسشگرانه و چرا جویانه برای دستیابی به پاسخ ه تفسیر این

ها  ها و واکنش ای و نیز شناخت و تفسیر ارتباط موجود بین عوامل مؤثر در کنش ای و یا حدوث حادثه ای یا مسئله خصوص موجودیت پدیده

ف است. هدف اصلی تحقیق، ایجاد معرفتی جدید است که به نوبه خود ورزیدگی پیوسته ای را در فن کشف و کاوش  مختل های دیدگاهاز 

 (. 088ص ،8909که فرایند هم تراز نتایج تحقیق است به وجود می آورد)حسینی و شمسایی،

ش عمومی و تخصصی است که ممکن است به ست که در واقع مشارکت داشتن در ساخت بدنه دانها دانشگاهپژوهش جزء حیاتی از رسالت 

ای و مشارکتی نیز صورت گیرد و به صورت انتشار مکتوب یا الکترونیکی در قالب کتاب و یا مقاله در دسترس افراد قرار  رشته شکل میان

های جدید،  دوین بینشها، ت گیرد. منظور از تحقیقات دانشگاهی ترکیب و خلق دانش، خلق راهبردهای جدید، فهم توضیح و توصیف پدیده

باشد. به طور کلی واژه پژوهش  ارزیابی انتقادی گذشته، کارایی و عملکرد هنرمندانه و کاربرد دانش در برآوردن نیازهای شغلی و جامعه می

                                                                                                                                                                                      
45‎- mentor ship 

46
-‎orginality 
47‎- acceptablity 
48‎- dissemination 

49
 -Boyer 



، 8110نیا غربی، های نوآورانه)دانشگاه ویرج ای از قبیل نوشتن پژوهشگرانه، عملکرد هنرمندانه و فعالیت های حرفه اشاره دارد به فعالیت

 (.4ص

 واژه تحقیق از کاربرد دانش و بررسی دانش تشکیل می یابد و روشها و مهارتها و یافته های اساسی را در بر می گیرد. این موضوع با تعریف

غییر و تحول در تحقیق از تایلر همخوان است. تایلر تحقیق را به عنوان درگیر شدن فعال در فرایند جستجوی انتقادی و انعکاسی با نیت ت

نظر می گیرد. جستجوی انعکاسی، تولید خلاق و عمل حرفه ای از طرف اعضای علمی برای شکل دهی به تدریس و یادگیری تولید دانش 

 (. 8، ص8110جدید صورت پذیرد)پرکینز و استیک، 

دانشگاهی به عنوان یک فعالیت آکادمیک مهم سهم چشمگیری در تولید دانش و بنابراین، نوآوری و توسعه دارند. به همین  های پژوهش

زیادی شده است)کاریول و  های تلاشدلیل، در طی بیست سال گذشته، در خصوص تحلیل آثار و نتایج تحقیقات بر اقتصاد کشورها 

های این فرایند اعضای هیئت علمی با  نهادهبرونداد در نظر گرفت. -توان به شکل یک فرایند نهاده (. ارزیابی کار پژوهش را می01،8116مت

پشتیبانی، آزمایشگاهها، کیفیت، زمان اختصاص یافته به امر پژوهش، تعداد دانشجویان تحصیلات تکمیلی، تعداد کارکنان ستادی، مدیریت 

منابع مالی هستند. بروندادهای پژوهش پیچیده و شامل بروندادهای انتزاعی و مجازی مثل  ای و الکترونیکی و ها، تسهیلات رایانه کتابخانه

رؤیت و روشن  های تجربی[ هستند. بروندادهای قابل ای نوین]به شکل نظریه ها و یافتهه دانش علمی جدید و آگاهی از روش شناختی

شی و مقاله چاپ شده در مجلات معتبر[ یا ارائه شده در کنفرانسها و های تحقیقاتی منتشر شده]به شکل گزارش پژوه مقوله  پژوهش یافته

 (.886، ص8916مجامع علمی و تولیدات نهایی)اختراعات وپژوهشگران آموزش دیده و با صلاحیت( هستند)علی بیگی،

رود. کیفیت  به شمار می ها دانشگاههای آموزشی و پژوهشی اعضای هیأت علمی و تبحر و تخصص آنان، معیار مهمی در کارآیی  فعالیت

را می توان به کمک ملاکهای مختلف بررسی کرد. در زیر به برخی از این شاخص های علمی اشاره  ها دانشگاهآموزشی، علمی و پژوهشی 

 می شود:

 نسبت تعداد مقالات چاپ شده اعضای هیأت علمی مؤسسه به تعدا کل اعضای هیأت علمی مؤسسه در سال -8

 ده به تعداد کل اعضای هیأت علمی مؤسسه در سالنسبت کتب علمی چاپ ش -8

 نسبت مقالات ارائه شده در همایشهای علمی به تعداد کل اعضای هیأت علمی مؤسسه در سال  -9

 (.41، ص8911مطالعاتی در مؤسسه به تعداد کل اعضای هیأت علمی مؤسسه در سال)حاجی آقاجانی، های فرصتنسبت تعداد  -4
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 (.880، ص8916آغاز شد)علی بیگی، 8361و  8341عملکرد پژوهشی اعضای هیئت علمی در دهه  مطالعات اولیه درباره بررسی  -0

( مهم ترین شاخص بهره وری پژوهشی تعداد انتشارات پژوهشگران است که معمولاً به عنوان معیارهای ارتقا و 8334)08به نقل از رامسدن

 شود. تشویق، کیفیت مؤسسه پژوهشی و جذب اعتبارات پژوهشی محسوب می

 دمسکی و زیمرمن عوامل ضروری در بهره وری پژوهش را شامل موارد زیر می دانند:

 زمان، انرزی و علاقه: سرمایه انسانی حرفه ای، تصادفی نیست، بلکه نیاز به برنامه مداوم و الزامی دارد.

های جدیدی را برای  ع جدید داده ها، فرصتهمچنین منابتکنولوزی در پایگاه داده ها: تغییرات فناوری مثل پیشرفت سخت افزارها و 

 پژوهش به وجود می آورند. 

همکاران: در تألیف و نگارش به دنبال شرکایی با مهارت های مکمل باشید. داشتن همکاری در خارج از منطقه عملیاتی خود، نه تنها باعث 

 جه می کند.افزایش سرمایه انسانی می شود، بلکه شما را با عقاید تعصب آمیز موجود موا

آموزش: یک معیار برای بهره وری پژوهش این است که ببینیم آیا ما و یا دیگران می توانیم این پژوهش را به عنوان بخشی از موضوع 

 (.01،ص8931کلاس درس، یا تکلیف منزل و یا سؤال امتحانی مطرح کنیم؟)خواجوی و منصوری،

% واریانس کل، با بهره وری پژوهشی اعضای 08.89که پنج مؤلفه زیر با تبیین ( نشان داد010،ص8910،شمس و همکاراننتایج تحقیق )

-%(، سازمانی84.18%(، مالی)84.34تخصصی)-ای %(، حرفه88.13علایق) -انایی فردیهای تو می باشند. مؤلفههیئت علمی در ارتباط 

 .  پژوهشی دارا بودند. وری %( به ترتیب بیشترین نقش را در تبیین بهره0.38( و انگیزشی )88.41)اداری

 برخی از عمده ترین موانعی که بر سر راه تحقیق و پژوهش در آموزش عالی ایران نهفته است به شرح زیر می باشند:

  تأکید بر توسعه کمی بیش از اندازه آموزش عالی و عدم توجه کافی به تأمین کادر آموزشی و وسائل کمک آموزشی و تجهیز

 لاعاتی در آموزش عالی؛کتابخانه ها و منابع اط

 بت آنان به کار تحقیق و پژوهش فقدان انگیزه پژوهش در دانشجو و استاد نیز از جمله عواملی است که موجب عدم رغ

 گردد؛ می
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 های پژوهشی و انتظار به دست آوردن نتایج محسوس و ملموس از طرف  ت فراوان در ارتباط با تصویب طرحوجود مشکلا

 های پژوهشی؛تصویب کنندگان طرح 

  اطلاعاتی به گونه ای که در برخی از موارد به دلیل فراهم نبودن آمار و اطلاعات بسیار ساده امکان انجام طرح  های پایگاهنبود

 ناممکن می شود؛

  ساعات زیاد تدریس اعضای هیئت علمی دانشگاه به دلیل عدم تأمین مادی زندگی آنان و ناگریز بودن از تدریس در مراکز

 مختلف؛

     نبود ارتباط مناسب بین دانشگاه و محیط خارج به خصوص بخش های تولیدی و صنعتی جامعه؛ این مطلب در ارتباط با

در واحدهای صنعتی و چگونگی   بخش صنعت از موقعیت خاصی برخوردار است. زیرا رابطه بین واحدهای تحقیق و توسعه

 باید مشخص باشد؛ ها دانشگاهدر  استفاده این واحدها از تخصص و امکانات موجود

 ،(.088، ص8909نبود برنامه ریزی و راهبرد مناسب و ثابت در مورد پژوهش)حسینی و شمسایی 

( عواملی نظیر نبودن امکانات و تجهیزات کافی، عدم امکانات و تجهیزات مناسب برای جذب 8909در این رابطه قنبری و تنکابنی)

 کنند. ودن عملکرد مؤسسات پژوهشی ذکر میانات موجود را از جمله دلایل پایین بپژوهشگران و عدم استفاده از امک

 وری پژوهشی اعضای هیأت علمی را در شکل زیر خلاصه کرد: توان بر اساس مطالعات گذشته عوامل مؤثر بر بهره به طور کلی، می

 (8110و همکاران) 08بلندوری پژوهشی اعضای هیأت علمی  مدل بهره
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رهبریعوامل  یفردعوامل    

 عوامل سازمانی

 

ور سازمان بهره  



های تقویت توان پژوهشی و  محققان در تحقیق حاضر از عوامل فردی و سازمانی این مدل استفاده کرده و به جای آنها به ترتیب اصطلاح 

 بسترسازی را به کار برده است

 ارتباط تحقيق و تدريس 2-5

کند و تحقیق به افزایش  تدریس به غنی سازی تحقیق کمک می است. اعتقاد براین است که ها دانشگاهتحقیق و تدریس دو کارکرد سنتی 

اند. اما این ارتباط در همه موارد و همه زمانها قوی نیست.  تقویت کننده یکدیگر و وابستهسطح تدریس. پس این دو فعالیت کاملاً مرتبط، 

  .شوند س محور و گاهی فقط تحقیق محور میو مؤسسات فقط تدری ها دانشگاهد در برخی موار

گیرد. یادگیری نقطه  ل میمسأله یادگیری عنصر مشترکی است که توسط تدریس و تحقیق شککنند  بیان می( 868ص، 8330)09بریو و بود

فردی و گروهی شناخت  های تلاشرایند کشفی که از اتصال تدریس و تحقیق است. تحقیق در حال تولید دانش مورد قبول اجتماع است. ف

 ،مشابه به عنوان یادگیرنده تحقیقاتی های در فعالیتبه دلیل شرکت  به عبارت دیگر افرادشود.  و مسایل در قلمرو موضوعی ناشی میپدیده 

 .مدرسان خوبی هم خواهند شد

به همین دلیل کند.  در اثربخش بودن و حرکت به سمت آینده ای نامشخص کمک می ها دانشگاهارتباط قوی بین تدریس و تحقیق به    

از نزدیک رابطه برقرار کنند و مزایای بالقوه  اصلی خودافزایش دهند تا با مشتریان جدید و  را کنند کیفیت تدریس و پژوهش آنها تلاش می

تحقیق در دانشگاه  بردی به مجزاسازی تدریس و تحقیق با تمرکز بیشتر ازیتمایل  اما با این وجودای برای دانشجو و استاد ارائه دهند. 

   (.61،ص8116، 04)کراگتی و سنگیرجوجود دارد

گرفته است. این فعالیت مؤثر ( منشأ 8331جدید برای بحث پیرامون ارتباطات تحقیق و تدریس از فعالیت بویر) های محرکاکثر 

معرفی کرد و در نتیجه فعالیت علمی ضرورتاً شامل دانش پژوهی  ها دانشگاهلیت علمی در همه پژوهی را به عنوان اصل زیربنای فعا دانش

دهد. این مفهوم از مدل  شد. ارتباط نزدیک و نمادین بین تحقیق و تدریس ادعایی است که تا حدی مفهوم دانشگاه مدرن را شکل می

سال  811دریس ناشی شده است. این آرمان باعث، گفتگو و تحقیق در طول درباره اتحاد تحقیق و ت 00ویلهم همبولت 83آلمانی اواخر قرن 

 با دقت و کامل بررسی شده است. 

 های راهبردی فعلی گاه استرالیا پاسخی است به ضرورتتوسعه ارتباط تحقیق و تدریس  در دانش

فعالیت، تعادل مناسب بین  بر ها دانشگاهحفظ موقعیت خود در بازار متنوع بخش خصوصی و دولتی: تدریس در  .8

یادگیری تئوری و عملی و ایجاد تأثیر بالا و تحقیقات با کیفیت مبتنی است. برنامه درسی تحریک کننده  های فعالیت

 باشد متنوع می در بازار ها دانشگاهتحقیق رویکردی عملی برای حفظ موقعیت 

 های علمی دانشجو، اعضای علمی و مؤسسه تغییر پرونده .8
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تدریس بر رویکردهای تحقیقی رشته  های روشهای بیرونی از اثربخشی تدریس: زمانی که  لکرد در ارزیابیبهبود عم .9

مبتنی باشد و دانشجو از کنفرانس استفاده کند و صحت مجموعه ای از دانش ها را ارزیابی کند، فرصتی برای 

فعال بررسی، کشف و تحقیق تبدیل می  یادگیری از طریق عمل را به دست آورده، در این صورت یادگیری به فرایند

 شود.

افزایش توان تحقیقی در آماده سازی برای محیط خارجی متغیر: برای تحقق این هدف ما باید یادگیرنده تولید، کاربرد  .4

 و تلفیق فعال دانش باشیم.

 تدریس و تحقیق های پایگاهی از های گروهتأسیس  .0

تر و حرفه ای تدریس و تحقیق و تولید دانش انتقادی: ارتباط نگه داشتن اعضای علمی در تماس با بافت عمیق  .6

تحقیق و تدریس فرصتی برای اعضای علمی در رشته های مختلف در تبادل نظر و یادگیری از یکدیگر و به کارگیری 

 رویکردهای تجربی برای افزایش کیفیت تدریس و یادگیری از طریق تمرکز بر ابزارها، نتایج و فرایندهای تحقیقی

 (.0رشته ها فراهم می کند)ص

تدریس و تحقیق دو  ها این است که همه ی دیدگاه قطه توافق، ندرباره ی  رابطه بین تدریس و تحقیق موجود  های دیدگاهبا بررسی 

. (8336)هات و مارش، دهد باطی بین تدریس و تحقیق نشان نمیتحقیقات فراتحلیلی هیچ ارتاین در حالی است که اند.  فعالیت مکمل

منفی بین تدریس و تحقیق وجود دارد. سؤال این است که آیا بین تدریس و تحقیق ماهیتاً  یمدعی اند ارتباطنیز برخی از نویسندگان 

 مدیریت شود؟  ارتباط وجود دارد یا باید این ارتباط به صورت فعال

تعیین می شود:  تحقیق و تدریس به وسیله سه ویژگیارتباط عالی متوجه می شویم که موزش با بررسی فرایند تحقیق و تدریس در آ

ویژگی های دانشجو، تدریس و گروه. توانایی و انگیزه دانشجو بر ارتباط تأثیر می گذارد. ویژگی های مربوط به تدریس به ویژه ویژگی های 

تحقیقی اساتید افزایش می یابند  های تفعالیگی ها که به نظر می رسد با ژفردی تدریس تأثیر زیادی بر ارتباط دارد. برخی از این وی

نگیزه، توانایی ایجاد تعادل در حجم کار، مشکلات، توانایی همدردی و سازماندهی تدریس.  اعبارتند: شهرت/ استقلال، توانایی در نظارت، 

 میباشد.ویژگی های گروه مربوط به مواد یادگیری و دانش پایه 

براین ارتباط به صورت مستقیم و غیر مستقیم  گاهدانش یاستاد و دیدگاه مدیریت دانشجو،: املاز بررسی متون اینگونه برمی آید که سه ع

 . باشد میاعمال این سه گروه بر ارزش های آنها نسبت به وجود ارتباط بین تدریس و تحقیق مبتنی  تأثیر می گذارد.

                  :8شکل 

  

 

 

 

 توانایی دانشجو

ایدئولوژیکارزش های   



  

 

 

 

 

 

 

 

 

ارتباط و اتصال بین تحقیق علمی در رشته و  "( این گونه تعریف شد.8334تدریس اولین بار توسط نیومن) –عبارت ارتباط تحقیق 

این موضوع با تعدادی مسئله درباره منافع یا تضاد بین تحقیق و تدریس همراه است. یک مسئله مدیریت  "یاددهی و یادگیری دانشجو.

ریس اعضای علمی. آنچه مهم است تأثیرات متنوع تحقیق اعضای علمی بر تدریس ارائه زمان است: تعادل بین وظایف و کیفیت تحقیق و تد

 شده است.

گیرد. همچنین این  اط بین تحقیق وتدریس را در بر میی دولت، مؤسسه و گروه علمی بر شکل و کیفیت ارتبها سیاستاین عبارت تأثیر 

گیرد و در  را در بر می ی یادگیری و تجارب دانشجویان در آموزش عالیعبارت اهمیت طراحی برنامه های درسی گروهی و مؤسسه ای برا

 و دانشجویان و تأثیر نیروی بازار کار جدید و فشار فزاینده برای نتایج و ها دانشگاهنهایت این مفهوم شامل ارتباط بین اعضای علمی، 

 (.00،ص8113شود)کاراگینز، پیشرفت های قابل اندازه گیری می

( ارتباط بین تحقیق و تدریس رادر قالب تدریس آگاه از 8110یم ارتباط تحقیق و تدریس متعدد است. هالبروک و دونشیر)تعاریف و مفاه

جو مهارت تحقیقی خود را تحقیق )جایی که دانش های مهارتدهد( و تدریس  ام تحقیقات منظم به محتوا شکل میتحقیق )جایی که انج

ریس و فعالیت مؤلفه تدریس بر مبنای تحقیق ) زمانی که اعضای علمی از تحقیق برای اثربخشی تددهد(  توصیف می کند. آنها  توسعه می

ز آکادمیک این رابطه را توصیف ( از یک چشم اندا8334)06تدریس اضافه کردند. نیومن -کنند( را به رابطه تحقیق  یادگیری استفاده می

ها  گاه جهت دهی و چارچوبکند: جهانی)یعنی علایق تحقیقی دانش وصیف میسطحی بین تدریس و تحقیق تکند. نیومن یک رابطه چند می

رود(  (، ملموس)زمانی که تدریس برای انتشار دانش و مهارت تحقیقی به کار میکند میکند و منابع پایه را برای دانشجو فراهم  را تعیین می

ویان و دانش و نگرش مثبت نسبت به یادگیری به کار می و غیرملموس)زمانی که تدریس به منظور توسعه رویکردهای انتقادی دانشج

 (8188رود)ویلکوکسن و همکاران،
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مکانیسم های 

دانشگاه مدیریت  
تدریس -ارتباط تحقیق  

 ویژگی های تدریس



( دو مفهوم مسلط در ارتباط تدریس و تحقیق کشف کردند: یکی از مفاهیم بر نقش یادگیری مبتنی بر جستجو در 8114مک لین و بارکر )

های  توسعه ظرفیت ی و دیگری بر طراحی برنامه درسی که منجر بهتوانمند ساختن محققان و دانشجویان بر ساخت دانش و انتقال معان

شود، تأکید دارد. به خاطر دربرگرفتن کامل عناصر مربوط به فعالیت یادگیری دانشجو این مدل برای توصیف ارتباط  تحقیقی دانشجویان می

بر رویکرد  گیرد، اما بیشترین تأکید ویکرد را در بر میر 4ترکیبی از  به کار رفته است. لازم به یادآوری است که تجارب یادگیری اثربخش،

 (.41، ص8116باشد)هلی و جنکینز ، دانشجو محور می

زیر بنایی )اساسی( تحقیق دال بر تأثیر جهانی  های روشتفاوت دیدگاه اعضای علمی نسبت به رابطه تحقیق و تدریس، موضوع تحقیق و 

ی اقتصادی است. ها سیاست. خط مشی در آموزش عالی تا حد زیادی زیر مجموعه ای از پراکنده و تغییر شکل دهنده آموزش عالی است

بازنگری شده است. از لحاظ ایدئولوژیکی تأکید سنتی بر  ها دانشگاهمعانی آموزش عالی، فعالیت علمی و ارتباط بین دنیای درون و بیرون 

ید و انتقال دانش به عنوان کالایی بازاری می شود، در اینجا دانش به عنوان تولید و انتقال دانش به عنوان کالایی اجتماعی و جایگزین تول

کالا و عملکرد بر دانش به عنوان بینش، درک و فهم برتری یافت. تحقیق بنیادی قادر به رقابت با تحقیق کاربردی در جذب بودجه های 

ا نیستند، بلکه آنها ایدئولوژی های رقابتی دارند)رابرتسون و خارجی نیست. تحقیق و تدریس فقط موضوعاتی متفاوت و رقابتی لازم الاجر

 (8110بوند،

توانایی و انگیزه  اند: را برشمرده تأثیر دارند تدریس و تحقیق ( عواملی که بر ارتباط8110)01هلی و دیگران( و 8119) 00جنکینز و زتر

نظارت، همدلی و گروه با اختصاص منابع و پایگاه  ،تشویق، های فردی تدریس اساتید: استقلال، مشکلات ویژگی، دانشجویان

 (.83)صدانش

کند. این مدل فهم ما را از  ساس یک مدل مفهومی جدید بررسی می(عوامل مؤثر برمدیریت ارتباط را بر ا161-3،ص8110تایلر )

تایلر انتخاب شدند.  03دیشودهد. دو دانشگاه از انگلیس و دو مورد از  بطه بین تدریس و تحقیق افزایش میچگونگی مدیریت را

عوامل  های اصلی شکل دهنده را بررسی کرد و ماهیت ارتباط را به وسیله عوامل محیطی و ایدئولوژیکی توصیف کرد. محرک

باشد. عوامل محیطی شامل: ارزیابی و پاسخگویی، نیروی  ، ارزش، پداگوژی و جذب دانشجو میایدئولوژیک همان مأموریت مؤسسه، باور

 .ر، رقابت جهانی و بین المللی و آرایش متفاوت بودجه بندیبازار کا

 ریزی درسی، شود. ویژگی  مدیریت منفعل برنامه تمایز قائل می  تایلر بین مدیریت فعال و منفعل برای  پاسخگویی مدیریت مؤسسه

اختصاص منابع و توسعه تی، است. نشانگرهای مدیریت فعال؛ مدیریت راهبردی و عملیاتشویق به انجام تحقیق کیفیت و  تضمین

های تایلر زمانی که عوامل ایدئولوژیکی غالب هستند مدیریت منفعل تر و در هنگام تسلط عوامل  طبق یافته (.160صباشد) کارکنان می

 محیطی مدیریت فعال تر بوده است.

 : مدل تایلر8شکل 
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( عوامل ایدئولوژیک به عنوان عوامل تأثیر گذار بر مدیریت ارتباط مطرح هستند. این عوامل مجموعه 8110در چارچوب تئوریک مدل تایلر )

ها و ارزش های دانشکده و اعضای یک شامل بیانیه مأموریت دانشکده، باورژای از ایده ها، باورها و فلسفه زیربنایی هستند. عوامل ایدئولو

                  (.01ص)علمی هستند

ای اولین ابزار برای مدیریت ارتباط می باشد. برنامه ریزی درسی به عنوان  مجموعه ای از طرح ها و تجارب درهم تنیده  برنامه ریزی درسی

(. کلمه توسعه به فرایندهای مداوم، چرخشی، 89،ص8119، 61که دانشجویان تحت نظارت مدارس  بر عهده می گیرند)مارش و والیساست 

کنند. این ارتباط بین تحقیق و  موشکافی میجامع و سنجیده گفته می شود که در آن افکار دقیق و اعمال سنجیده دائماً همدیگر را 

 ق شود.    کند که تحقیق در تدریس تلفی رسی مدیریت می شود یعنی تضمین میتدریس به وسیله برنامه ریزی  د

توانند  می ،ابزار دیگر برای مدیریت ارتباط است. فرض بر این است که اگر اساتید کمتر برای تدریس نسبت به تحقیق ارزیابی شوند ارزیابی

ق ارتباط بین تدریس و تحقی شود و نهایتاً می واردزمان و انرژی بیشتری به کارهای تحقیقی اختصاص دهند و در نتیجه به تدریس آسیب 

 .شوند فعالیت های تحقیقی پاداش داده میشود. اساتید بیشتر به خاطر  تر می ضعیف

 ریزی استراتژیکی و عملیاتی مکانیسم مدیریتی دیگری برای ایجاد ارتباط  بین تدریس و پژوهش است. برنامه

نحوه سازماندهی و عمل تدریس در تحقق  تواند چگونگی کمک تدریس به تحقق اهداف دانشکده و ریزی استراتژیکی و عملیاتی می برنامه

 کنند.     اهداف را مشخص  می

تضمین : علوم کامپیوتر، برق و ریاضیدر دانشکده ارتباط کننده تقویت   یمکانیسم های مدیریت( نشان داد 8111نتایج تحقیق هچنن)

باشد.  می زیابی، اختصاص زمان و توسعه کارکنانار ارتباط: کنندههای مدیریت تضعیف  مکانیسمو  کیفیت، مدیریت راهبردی و عملیاتی
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 مدیریت منفعل

برنامه ریزی 

 درسی

تشویق به انجام 

 تحقیق

 کیفیتتضمین 

 مدیریت فعال

برنامه ریزی 

 درسی 

 اختصاص منابع

تشویق به انجام 

 تحقیق

 تضمین کیفیت

برنامه ریزی  

 راهبردی

 

عوامل 

 ایدئولوژیک

 مأموریت مؤسسه

باورها و ارزش 

 ها

 پداگوژی

 جذب دانشجو
 عوامل محیطی

 جذب دانشجو

ارزیابی و 

 پاسخگویی

 نیروی بازار کار

و  رقابت جهانی

 بین المللی

آرایش بودجه 

 بندی متفاوت

 
تدریس و 

 تحقیق

تسلط عوامل 

 ایدئولوژیک

تسلط عوامل 

 محیطی

فرهنگ رهبری 

 مؤسسه

 



مکانیسم های مدیریت و  دانشکده علوم رفتاری: تضمین کیفیت، مدیریت راهبردی و عملیاتی ارتباطکننده های مدیریت تقویت  مکانیسم

: برنامه ، عبارتند ازارتباط ندارد های مدیریت که تأثیر واضحی بر مکانیسمهستند. همچنین  ارزیابی و توسعه کارکنان ارتباط:کننده تضعیف 

 .ریزی درسی و اختصاص زمان

های تاریخ، شیمی،  دانشکدهآنها ( در صدد تعیین عوامل مؤثر در ارتباط تدریس و تحقیق برآمدند. 861-0ص، 8118)68کات و دیگران

  ارائه شده است. 9این روابط در جدول  .نوع رابطه احتمالی بین تدریس و تحقیق پیدا کردند 6و مهندسی و بازرگانی را بررسی کردند

 انواع رابطه بین تحقیق و تدریس : 9جدول 

 درهم تنیده

 تحقیق و تدریس مجزا نیستند، بلکه همپوشی کامل دارند

 مثبت

 تحقیق برتدریس تأثیر مثبت دارد

 مثبت

 تدریس بر تحقیق تأثیر مثبت دارد

 مستقل

 طبیعی(تحقیق و تدریس مستقل از یکدیگرند) رابطه 

 منفی

 تحقیق بر تدریس تأثیر منفی دارد

 منفی

 تدریس بر تحقیق تأثیر منفی دارد

 دلیل مطرح کردند.  سهتأثیر مثبت تحقیق بر تدریس وجود برای    

افرادی پیشگام و مؤثر در رشته خودشان هستند و استقلال بیشتری در مورد دانشجویان  ،اعضای علمی محقق .8

 خود دارند. 

 به روزتر و مرتبط تری دارند وو منابع آموزشی محققان مواد   .8

 شد. خواهد لذت ناشی از انجام تحقیق از استاد به دانشجو منتقل   .9

کمیابی منابع به عنوان یک عامل کلیدی در رابطه منفی بین تدریس و تحقیق نگریسته می شود. کار علمی در طول چند دهه 

 ،8118)(. کات84)صخستگی، افسردگی و کاهش روحیه اعضای علمی را به همراه داشته است گذشته پیامدهای منفی مثل استرس،

( خاطر نشان می کنند که میزان تأثیر براین ارتباط به موضوع درسی و سطح تدریس بستگی دارد. برای شیمی، تاریخ و 860ص

 یابد.  ح بالاتر تدریس افزایش میومهندسی میزان تأثیر در سط
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ای با اعضای علمی دانشگاه کانتربری انجام داد. انواع ارتباط موجود بین این دو فعالیت به  ارتباط بین تحقیق و تدریس مصاحبهدر رابطه با 

 :شرح زیر می باشد

 باشند تحقیق و تدریس دو فعالیت کاملاً مستقل و ناهمساز می

 .ارتباط کمی بین تحقیق و تدریس وجود دارد

 پژوهشی جدید استتدریس ابزار انتقال دانش 

 .کنند یقی برای یادگیری الگو برداری میاساتید از رویکردهای جستجو محور و تحق

 تحقیق و تدریس رابطه ای متجانس و هماهنگ در جامعه یادگیری دارند

 تدریس محور از تدریس تحقیق محور-ایجاد تحقیق

تدریس و تحقیق هر  اما بینتدریس و تحقیق روایت قدیمی دارد. باور مشترک این است که در هم تنیدگی  (8336مارش و هات) به عقیده

دارند. سه مدل اصلی درباره وجود ارتباط منفی شناسایی کردند؛ مدل کمیابی، مدل شخصیت های متفاوت  هم کدام بر دیگری تأثیر منفی

 است. توزیع شده بین تدریس و تحقیقبر مبنای مدل کمیابی، زمان، انرژی و تعهدات به صورت متفاوت  .و مدل پاداش های متنوع

فعالیت مستلزم  چون این دو وجو دارد کند که وجود دارد یک رابطه منفی بین تدریس و پژوهش های متفاوت مطرح می مدل شخصیت

با های متضاد  کند که تدریس و تحقیق نقش دهی متفاوت بیان می در نهایت مدل سیستم پاداش .تعارض اشخاص استمهای  گیری جهت

 شوند. می دهی متفاوتی برانگیخته های پاداش تعهدات متفاوتی هستند که به وسیله سیستم و انتظارات

. مدل دانش رسمی "g"اظهار می کند؛ مدل دانش رسمی و مدل  دو دلیل  برای وجود رابطه مثبت بین تدریس و تحقیق مارش و هات

براین ادعا "g"ود دارد، باور مشترک بین اعضای علمی همین است. مدلکند که یک رابطه آشکار بین تدریس و تحقیق وج مطرح می

 ،پشتکار، های همراه با هر دو آنها تعهدات بالا ارزش(.  088ص)های زیر بنایی تحقیق و تدریس موفق مشابه است مبتنی است که توانایی

مدل اقدامات متفاوت، مدل  باشد: مطرح می قیق و تدریسرابطه بین تحعدم درباره   یهسه نظر باشد. لاقیت، تحقیق و تحلیل انتقادی میخ

کند تحقیق )دانش در زمینه کشف و بررسی( یک  تیک. مدل اقدامات متفاوت بیان میو مدل بودجه بندی بوروکرا نا مرتبط های شخصیت

حقق دو شخص نکته که مدرس و مهای نامرتبط براین  باشد. مدل شخصیت تدریس )دانش در زمینه انتقال( میاقدام کاملاً متفاوت از 

. مدل بودجه بندی بوروکراتیک ادعا می کند تحقیق ، تمرکز داردهای شخصیتی مشترک کمی بین آنها وجود دارد متفاوت هستند و ویژگی

 (.89رتر است)صسازگا ها دانشگاهآنها در مورد نحوه بودجه بندی  تمایلهم ندارند و این عدم ارتباط با باور و ه و تدریس هیچ ارتباطی ب

 بعد از یالگو -8،  69همبولت الگوی -8( سه نوع الگو از روابط بین تدریس و پژوهش تفکیک کردند: 931، ص8111)68چیمنگ و وینس

های موقعیتی در وظایف تدریس و  تفاوت ،توسط همبولت اجرا شد 83که در آغاز قرن  الگوی اول .همبولتالگوی قبل از  -9همبولت 

کند. در الگوی سوم  منابع تدریس و پژوهش را تعیین میها یا  ها، سازمان گوی بعد از همبولیت تفاوت در نقشکند. ال می توصیف را پژوهش
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اکثر  چیمنگ و وینس شود. به عقیده ها و مؤسسات خارج از دانشگاه محول می تدریس مشغولند و پژوهش به آکادمیدانشگاه ها اساساً به 

  آوردند.رو  8ها به الگوی  دانشگاه

با علایق اعضای علمی  8کند. الگوی  را از علایق اعضای علمی مجزا می مقتضیات عملکردی چیمنگ و وینسها  برای فهم بهتر این یافته

 سازگارتر است. به دلایل زیر:

 افراد  هر دو وظیفه تدریس و تحقیق را بر عهده دارند. ، اماداردبه همراه  تریتحقیق تمایل درونی قوی -1

 آید. تحقیق همراه با تدریس به دست می اعتبار بیشتری از -2

 .ایجاد کندتوجه بیشتر به یکی از دو وظیفه ممکن است کشمکش  -3

تواند یک  ر دارند که تنها یک محقق فعال میافراد باو چیمنگ و وینسکند و به عقیده  دود میاعضای علمی را به تدریس مح 9و  8الگوی 

کند. ارتباط  ناقصی بین تدریس و پژوهش مشخص میدر هر حال تحقیق میدانی عدم رابطه یا رابطه ضعیف و (. 88ص)مدرس خوب باشد

برای توجیه تحقیق خود استفاده چون اعضای علمی از دلایل عملکردی  ،است ظاهریبین علایق اعضای علمی و مقتضیات عملکردی 

 برند. نند در نتیجه منابع را از بین میک می

. نشان داده شده استها تأثیر عوامل مؤثر بر متغیر در رابطه باهای مدل ارتباط ی بین  تدریس و تحقیق با متغیرلتماحروابط ا 4ل در جدو

 تواند در سه جهت متفاوت باشد: مثبت، منفی، عدم رابطه. روابط می

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط احتمالی بین تدریس و تحقیق  :4جدول 

 متغير توصيف مدل نويسنده

 تحقیق -روابط مثبت بین تدریس

 



 هات و مارش

 نیومن، اسچمن و ونیز

 ارتباط جهانی/عقلانی

 /قراردادی

تحقیق  یک رابطه آشکار بین تدریس و تحقیق وجود دارد؛

 اند. و تدریس در فعالیت مکمل

 

 توانایی علمی های زیربنایی تدریس و تحقیق مشابه است. توانایی gمدل  هات و مارش

 بریو و بود 

 کلبک

 تئوری نقش اجتماعی 

 توجه به یادگیری

 نقش استاد یادگیری عنصر مشترک تحقیق و تدریس است.

 تحقیق -روابط منفی بین تدریس

 هات و مارش 

 کوت و همکاران

 اختصاص منابع زمان، انرژی، تعهدات متفاوت توزیع می شوند. مدل کمیابی

 هات و مارش 

 اسچمن و وینز

 شخصیت هایمدل 

 متفاوت 

های  های شخصیت تحقیق مستلزم جهت گیریتدریس و 

 مخالف

 ها و ارزش باورها

 ارزیابی سیستم پاداش دهی متفاوت پاداش دهی متفاوت هات و مارش

 تحقیق -عدم رابطه بین تدریس

هات، مارش کوت و 

 همکاران

 تئوری نقش اجتماعی

 مدل عمل متفاوت

 نقش استاد انتقال دانش تحقیق کشف دانش است، تدریس

 ها و ارزش باورها پذیرد ی متفاوت میتدریس و تحقیق شخصیت ها مدل شخصیت نامرتبط هات و مارش

مدل بودجه بندی  هات و مارش 

 بوروکراتیک

 اختصاص منابع تدریس و تحقیق باید به صورت جداگانه بودجه بندی شود

 

 و علوم درباره رابطه بین تحقیق و تدریس مصاحبه کردو  انسانی، مطالعات اجتماعی ( با اعضای علمی گروه علوم868، ص8338)64نیومن

 ی شناسایی کرده است. نسه نوع رابطه مثبت و عمیق؛ محسوس، غیر محسوس و جها

برخی از عوامل مهم  .آخر تحصیلات مرتبط است های سالارتباط محسوس به انتقال دانش پیشرفته و حقایق جدیدتر به خصوص در 

: نوع و هدف دوره، توانایی و انگیزه دانشجو، ماهیت رشته، سطح عبارتند از تحقیق و تدریس محسوس بین رابطهمؤثر درشکل گیری 

 پیشرفت رشته. 
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قادر به فقط اعضای علمی محقق  (.868-9ارتباط نامحسوس به توسعه رویکردها و نگرشهای دانشجویان نسبت به علوم مربوط می شود)ص

باشند. اعضای علمی باید نگرش مثبت به دانش و اعتماد به نفس در یادگیری  ایی سؤال پرسیدن در دانشجویان میایجاد تفکر انتقادی و توان

 را در آنها ایجاد کنند. 

توان به  ریس را میدکند. وی معتقد است که تحقیق و ت و تدریس در سطح گروه را توصیف میتعامل بین تحقیق ، جهانیو  ارتباط کلی

و شفاف سازی دانش برای تدریس، سازماندهی  های علمی در نظر گرفت. اعضای علمی از طریق های مکمل در فعالیت عنوان فعالیت

مستعد، آنها  با افراد جوان و اعضای علمی  تماس ،علاوه برآن که از آن آگاه نیستند را کشف کنند. یتوانند شکاف های موجود در دانش می

 .(864-860کند که آنها را هوشیار نگه دارند)ص اعضای علمی را تحریک می را به هوشیاری و دقت بیشتر تحریک خواهد کرد.

تحقیق در  -8گذارد.  ق بر برنامه درسی تدریس تأثیر میتحقی -8( انواع متنوعی از ارتباط بین تحقیق و تدریس بررسی کرده: 8111نگیان)

دهی و یادگیری بر تحقیق تأثیر یاد -4گذارد.  محیط یاددهی و یادگیری تأثیر می فرهنگ تحقیق بر -9درونی می شود. برنامه درسی

 .گذارد ترک بر کل محیط دانشگاه تأثیر مییاددهی و یادگیری منفرد و مش -0گذارد.  می

ک متفاوت است. با تسلط عوامل ایدئولوژیکی گرایش به های متفاوت مدیریت ناشی از تفاوت در تعادل بین عوامل محیطی و ایدئولوژی سبک

کنند که در  از باورها و منطق اساسی فراهم میای  وامل مجموعهسمت مدیریت منفعل تر در ارتباط تدریس و تحقیق خواهد بود. این ع

اهیت و نوع تعامل تدریس و ماهیت تهاجمی و جستجوگرانه نیستند. در این جا فرض بر این است که  اعضای علمی در شکل دهی به م

تحقیق استقلال دارند. در مقابل با تسلط عوامل محیطی گرایش به سمت مدیریت فعال تر)مداخله گرانه تر( است. فشار برای افزایش 

عوامل دهد.  های خاص سوق می گرایی در فعالیت را به تخصص ها دانشگاهارزیابی و پاسخگویی و ارزش پول، تأثیر رقابت و بازار کار، 

را به توجیه، دفاع و  ها دانشگاهکنند. یا  جزا کردن تدریس و تحقیق تحریک میرا به م ها دانشگاهکنند، یا  محیطی به طرق مختلف عمل می

مداخله گرانه در دانشگاه کمک  افزایش رابطه درونی تدریس و تحقیق تحریک می کنند. در هر صورت عوامل محیطی به مدیریت فعال و

 (160کنند)ص می

 ، ایدئولوژی آموزشی مؤثر بر در رابطه با تدریس و تحقیق مطرح می کند. 60)ترولر و وارهام

                                                           
65‎- Trowler & Wareham‎

 رویکرد تحقیق ایدئولوژی آموزشی در رابطه با تدریس

 سنت گرا

 تدریس انتقال دانش، استقرار دیسیپلین است

ز آشکار بین ای، مبنای تجربی و مر تفکر سخت، تمرکز رشته

 ها فعالیتتحقیق و سایر 

 پیشرفت گرا

ای که آنها بهتر درک کنند  توسعه ذهن دانشجویان است به گونهتدریس 

 دنیارا و مستقل شوند. تغییر مفهومی/ رویکرد دانشجو محور

یادگیری تحقیق محور، استفاده از تحقیق تفسیری تفکر انتقادی، 

 ها نامعلوم بین تحقیق و سایر فعالیتمرز 



 تر انواع های علمی و در طیفی گسترده دهد که محیط نشان می 81ول سه دهه پایانی قرن های در جامعه شناسی علمی در ط تحلیل

 مؤسسات آموزشی به ترکیب فزاینده تحقیق و تدریس روی آوردند.

آکادمیک سودمند است و شاید بر کاهش  برخی از فشارها  های تلاشکاهش شکاف در فرهنگ تدریس و فرهنگ تحقیق برای در تمام 

 کمک کند.

اجرای  -8عدم انتخاب بین تحقیق و تدریس    -8رویکرد برای کاهش شکاف بین  فرهنگ تدریس و فرهنگ تحقیق به کار رفته است: 4

اطمینان  -4ایجاد تغییرات منظم و سازمان یافته که کارکردهای متعدد را در دانشگاه به هم مرتبط کند.    -9برنامه درسی تراکمی     

توانند با به کار  اعضای علمی می(. 981،ص 8116سیستم پاداش دهی تغییر در ارزش ها را منعکس می کند)گین، حاصل کردن از اینکه 

 کنند: تباط بین تدریس و تحقیق ایجاد میگرفتن رویکردهای زیر ار

 ها و تدریس دوره برداشت کردن از تحقیق فردی در طراحی

 تدریس کلاسیقراردادن تازه ترین تحقیقات در رشته در بافت کلی 

 طراحی فعالیت های یادگیری پیرامون مسایل تحقیقی معاصر

 (.8،ص8110تحقیقی در مورد موضوعات)بالدوین، های مهارتها و  ها، تکنیک تدریس روش

 

 

 

 

 

ها و مزایا و  یس تقویت دانشجو برای دیدن نابرابریتدر بازسازی اجتماعی

 معایب نظم در دنیا و تغییر آن

 تفکر انتقادی، سؤال پرسیدن، تفکر متفاوت و چالش برانگیز

 ها وجود دارد آشکاری بین تحقیق و سایر فعالیت مرز

 ای مداخله

 آموزد های لازم  برای کار و کمک به اقتصاد را به آنها می تدریس مهارت

 تحقیق عمل فعال، مهارت مهم تحقیق 

 تحقیق و تجارب خیلی به هم نزدیکند

ها  لیتتحقیق ضمن عمل مرز نامعلوم بین تحقیق و سایر فعا

 ای(وجود دارد )عمل حرفه



توصیفی با  پردازد. در سطح آمار ها با استفاده آمار توصیفی و استنباطی می نامه های حاصل از پرسش این فصل به تجزیه و تحلیل داده

های اصلی پژوهش  های آماری نظیر فراوانی، درصد، میانگین و درصد تجمعی، توزیع فراوانی و درصد پاسخ به مؤلفه استفاده از مشخصه

استفاده شد. پژوهشگر در زوجی  tراهه، آزمون لون و  تک متغیره، تحلیل واریانس یک tهای  آزمون بررسی شد. در سطح آمار استنباطی از

 شود. ها پرداخته است و در پایان نتایج مصاحبه ارائه می ها، به تحلیل داده فصل بعد از ارائه مشخصات فردی نمونه آماری و توصیف دادهاین 

 های فردی نمونه آماری ویژگی 3-1

های فردی شرکت کنندگان در پژوهش، اطلاعات مربوط به آنان به صورت جدول ارائه شده است. این اطلاعات  به منظور شناخت ویژگی

نور استان چهار محال و بختیاری است. اطلاعات ذکر شده مربوط به توزیع  های پیام مربوط به کلیه مدرسان گروه علوم انسانی دانشگاه

هایی نظیر: جنسیت، سن، مدرک تحصیلی، نوع همکاری، دانشگاه محل تحصیل، رتبه علمی، گروه تحصیلی،  گیپاسخگویان بر حسب ویژ

 آمده است. 3-9تا  8-9های  های فردی نمونه آماری در جدول های مربوط به ویژگی ی کار است. داده نوع درس تدریسی و سابقه

 جنس برحسب  : توزیع فراوانی مدرسان 8جدول شماره 

 درصد فراوانی شرح

فراوانی 

 تجمعی

 درصد 

 تجمعی

 4.75 35 4.75 35 مرد

 3375 133 5270 104 زن

 10070 200 075 1 بی جواب

 - - 10070 200 جمع

زن می  درصد 08نفر معادل 814درصد مرد و تعداد  4.75نفر معادل  30بر اساس نتایج بدست آمده از کل افراد نمونه : تعداد 

 باشد.

 

 

 

 

 

 

 
نمودار شماره 1: توزيع جنسي اساتيد دانشگاههاي پيام نور در سال 1390

0

20

40

60

80

100

120

مرد زن بی جواب

جنس

ي
ان
و
را

ف



 

 

 

 سنبرحسب  : توزیع فراوانی مدرسان 8جدول شماره

 شرح

 

 فراوانی

 

 درصد

 

فراوانی 

 تجمعی

 درصد 

 تجمعی

 9.75 5. 9.75 5. ساله91الی 81

 7170 162 4975 .7 ساله41الی 91

 3975 .17 1275 25 ساله 01الی 41

 3675 139 970 6 یشتربساله و  01

 10070 200 975 . بی جواب

 - - 10070 200 جمع

 41تا  91به گروه سنی بین  درصد 49.0نفر معادل  10تعدادبر اساس نتایج بدست آمده از کل افراد نمونه: بیشترین فراوانی با 

بدین ترتیب می توان . شودمربوط می ساله و بیشتر  01به گروه سنی درصد  9نفر معادل  6و کمترین فراوانی با تعداد سال  

های تحقیق و تدریس در  نور بسیار جوان هستند و این امتیاز بالایی افزایش کیفیت فعالیت گفت مدرسان دانشگاههای پیام

 استان می باشد.

 
 

 

نمودار شماره 2: توزيع سني اساتيد دانشگاههاي پيام نور استان در سال 1390
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 مدرک تحصیلیبرحسب  : توزیع فراوانی مدرسان9جدول شماره 

 مدرک تحصیلی

 

 فراوانی

 

 درصد

 

فراوانی 

 تجمعی

 درصد 

 تجمعی

 7.70 .7 7.70 1.4 فوق لیسانس

 10070 19 1970 26 دکتری

 - 100 10070 200 جمع

درصد  19نفر معادل  26تعداد  درصد فوق لیسانس و .7نفر معادل  1.4بر اساس نتایج بدست آمده از کل افراد نمونه: تعداد 

 تحصیلات دوره فوق لیسانس مربوط  می باشد.به بیشترین فراوانی  بدین ترتیبمی باشند.  دکتری

 
 

 نوع همکاری با دانشگاهبرحسب  توزیع فراوانی مدرسان: 4جدول شماره 

نمودار شماره 3: توزيع وضعيت تحصيلي اساتيد دانشگاههاي پيام نور استان 

چهارمحال و بختياري در سال 1390
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 درصد فراوانی نوع همکاری

فراوانی 

 تجمعی

درصد 

 تجمعی

 1675 99 1675 99 عضو هیئت علمی

 3470 177 75.. 155 استاد مدعو

 10070 200 670 12 بی جواب

 - - 100700 200 جمع

 

 75..معادل  نفر 800تعداد و عضو هیئت علمی   درصد 1675معادل   نفر 99بر اساس نتایج بدست آمده از کل نمونه : تعداد 

 6نفر معادل  6همچنین تعداد د. ومربوط  می شبه مدرسان مدعو بیشترین فراوانی  استاد مدعو می باشند. بدین ترتیبدرصد 

 درصد به این سئوال پاسخ نداده اند.

 
 

 
 دانشگاه محل تحصیلبرحسب  : توزیع فراوانی مدرسان0جدول شماره 

دانشگاه محل 

 درصد فراوانی تحصیل

فراوانی 

 تجمعی

 درصد

 تجمعی 

 970 6 970 6 خارج از کشور

 5170 102 4770 36 دانشگاه دولتی

 575. 151 2475 43 دانشگاه پیام نور

 3575 131 2070 40 دانشگاه آزاد
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عضو هيئت 
 علمي

Total بي جواب  استاد مدعو

 توزيع مدرسان بر حسب نوع همکاری :4نمودارشماره

 فراوانی 



 10070 200 475 3 بی جواب

 - - 10070 200 جمع

به مدرسان فارغ التحصیل از  درصد 41نفر معادل  36تعداد بر اساس نتایج بدست آمده از کل افراد نمونه: بیشترین فراوانی با 

 .شودمربوط می  به مدرسان فارغ التحصیل خارج از کشوردرصد  9نفر معادل  6و کمترین فراوانی با تعداد دانشگاه دولتی 

 
 

 رتبه ی علمیبرحسب  مدرسان: توزیع فراوانی 6 جدول شماره

 درصد تجمعی تجمعی فراوانی درصد فراوانی رتبه ی علمی

 6775 .19 6775 .19 دستیار و مربی

 7170 162 1275 25 استادیار

 7170 162 070 0 دانشیار

 7170 162 070 0 استاد

 10070 200 1370 97 بی جواب

 - - 10070 200 جمع

به  رتبه علمی دستیار و  درصد 61.0نفر معادل  890تعدادبر اساس نتایج بدست آمده از کل افراد نمونه: بیشترین فراوانی با 

 .شودمربوط می به رتبه علمی استادیار  88.0نفر معادل  80و کمترین فراوانی با تعداد مربی 

 

نمودار شماره 4 : توزيع وضعيت دانشگاه محل تحصيل اساتيد دانشگاههاي  پيام نور 

استان در سال 1390
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 گروه تحصیلی برحسب : توزیع فراوانی مدرسان  0 جدول شماره

 درصد فراوانی گروه تحصیلی

فراوانی 

 تجمعی

 درصد 

 تجمعی

 2175 49 2175 49 گروه علوم اجتماعی

 9770 6. 1675 99 گروه مدیریت، اقتصاد و حسابداری

 5075 101 1275 25 الهیات و علوم اسلامی

 7170 162 9075 61 علوم تربیتی و روانشناسی

 3075 171 375 13 های خارجه ادبیات و زبان

 3575 131 570 10 فنی و مهندسی

 10070 200 475 3 بی جواب

 - - 10070 200 جمع

به   گروه علوم تربیتی و  درصد 91.0نفر معادل  68تعدادبر اساس نتایج بدست آمده از کل افراد نمونه: بیشترین فراوانی با 

 .شودمی  مربوطدرصد گروه فنی و مهندسی   0نفر معادل  81کمترین فراوانی با تعداد روانشناسی و

 

به علمي اساتيد دانشگاههاي پيام نور استان چهارمحال  نمودار شماره 5: توزيع رت

وبختياري در سال 1390
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 تدریس دروس دانشگاهی برحسب : توزیع فراوانی مدرسان 1 جدول شماره

دروس  تدريس

 درصد فراواني دانشگاهي

فراواني 

 تجمعي

 یدرصد فراوا

 تجمعي

 6075 121 6075 121 نظری

 470. 147 1975 .2 عملی

 70.. 154 970 6 کارگاهی

 3475 173 1.75 95 نظری و عملی

 3575 131 170 2 هر سه مورد

 10070 200 475 3 بی جواب

 - - 10070 200 جمع

کمترین فراوانی با به دروس نظری  و  درصد 61.0 معادل مورد 888با تعداد بیشترین فراوانی با توجه به اطلاعات بدست آمده از جدول 

دروس نظری ، عملی و کارگاهی( مربوط می شود. بدین ترتیب می توان گفت در به هر سه مورد ) درصد  8دل مورد معا 8تعداد 

 دانشگاههای پیام نور استان بیشتر مدرسان به تدریس دروس نظری می پردازند.

نمودار شماره 6: توزيع گروه تحصيلي اساتيد دانشگاههاي پيام نور استان چهارمحال 

و بختياري در سال 1390
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 ی کار سابقه برحسب : توزیع فراوانی مدرسان 3 جدول شماره                  

 درصد فراوانی سابقه ی کار

فراوانی 

 تجمعی

 درصد 

 تجمعی

 6670 192 6670 192 سال81کمتر از 

 3275 175 2675 59 سال81تا  81بین

 3775 .13 670 12 سال91تا  81بین

 3375 133 170 2 سال 91بیشتر از 

 10070 200 075 1 بی جواب

 - - 10070 200 جمع

سال سابقه ی کار و  81به افراد کمتر از  درصد 66معادل  نفر 898با تعداد بیشترین فراوانی با توجه به اطلاعات بدست آمده از جدول 

توان گفت  شود. بدین ترتیب می سال سابقه ی کار مربوط می 91از  به افراد دارای بیشدرصد  8دل معا نفر 8کمترین فراوانی با تعداد 

 پژوهش و تدریس وجود دارد. های بالایی برای افزایش کیفیت فعالیتی پیام نور جوان هستند و ظرفیت ها مدرسان دانشگاه

نمودار شماره 7: توزيع تدريس دروس اساتيد دانشگاههاي پيام نور استان در سال 
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 ها توصيف داده -9-2

نور تکمیل شده است، آورده شده و پس از آن  های پیام نامه که توسط مدرسان دانشگاه ها ابتدا نتایج حاصل از پرسش برای توصیف داده

 نتایج حاصل از مصاحبه آورده شده است.

 نامه های حاصل از پرسش يافته -9-2-1

 های تحقیق توصیف شده است. های مربوط به هر یک از مؤلفه فراوانی و درصد پاسخ توزیع 84-9تا  81-9طی جداول شماره 

های پيام نور استان  های طراحي مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه کارهای افزايش کيفيت مهارت راه:  1سؤال پژوهشي 

 چهار محال و بختياری چيست؟

 

 

 

 

 

 

 

 

نمودار شماره 8 : توزيع  وضعيت سابقه ي كار اساتيد دانشگاههاي پيام نور استان در 

سال 1390
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های طراحي مدرسان گروه  افزايش کيفيت مهارتراهکارهای های مربوط به  فراواني و درصد پاسخ سئوالع يتوز :10-9دول ج

 های پيام نور استان علوم انساني دانشگاه

 طيف                                         
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ها و  ریزی درسی بر اساس روش برنامهتغییر در 

 های پژوهش محور نگرش

 فراوانی

 درصد
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تقویت ایده شایسته سالاری در جذب و گزینش 

 مدرسان

 فراوانی

 درصد
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استفاده از نتایج تحقیقات جدید در طراحی 

 کتاب درسی

 فراوانی

 درصد

7 

4 

21 

10750 

95 

1.75 

.3 

9375 

54 

2. 

9 

175 

6675 

 

تفویض اختیارات بیشتر  به مدرسان در تعیین 

 محتوای دروس

 فراوانی

 درصد

16 

7 

25 

12750 

41 

2075 

.1 

9575 

45 

2275 
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57 

 

 فراوانی طراحی دروس با همکاری بخش کسب و کار

 درصد

17 

3 

90 

15 

4. 

2975 

61 

9075 

40 

20 

4 

2 

5075 

 

ارتقای سطح علمی مدرسان از طریق برگزاری 

 های آموزشی در دانشگاه دوره

 فراوانی

 درصد

19 

6750 

22 

11 

45 

2275 

61 

9075 

57 

23 

1 

.5 

5375 

 

های علمی جهت تبادل افکار و  برگزاری همایش

 تجربیات مدرسان

 فراوانی

 درصد

13 

3750 

21 

10750 

96 

17 

.2 

96 

50 

25 

2 

1 

61 

 



 فراوانی آموزش قبل از خدمت برای مدرسان مبتدی

 درصد

25 

12750 

21 

10750 

59 

2675 

62 

91 

93 

1375 

0 

0 

5075 

 

مرتبط نمودن محتوای دروس با شرایط زندگی 

 واقعی

 فراوانی

 درصد

7 

4 

24 

12 

50 

25 

66 

99 

52 

26 

0 

0 

53 

 

های  های یادگیری و نظریه آشنایی با سبک

 یادگیری متنوع

 فراوانی

 درصد

4 

2 

12 

6 

52 

26 

.5 

9.75 

56 

27 

1 

.5 

6575 

 

 جمع

 فراوانی

 درصد

150 

.750 

211 

10755 

444 

22720 

6.6 

9977 

504 

2572 

15 

..5  

استفاده از نتایج تحقیقات جدید در طراحی "مربوط به گویههای زیاد و خیلی زیاد  گزینه تجمعیدرصد  بیشترین بر اساس یافته های جدول

های پژوهش  ها و نگرش ریزی درسی بر اساس روش تغییر در برنامه" های مربوط به گویه درصد تجمعیو کمترین  درصد 63با "درسیکتاب 

 .بوده استدرصد  01.0با  "آموزش قبل از خدمت برای مدرسان مبتدی" و "طراحی دروس با همکاری بخش کسب و کار"، "محور

 

 

 

 

 

 

های پيام نور استان  های اجرای مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه افزايش کيفيت مهارتکارهای  راه: 2سؤال پژوهشي 

 چيست؟

های اجرای مدرسان گروه  افزايش کيفيت مهارتراهکارهای های مربوط به  ع فراواني و درصد پاسخ سئواليتوز :11-9دول ج

 های پيام نور استان علوم انساني دانشگاه
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 فراوانی تدریس مدرسان در موضوعات درسی تخصصی

 درصد

2 

1 

9 

175 

94 

1. 

.7 

93 

.3 

93750 

4 

2 

.775 

 

به روز بودن دانش مدرسان درباره موضوعات 

 درسی

 فراوانی

 درصد

1. 

775 

95 

1.75 

9. 

1775 

61 

9075 

43 

2475 

1 

.5 

55 

 

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و سایر 

 ها در فرایند یاددهی و یادگیری رسانه

 فراوانی

 درصد

1 

.5 

4 

2 

24 

12 

7. 

4975 

72 

41 

2 

1 

7475 

 

ها و فنون  مهارت مدرسان در استفاده از روش

 یادگیریتدریس مختلف در فرایند یاددهی و 

 فراوانی

 درصد

24 

12 

25 

1275 

61 

9075 

66 

99 

21 

1075 

9 

175 

4975 

 

استفاده بیشتر مدرسان از الگوهای تدریس حل 

مسأله، کار گروهی و پروژه در فرایند یاددهی و 

 یادگیری

 فراوانی

 درصد

24 

12 

19 

675 

4. 

2975 

71 

4075 

92 

16 

9 

175 

5675 

 

 فراوانی افزایش ساعات تشکیل کلاس

 درصد

9 

175 

4 

2 

45 

2275 

76 

49 

62 

91 

0 

0 

.4 

 

های عملی  های آموزشی و کلاس برگزاری کارگاه

 منطبق با درس توسط مدرسان

 فراوانی

 درصد

14 

. 

12 

6 

47 

24 

.1 

9575 

55 

2.75 

0 

0 

69 

 

 فراوانی واگذاری ارائه بخشی از محتوا به دانشجویان توانا

 درصد

9 

175 

5 

275 

53 

2375 

.1 

9575 

60 

90 

2 

1 

5575 

 

ارائه مشاوره فردی به مدرسان پیرامون نحوه 

 تدریس از راه نظارت بالینی

 فراوانی

 درصد

3 

475 

90 

15 

65 

9275 

65 

9275 

27 

14 

9 

175 

4675 

 

های  ژگی شناخت مدرسان از وی

جویان)سن، رسوم فرهنگی و رویکردهای  دانش

 متنوع یادگیری(

 فراوانی

 درصد

20 

10 

90 

15 

61 

9075 

.1 

9575 

15 

.75 

9 

175 

49 

 

  21 479 .9. 471 161 .11 فراوانی جمع



 1705 24715 96775 24705 7705 5775 درصد

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و  "های مربوط به گویههای زیاد و خیلی زیاد  گزینه تجمعیدرصد  بیشترین بر اساس یافته های جدول

و کمترین  درصد تجمعی   01.0" با تدریس مدرسان در موضوعات درسی تخصصی"و  14.0با  "یاددهی و یادگیریها در فرایند  سایر رسانه

 .بوده است درصد 49" با جویان)سن، رسوم فرهنگی و رویکردهای متنوع یادگیری( های دانش ژگی شناخت مدرسان از وی"مربوط به گویه 

 

 

 

های پيام نور استان  های ارزشيابي مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه افزايش کيفيت مهارت کارهای راه: 9سؤال پژوهشي

 چيست؟                                                                                                              

های ارزشيابي مدرسان  افزايش کيفيت مهارتراهکارهای های مربوط به  ع فراواني و درصد پاسخ سئواليتوز :12-9دول ج

 های پيام نور استان گروه علوم انساني دانشگاه
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درجه بندی تجارب ارزیابی 

 المللی تدریس در سطح ملی و بین

 فراوانی

 درصد

25 

1275 

23 

1475 

66 

99 

53 

2375 

20 

10 

1 

075 

9375 

 

اجرای ارزشیابی منظم ادواری 

اعضا توسط دانشگاه  پیام نور یا 

 وزارت علوم

 فراوانی

 درصد

25 

1275 

26 

19 

59 

2675 

.. 

9775 

14 

. 

5 

275 

4575 

 

 فراوانی نظارت مستمر بر عملکرد مدرسان

 درصد

23 

1475 

29 

1175 

46 

29 

.. 

9775 

29 

1175 

2 

1 

50 

 

انجام بازدید از تدریس مدرسان 

 ها توسط متخصصین رشته

 فراوانی

 درصد

26 

19 

24 

12 

64 

92 

64 

92 

13 

375 

9 

175 

4175 

 

ها و فنون  نقد و بررسی شیوه

تدریس توسط متخصصین به 

 5575 1 15 6. 1. 29 14 فراوانی



  075 75. 97 9575 1175 . درصد منظور بازنگری شیوه ی تدریس

بالابردن مهارت مدرسان در تدوین 

 های تشخیصی آزمون

 فراوانی

 درصد

2 

1 

29 

1175 

62 

91 

71 

4075 

90 

15 

2 

1 

5575 

 

ها  آشناتر کردن مدرسان با تکنیک

 های مختلف ارزشیابی و روش

 فراوانی

 درصد

4 

2 

19 

675 

64 

92 

72 

41 

9. 

1775 

0 

0 

5375 

 

اجرای ارزشیابی منظم کیفیت 

 تدریس مدرسان توسط دانشجویان

 فراوانی

 درصد

16 

7 

99 

1675 

46 

29 

6. 

9975 

95 

1.75 

9 

175 

51 

 

های تشریحی در  برگزاری آزمون

 ترم از دانشجویان پایان

 فراوانی

 درصد

94 

1. 

14 

. 

44 

22 

60 

90 

47 

24 

0 

0 54 

 جمع

 فراوانی

 درصد

1.5 

37.2 

207 

1074 

516 

2577 

649 

92715 

241 

12705 

1. 

0775  

ها و  آشناتر کردن مدرسان با تکنیک "های مربوط به گویههای زیاد و خیلی زیاد  گزینه تجمعیدرصد  بیشترین بر اساس یافته های جدول

درجه بندی تجارب ارزیابی تدریس در سطح ملی و  " مربوط به گویهمورد  تجمعیدرصد و کمترین  03.0با  "یهای مختلف ارزشیاب روش

 .بوده است  93.0با  "المللی بین

 های پيام نور استان چيست؟ کارهای تقويت توان پژوهشي مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه راه :4سؤال پژوهشي

نساني ا         م    مدرسان گروه علو  تقويت توان پژوهشيراهکارهای های مربوط به  ع فراواني و درصد پاسخ سئواليتوز :19-9دول ج

 پيام نور استانهای  دانشگاه
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های آموزشی آشنایی با  شرکت در کلاس

 افزارهای رایانه نرم

 فراوانی

 درصد

96 

17 

11 

575 

40 

20 

69 

9175 

4. 

2975 

9 

175 

55 

 

 60 9 51 63 23 15 99 فراوانیدسترسی به امکانات و تسهیلات خودآموزی )کتاب، 



  175 2575 9475 1475 75. 1675 درصد منابع الکترونیکی و نشریات(

 فراوانی های اموزشی زبان انگلیسی شرکت در دوره

 درصد

29 

1175 

22 

11 

94 

1. 

67 

94 

51 

2575 

2 

1 

5375 

 

کوتاه مدت در رابطه های  ها و دوره شرکت در کلاس

 با رشته تخصصی

 فراوانی

 درصد

14 

. 

13 

375 

40 

20 

.9 

9675 

52 

26 

2 

1 

6275 

 

های ضروری برای انجام تحقیق)تدوین  توسعه مهارت

 ها( پروپوزال، اجرای پژوهش، تحلیل داده

 فراوانی

 درصد

20 

10 

17 

3 

25 

1275 

.. 

9775 

5. 

2775 

9 

175 

6. 

 

مبتدی با مدرسان همکاری تحقیقاتی مدرسان 

 مجرب

 فراوانی

 درصد

. 

975 

. 

975 

47 

24 

.1 

9575 

61 

9075 

6 

9 

6175 

 

شناخت بیشتر امکانات و مقررات مربوط به انجام 

 تحقیقات

 فراوانی

 درصد

5 

275 

9 

175 

51 

2575 

.7 

93 

61 

9075 

2 

1 

6375 

 

های  ها و گردهمایی شرکت در سمینارها، کنفرانس

 علمی در داخل و خارج از کشور 

 فراوانی

 درصد

14 

. 

13 

375 

41 

2075 

65 

9275 

5. 

2775 

4 

2 

61 

 

 فراوانی اعطای فرصت مطالعاتی در داخل و خارج کشور 

 درصد

7 

4 

20 

10 

55 

2.75 

62 

91 

50 

25 

5 

275 

56 

 

 فراوانی مدرسان تمام وقتاعطای بورس ادامه تحصیل به 

 درصد

3 

475 

13 

375 

94 

1. 

64 

92 

.1 

9575 

9 

175 

6.75 

 

 فراوانی جمع

 درصد

163 

7745 

159 

.765 

93. 

13775 

630 

9475 

557 

2.73 

99 

1765  

شناخت بیشتر امکانات و مقررات مربوط  " های مربوط به گویههای زیاد و خیلی زیاد  گزینه تجمعیدرصد بیشترین  بر اساس یافته های جدول

کمترین و  63.0 " باها( های ضروری برای انجام تحقیق)تدوین پروپوزال، اجرای پژوهش، تحلیل داده توسعه مهارت "و  "به انجام تحقیقات

 .بوده است درصد 00 با" افزارهای رایانه های آموزشی آشنایی با نرم شرکت در کلاس " مربوط به گویهمورد  تجمعیدرصد 

 های پيام نور استان چيست؟ کارهای افزايش کيفيت بسترسازی پژوهش مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه راه: 5سؤال پژوهشي



انسانی  گروه علوم افزایش کیفیت بسترسازی پژوهش مدرسانراهکارهای های مربوط به  ع فراوانی و درصد پاسخ سئوالیتوز :84-9دولج

 پیام نور استانهای  دانشگاه
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های علمی و تحقیقاتی ملی و  توسعه همکاری

 المللی بین

 فراوانی

 درصد

83 

84.0 

80 

0.0 

96 

81 

00 

90.0 

48 

81.0 

4 

8 

01 

 

جداسازی نظام پژوهش علوم انسانی از علوم پایه و 

گذاری، تخصیص بودجه و  مهندسی در سیاست

 قوانین

 فراوانی

 درصد

88 

88 

86 

89 

01 

80 

69 

98.0 

96 

81 

9 

8.0 

43.0 

 

ای در انتخاب  های علمی و حرفه استفاده از ملاک

 و انتصاب مدیران دانشگاهی

 فراوانی

 درصد

9 

8.0 

80 

88.0 

00 

80.0 

66 

99 

41 

84 

9 

8.0 

00 

 

 فراوانی کاربردی ساختن تحقیقات بنیادی

 درصد

80 

0.0 

80 

1.0 

49 

88.0 

63 

94.0 

09 

86.0 

9 

8.0 

68 

 

گذاری و فعالیت مؤثر بخش خصوصی در  سرمایه

 تحقیقات

 فراوانی

 درصد

80 

1.0 

84 

88 

40 

88.0 

01 

90 

48 

88 

8 

8 

06 

 

اعتبارگذاری استقرار نظام جامع نظارت، ارزیابی و 

 پژوهشی

 فراوانی

 درصد

86 

1 

83 

3.0 

09 

86.0 

61 

94 

96 

81 

1 

4 

04 

 

 فراوانی گسترش مجلات علوم انسانی

 درصد

81 

0 

86 

89 

01 

80 

63 

94.0 

93 

83.0 

6 

9 

04 

 

تشکیل بانک اطلاعاتی از نیازهای پژوهشی 

 ها خانه وزارت

 فراوانی

 درصد

88 

81.0 

84 

0 

49 

88.0 

18 

48 

99 

86.0 

0 

9.0 

00.0 

 

های  های پژوهش و تقویت پژوهش ایجاد هسته

 تیمی در دانشگاه

 فراوانی

 درصد

84 

88 

88 

6 

81 

84 

31 

40 

44 

88 

8 

8 

60 

 

 61 9 01 01 00 86 4 فراوانی تعادل در ساعت تدریس و فعالیت پژوهشی



  8.0 80 90 81.0 1 8 درصد

تشکیل گروه کارشناسی جهت مشاوره و راهنمایی 

 در خصوص تدوین طرح تحقیقمدرسان 

 فراوانی

 درصد

88 

88 

80 

1.0 

08 

80.0 

01 

93 

81 

84 

4 

8 

09 

 

 فراوانی های اجرایی مدرسان تمام وقت  کاهش فعالیت

 درصد

89 

6.0 

90 

81.0 

41 

84 

68 

98 

90 

80.0 

0 

8.0 

41.0 

 

های تحقیقاتی در زمره   قرار دادن فعالیت

 های ارزشیابی و ارتقاء مدرسان ملاک

 فراوانی

 درصد

89 

88.0 

81 

3 

40 

89.0 

04 

90 

98 

80.0 

0 

9.0 

08.0 

 

کوتاه کردن پروسه بررسی و تصویب طرح 

 پژوهشی 

 فراوانی

 درصد

80 

89.0 

83 

3.0 

01 

80 

68 

91.0 

48 

81.0 

8 

8 

08 

 

های اطلاعاتی و اینترنتی به  دسترسی به شبکه

 صورت رایگان

 فراوانی

 درصد

1 

1 

4 

8 

86 

89 

00 

90.0 

38 

46 

9 

8.0 

19.0 

 

فراهم کردن امکانات و تسهیلات سهل الوصول 

آموزشی/ پژوهشی در سطح دانشگاه)کتابخانه و 

 (انتشارات

 فراوانی

 درصد

8 

1.0 

4 

8 

98 

80.0 

09 

96.0 

13 

44.0 

8 

8 

18 

 

 فراوانی جمع 

 درصد

840 

0.08 

 

839 

3.86 

 

089 

88.8 

 

8840 

90.01 

 

091 

89.6 

 

64 

8 

  

های اطلاعاتی و  دسترسی به شبکه"های  مربوط به گویههای زیاد و خیلی زیاد  گزینه تجمعیدرصد بیشترین  های جدولبر اساس یافته 

فراهم کردن امکانات و تسهیلات سهل الوصول آموزشی/ پژوهشی در سطح دانشگاه)کتابخانه، چاپ "و  19.0با  "اینترنتی به صورت رایگان 

 .بوده است 41.0با  "های اجرایی مدرسان تمام وقت کاهش فعالیت"گویه مربوط به  تجمعیدرصد  کمترین"درصد  18با  "(و انتشارات

 ها تحليل داده 9-9

زوجی، تحلیل واریانس یکراهه و آزمون  tتک متغیره،  tهای  های پژوهش بر اساس شاخص سؤال 60 -9تا  80-9دراین بخش طی جداول 

 لون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

 تدريس مدرسان  بررسي راهکارهای افزايش کيفيت فعاليت



های پيام نور استان چهار  های طراحي مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه کارهای افزايش کيفيت مهارت راه: 1سؤال پژوهشي 

 محال و بختياری چيست؟

 : نمره راه کارها ی افزايش کيفيت مهارت های طراحي15-9جدول شماره

 طراحي 

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

ها  ریزی درسی بر اساس روش تغییر در برنامه

 های پژوهش محور  و نگرش

831 8 89 614 9.4 8.4 

تقویت ایده شایسته سالاری در جذب و 

 گزینش مدرسان 

811 8 0 001 9.0 8.8 

استفاده از نتایج تحقیقات جدید در طراحی 

 کتاب درسی

830 8 0 048 9.0 8 

تفویض اختیارات بیشتر  به مدرسان در 

 تعیین محتوای دروس 

831 8 0 631 9.0 8.8 

 8.8 9.9 669 0 8 836 طراحی دروس با همکاری بخش کسب و کار

ارتقای سطح علمی مدرسان از طریق 

 های آموزشی در دانشگاه برگزاری دوره

811 8 44 001 9.1 9.8 

تبادل های علمی جهت  برگزاری همایش

 افکار و تجربیات مدرسان

831 8 0 010 9.0 8.8 

 8.8 9.9 663 0 8 811 آموزش قبل از خدمت برای مدرسان مبتدی

مرتبط نمودن محتوای دروس با شرایط 

 زندگی واقعی

811 8 88 048 9.0 8.8 

های  های یادگیری و نظریه آشنایی با سبک

 یادگیری متنوع

833 8 09 188 4 9.6 

به مولفه ی آشنایی با سبک های یادگیری و نظریه ههای یهادگیری متنهوع     188بر اساس نتایج بدست آمده از جدول فوق بالاترین نمره 

در رتبه دوم و مولفه  001های آموزشی در دانشگاه با نمره  ارتقای سطح علمی مدرسان از طریق برگزاری دورهمربوط می شود . مولفه ی 

در رتبه سوم قرار دارد. سایر مولفهه هها در درجهه ی بعهدی از      001ته سالاری در جذب و گزینش مدرسان با نمره تقویت ایده شایس ی 

 اهمیت قرار دارند.



 :رتبه بندی راهکارهای افزايش کيفيت طراحي بر حسب نظر مدرسان  16-9جدول شماره  

 طراحي  رتبه 

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

های  های یادگیری و نظریه آشنایی با سبک 1

 یادگیری متنوع

833 8 09 188 4 9.6 

ارتقای سطح علمی مدرسان از طریق  2

 های آموزشی در دانشگاه برگزاری دوره

811 8 44 001 9.4 8.8 

تقویت ایده شایسته سالاری در جذب و  9

 گزینش مدرسان 

811 8 0 001 9.0 8.8 

تحقیقات جدید در استفاده از نتایج  4

 طراحی کتاب درسی

830 8 0 048 9.0 8 

مرتبط نمودن محتوای دروس با شرایط  5

 زندگی واقعی

811 8 88 048 9.0 8.8 

های علمی جهت تبادل  برگزاری همایش 6

 افکار و تجربیات مدرسان

831 8 0 010 9.0 8.8 

تفویض اختیارات بیشتر  به مدرسان در  .

 تعیین محتوای دروس 

831 8 0 631 9.0 8.8 

ریزی درسی بر اساس  تغییر در برنامه 7

 های پژوهش محور  ها و نگرش روش

831 8 89 614 9.4 8.4 

آموزش قبل از خدمت برای مدرسان  3

 مبتدی

811 8 0 663 9.9 8.8 

طراحی دروس با همکاری بخش کسب و  10

 کار

836 8 0 669 9.9 8.8 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

های پياام ناور اساتان     های اجرای مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه کارهای افزايش کيفيت مهارت راه:  2سؤال پژوهشي 

 چيست؟

 : نمره راهکارهای افزايش کيفيت اجرا .1-9جدول شماره 

 اجرا 

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

 9.6 4 166 04 8 836  تدریس مدرسان در موضوعات درسی تخصصی

 8 9.4 610 0 8 833 افزایش ساعات تشکیل کلاس

 .00 4.8 193 0 8 831 به روز بودن دانش مدرسان درباره موضوعات درسی

ارائه مشاوره فردی به مدرسان پیرامون نحوه 

 تدریس از راه نظارت بالینی

830 8 84 643 9.8 8 

های عملی  های آموزشی و کلاس برگزاری کارگاه

 مدرسانمنطبق با درس توسط 

830 8 0 600 9.4 16. 

ها و فنون  مهارت مدرسان در استفاده از روش

 تدریس مختلف در فرایند یاددهی و یادگیری

811 8 0 111 4 8 

استفاده بیشتر مدرسان از الگوهای تدریس حل 

مسأله، کار گروهی و پروژه در فرایند یاددهی و 

 یادگیری

811 8 0 048 9.0 8 



اطلاعات و ارتباطات و سایر استفاده از فناوری 

 ها در فرایند یاددهی و یادگیری رسانه

831 8 00 184 4.8 9.0 

 8 9.9 664 0 8 830 واگذاری ارائه بخشی از محتوا به دانشجویان توانا

)سن، ن جویا دانش های ژگی شناخت مدرسان از وی

 رسوم فرهنگی و رویکردهای متنوع یادگیری(

830 8 0 688 9.8 8 

مربوط مهی   به روز بودن دانش مدرسان درباره موضوعات درسیبه مولفه ی 193اساس نتایج بدست آمده از جدول فوق بالاترین نمره بر 

مههارت مدرسهان در اسهتفاده از     در رتبهه دوم و مولفهه ی    180بها نمهره    تدریس مدرسان در موضوعات درسی تخصصیشود . مولفه ی 

در رتبه سوم قرار دارد. سایر مولفهه هها در درجهه ی بعهدی از      111ایند یاددهی و یادگیری با نمره ها و فنون تدریس مختلف در فر روش

 اهمیت قرار دارند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : رتبه بندی راهکارهای افزايش کيفيت اجرا بر حسب نظر مدرسان 17-9جدول شماره

ه 
تب

ر
 

 اجرا 

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

 .00 4.8 193 0 8 831 بودن دانش مدرسان درباره موضوعات درسیبه روز  8

 9.6 4 180 0 8 836  تدریس مدرسان در موضوعات درسی تخصصی 8

ها و فنون تدریس  مهارت مدرسان در استفاده از روش 9

 مختلف در فرایند یاددهی و یادگیری

811 8 0 111 4 8 



ها  سایر رسانهاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و  4

 در فرایند یاددهی و یادگیری

831 8 0 004 4.8 9.0 

استفاده بیشتر مدرسان از الگوهای تدریس حل مسأله،  0

 کار گروهی و پروژه در فرایند یاددهی و یادگیری

811 8 0 048 9.0 8 

 8 9.4 610 0 8 833 افزایش ساعات تشکیل کلاس 6

های عملی  کلاسهای آموزشی و  برگزاری کارگاه 0

 منطبق با درس توسط مدرسان

830 8 0 600 9.4 16. 

 8 9.9 664 0 8 830 واگذاری ارائه بخشی از محتوا به دانشجویان توانا 1

ارائه مشاوره فردی به مدرسان پیرامون نحوه تدریس از  3

 راه نظارت بالینی

830 8 0 680 9.8 8 

)سن،  جویان های دانش ژگی شناخت مدرسان از وی 81

 رسوم فرهنگی و رویکردهای متنوع یادگیری(

830 8 0 688 9.8 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

های پيام نور  های ارزشيابي مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه افزايش کيفيت مهارت کارهای راه: 9سؤال پژوهشي

 استان چيست؟

 نمره راهکارهای افزايش کيفيت ارزشيابي : 13-9جدول شماره 

 ارزشیابی

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

درجه بندی تجارب ارزیابی تدریس در سطح ملی و 

 المللی  بین

833 8 0 680 9.8 8 

اجرای ارزشیابی منظم ادواری اعضا توسط دانشگاه  

 پیام نور یا وزارت علوم 

830 8 0 684 9.8 8 

 8.8 9.8 696 0 8 831 نظارت مستمر بر عملکرد مدرسان

انجام بازدید از تدریس مدرسان توسط متخصصین 

 ها  رشته

830 8 0 680 9.8 8 

ط ها و فنون تدریس توس نقد و بررسی شیوه

 ی تدریس  متخصصین به منظور بازنگری شیوه

833 8 0 608 9.8 8 

های  بالابردن مهارت مدرسان در تدوین آزمون

 تشخیصی

831 8 0 011 9.0 38. 

های  روشها و  با تکنیک مدرسانآشناتر کردن 

 مختلف ارزشیابی

811 8 0 090 9.6 38. 

اجرای ارزشیابی منظم کیفیت تدریس مدرسان 

 توسط دانشجویان 

830 8 0 669 9.9 8.8 

ترم از  های تشریحی در پایان برگزاری آزمون

 دانشجویان

811 8 0 604 9.9 8.4 



 های مختلف ارزشیابی ها و روش آشناتر کردن مدرسان با تکنیکبه مولفه ی  090بر اساس نتایج بدست آمده از جدول فوق بالاترین نمره 

ی برگهزاری   در رتبهه دوم و مولفهه  011ههای تشخیصهی  بها نمهره       بالابردن مهارت مدرسان در تدوین آزمهون مربوط می شود . مولفه ی 

 ها در درجه ی بعدی از اهمیت قرار دارند. رتبه سوم قرار دارد. سایر مولفه در 604ترم از دانشجویان با نمره  ایانهای تشریحی در پ آزمون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : رتبه بندی راهکارهای کيفيت افزايش ارزشيابي بر حسب نظر مدرسان 20-9جدول شماره 

ه 
رتب

 

 ارزشیابی

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

های  ها و روش آشناتر کردن مدرسان با تکنیک 8

 مختلف ارزشیابی

811 8 0 090 9.6 38. 

های  بالابردن مهارت مدرسان در تدوین آزمون 8

 تشخیصی

831 8 0 011 9.0 38. 

ترم از  های تشریحی در پایان برگزاری آزمون 9

 دانشجویان

811 8 0 604 9.9 8.4 

اجرای ارزشیابی منظم کیفیت تدریس مدرسان  4

 توسط دانشجویان 

830 8 0 669 9.9 8.8 

ط ها و فنون تدریس توس نقد و بررسی شیوه 0

 دریس ت ی  متخصصین به منظور بازنگری شیوه

833 8 0 608 9.8 8 

 8.8 9.8 696 0 8 831 نظارت مستمر بر عملکرد مدرسان 6



درجه بندی تجارب ارزیابی تدریس در سطح ملی  0

 المللی  و بین

833 8 0 680 9.8 8 

انجام بازدید از تدریس مدرسان توسط متخصصین  1

 ها  رشته

830 8 0 680 9.8 8 

اجرای ارزشیابی منظم ادواری اعضا توسط دانشگاه   3

 پیام نور یا وزارت علوم 

830 8 0 684 9.8 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



های پيام نور استان  کارهای تقويت توان پژوهشي مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه راه کارهای راه: 4سؤال پژوهشي

 چيست؟

  تقويت توان پژوهشي : نمره راهکارهای افزايش21-9جدول شماره 

 تقويت توان پژوهشي 

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

 8 9.9 660 0 8 830 وقت  مدرسان تمام اعطای بورس ادامه تحصیل به

 8 9.4 618 0 8 830 اعطای فرصت مطالعاتی در داخل و خارج کشور 

های  ها و گردهمایی شرکت در سمینارها، کنفرانس

 علمی در داخل و خارج از کشور 

831 8 0 636 9.0 8 

های کوتاه مدت در رابطه  ها و دوره شرکت در کلاس

 با رشته تخصصی

831 8 0 084 9.6 8 

های ضروری برای انجام تحقیق )تدوین  توسعه مهارت

 ها( پروپوزال، اجرای پژوهش، تجزیه و تحلیل داده

830 8 0 084 9.6 8 

 های اموزشی زبان انگلیسی شرکت در دوره

 

834 8 0 004 9.1 8 

افزارهای  های آموزشی آشنایی با نرم شرکت در کلاس

 رایانه

831 8 0 018 9.3 8 

همکاری تحقیقاتی مدرسان مبتدی با مدرسان 

 مجرب

836 8 0 081 9.6 8 

شناخت بیشتر امکانات و مقررات مربوط به انجام 

 تحقیقات

830 8 0 088 9.6 8 

دسترسی به امکانات و تسهیلات خودآموزی )کتاب، 

 منابع الکترونیکی و نشریات(

830 8 0 061 9.3 8 

 افزارههای رایانهه   های آموزشی آشنایی بها نهرم   شرکت در کلاسبه مولفه ی   018بر اساس نتایج بدست آمده از جدول فوق بالاترین نمره 

مولفه ی شرکت  061مولفه ی دسترسی به امکانات و تسهیلات خودآموزی )کتاب، منابع الکترونیکی و نشریات( با نمره مربوط  می شود. 

 سایر مولفه ها در درجه ی بعدی از اهمیت قرار دارند.در رتبه سوم  و  004ی زبان انگلیسی  با نمره های آموزش در دوره

 



 

 

 

 

 

 

 

 : رتبه بندی راهکارهای افزايش تقويت توان پژوهشي بر حسب نظر مدرسان 22-9جدول شماره 

 تقويت توان پژوهشي  رتبه 

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

های آموزشی آشنایی با  در کلاس شرکت 8

 افزارهای رایانه نرم

831 8 0 018 9.3 8 

دسترسی به امکانات و تسهیلات خودآموزی  8

 )کتاب، منابع الکترونیکی و نشریات(

830 8 0 061 9.3 8 

 8 9.1 004 0 8 834 موزشی زبان انگلیسیآهای  شرکت در دوره 9

مدت های کوتاه  ها و دوره شرکت در کلاس 4

 در رابطه با رشته تخصصی

831 8 0 084 9.6 8 

های ضروری برای انجام  توسعه مهارت 0

تحقیق)تدوین پروپوزال، اجرای پژوهش، 

 ها( تجزیه و تحلیل داده

830 8 0 084 9.6 8 

همکاری تحقیقاتی مدرسان مبتدی با  6

 مدرسان مجرب

836 8 0 081 9.6 8 

مربوط به شناخت بیشتر امکانات و مقررات  0

 انجام تحقیقات

830 8 0 088 9.6 8 

ها و  شرکت در سمینارها، کنفرانس 1

های علمی در داخل و خارج از  گردهمایی

831 8 0 636 9.0 8 



 کشور 

اعطای فرصت مطالعاتی در داخل و خارج  3

 کشور 

830 8 0 618 9.9 8 

اعطای بورس ادامه تحصیل به مدرسان تمام  81

 وقت

830 8 0 660 9.4 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

های  کارهای افزايش کيفيت بسترسازی پژوهش مدرسان گروه علوم انساني دانشگاه کارهای راه راه: 5سؤال پژوهشي

 پيام نور استان چيست؟

 بستر سازی  نمره راهکارهای افزايش کيفيت  : 29-9جدول شماره 

 بستر سازی   

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

های علمی و تحقیقاتی ملی و  همکاریتوسعه 

 المللی بین

836 8 0 608 9.4 8.9 

جداسازی نظام پژوهش علوم انسانی از علوم پایه و 

ریزی، تخصیص  گذاری، برنامه مهندسی در سیاست

 بودجه و قوانین

830 8 0 606 9.9 8.8 

 8 9.6 088 0 8 830ای در انتخاب و  های علمی و حرفه استفاده از ملاک



 دانشگاهیانتصاب مدیران 

 8.8 9.6 083 0 8 830 کاربردی ساختن تحقیقات بنیادی

گذاری و فعالیت مؤثر بخش خصوصی در  سرمایه

 تحقیقات

831 8 0 631 9.4 8.8 

استقرار نظام جامع نظارت، ارزیابی و اعتبارگذاری 

 پژوهشی

838 8 0 660 9.4 8.8 

 8.8 9.0 619 0 8 834 گسترش مجلات علوم انسانی

تشکیل بانک اطلاعاتی از نیازهای پژوهشی 

 ها خانه وزارت

839 8 0 608 9.4 8.8 

های تیمی  های پژوهش و تقویت پژوهش ایجاد هسته

 در دانشگاه

831 8 0 088 9.1 9.8 

 .33 9.0 090 0 8 830 تعادل در ساعت تدریس و فعالیت پژوهشی

راهنمایی تشکیل گروه کارشناسی جهت مشاوره و 

 مدرسان در خصوص تدوین طرح تحقیق

836 8 0 668 9.9 8.8 

 8.8 9.9 604 0 8 830 های اجرایی مدرسان تمام وقت  کاهش فعالیت

های  های تحقیقاتی در زمره ملاک  قرار دادن فعالیت

 ارزشیابی و ارتقاء مدرسان

839 8 0 608 9.9 8.8 

 8.8 9.9 664 0 8 831 کوتاه کردن پروسه بررسی و تصویب طرح پژوهشی 

های اطلاعاتی و اینترنتی به صورت  دسترسی به شبکه

 رایگان

830 8 0 146 4.8 00. 

فراهم کردن امکانات و تسهیلات سهل الوصول 

آموزشی/ پژوهشی در سطح دانشگاه)کتابخانه، چاپ و 

 انتشارات(

831 8 0 193 4.8 18. 

 

 ههای اطلاعهاتی و اینترنتهی بهه صهورت رایگهان       دسترسی به شبکهبه مولفه  146بر اساس نتایج بدست آمده از جدول فوق بالاترین نمره 

فراهم کردن امکانات و تسهیلات سهل الوصول آموزشی/ پژوهشی در سطح دانشگاه)کتابخانه، چاپ و انتشارات بها  مربوط می شود . مولفه 



در رتبه سوم قهرار دارد.    009های تیمی در دانشگاه با نمره های پژوهش و تقویت پژوهش ایجاد هسته م و مولفه ی در رتبه دو 193نمره 

 سایر مولفه ها در درجه ی بعدی از اهمیت قرار دارند.

 : رتبه بندی راهکارهای بستر سازی بر حسب نظر مدرسان 24-9جدول شماره 

ه 
تب

ر
 

 بستر سازی 

N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

های اطلاعاتی و اینترنتی به صورت  دسترسی به شبکه 8

 رایگان

830 8 0 146 4.8 00. 

فراهم کردن امکانات و تسهیلات سهل الوصول  8

 آموزشی/ پژوهشی در سطح دانشگاه

831 8 0 193 4.8 18. 

های تیمی  پژوهش های پژوهش و تقویت  ایجاد هسته 9

 در دانشگاه

831 8 4 009 9.1 9.8 

 .33 9.0 090 0 8 830 تعادل در ساعت تدریس و فعالیت پژوهشی 4

ای در انتخاب و  های علمی و حرفه استفاده از ملاک 0

 انتصاب مدیران دانشگاهی

830 8 0 088 9.6 8 

 8.8 9.6 083 0 8 830 کاربردی ساختن تحقیقات بنیادی 6

خصوصی در گذاری و فعالیت مؤثر بخش  سرمایه 0

 تحقیقات

831 8 0 631 9.4 8.8 

 8.8 9.0 619 0 8 834 گسترش مجلات علوم انسانی 1

های علمی و تحقیقاتی ملی و  توسعه همکاری 3

 المللی بین

836 8 0 608 9.4 8.9 

تشکیل بانک اطلاعاتی از نیازهای پژوهشی  81

 ها خانه وزارت

839 8 0 608 9.4 8.8 

نظارت، ارزیابی و اعتبارگذاری استقرار نظام جامع  88

 پژوهشی

838 8 0 660 9.4 8.8 

 8.8 9.9 664 0 8 831 کوتاه کردن پروسه بررسی و تصویب طرح پژوهشی  88

راهنمایی  تشکیل گروه کارشناسی جهت مشاوره و  89

 مدرسان در خصوص تدوین طرح تحقیق

836 8 0 668 9.9 8.8 



از علوم پایه و جداسازی نظام پژوهش علوم انسانی  84

ریزی، تخصیص  گذاری، برنامه مهندسی در سیاست

 بودجه و قوانین

830 8 0 606 9.9 8.8 

 8.8 9.9 604 0 8 830 وقت  های اجرایی مدرسان تمام کاهش فعالیت 80

های  های تحقیقاتی در زمره ملاک  قرار دادن فعالیت 86

 ارزشیابی و ارتقاء مدرسان

839 8 0 608 9.9 8.8 

 

 

 

 

  های تحقيق و تدريس مدرسان دانشگاه کيفيت فعاليتمقايسه ميانگين نمرات راهکارهای افزايش  : 25-9جدول شماره 

 استان چهارمحال و بختياریپيام نور

 راهکارها 
N Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

 3.30 96.86 6194 36 84 813 طراحی 

 1.38 90.91 6141 31 88 819 جرا ا

 0.63 83.09 0603 40 88 838 ارزشیابی

تقویت توان 

 پژوهشی 

838 88 40 0603 83.09 0.63 

 89.31 00.90 81141 816 80 800 بستر سازی

در رتبه اول  و راهکارهای مؤلفه  81141بر اساس نتایج بدست آمده از جدول فوق راهکار های افزایش کیفیت بسترسازی  با کسب نمره  

در رتبه سوم و راهکارهای دو مؤلفهه ارزشهیابی و    6194در رتبه دوم ، راهکار های بخش طراحی با کسب نمره   6141اجرا با کسب نمره 

 در رتبه آخر قراردارند .   0603با کسب نمره  تقویت توان پژوهشی



 

:آيا بين راه کارهای افزايش کيفيت تدريس و عوامل دموگرافيک )جنس، سن، سابقه کاار، رتباه علماي،     6سؤال پژوهشي 

 گروه تحصيلي، نوع همکاری، دانشگاه محل تحصيل و نوع درس تدريسي مدرسان( رابطه وجود دارد؟

 افزايش کيفيت تدريسبررسي تاثير جنس بر روی نمره راهکارهای 

                                                                                   طراحي -الف

 Fسهطح معنهی داری  بهرای     Leveneدر ایهن بحهث مقایسهه میهانگین دو جامعهه مهردان و زنهان مهورد نظهر اسهت  . اگهر در آزمهون             

 05/0S باشد از مقادیر ردیف بدون فرض برابری واریانس و چنانچه 05/0S  باشد ضریبt  و سطح معنی داری را از ردیف

پس تحلیل واریانس با فرض برابری واریانس را نشان می دههد. نتهایج     =S 965. با فرض برابری واریانس گزارش می دهیم . از آنجاییکه

( تفاوت معنی  داری با یکهدیگر  36.09( و زن ) 36.25گویای آن است که میانگین های دو گروه مرد )  t=  109.و  =S  913.آزمون

هم مشابه هستند و ) بهه اصهطلاح فهرض صهفر کهه       درصد در میانگین نمره راهکار ارزشیابی با 30نداشته و این دو گروه با سطح اطمینان 

(.علاوه بر این ، همان گونه که از ستون های آخر جدول ملاحظه مهی شهود، اخهتلاف    دلالت بر عدم معنی داری تفاوت دارد تایید می شود

ه راهکار طراحی دو گروه بها  درصد در دو طرف صفر قرار دارد، که این نتیجه نیز نشان می دهد میانگین نمر 30میانگین در سطح اطمینان 

 هم یکسان می باشدو یا هر دو از میانگین نمره مشابهی برخوردارند. 

 :  بررسي تاثير جنس 26-9جدول شماره 

Independent Samples Test 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

Mean 

Differenc

Std. Error 

Differenc

95% Confidence 

Interval of the 

نمودار شماره 9: مقايسه نمرات راهكارهاي افزايش كيفيت هاي فعاليت هاي تحقيق و 

تدريس اساتيد دانشگاههاي پيام نور استان چهارمحال و بختياري در سال 1390
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بستر سازي اجرا  طراحي  ارزشيابي تقويت توان

پژوهشي 



tailed

) 

e e Difference 

Lower Upper 

طراح

 ي

Equal 

variance

s 

assume

d 

.00

2 

.965 .10

9 

186 .913 .15996 1.46203 -

2.72434 

3.0442

6 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

    .10

9 

177.70

4 

.913 .15996 1.46921 -

2.73939 

3.0593

1 

 

 

 N Mean جنس

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

 1.13029 10.78228 36.2527 91 مرد طراحي

 93863. 9.24446 36.0928 97 زن

 

 

 Fسههطح معنههی داری  بههرای  Leveneدر ایههن بحههث مقایسههه میههانگین دو جامعههه مههردان و زنههان مههورد نظههر اسههت . اگههر در آزمههون 

 05/0S باشد از مقادیر ردیف بدون فرض برابری واریانس و چنانچه 05/0S باشد ضریبt  و سطح معنی داری را از ردیف

پس تحلیل واریانس با فرض برابری واریانس را نشان می دهد. نتهایج    =S 686.با فرض برابری واریانس گزارش می دهیم .  از آنجاییکه 

( تفهاوت معنهی  داری بها      37.27( و زن )37.53 . گویای آن است که میهانگین ههای دو گهروه مهرد )     t =199.و  =S  843.آزمون

درصد در میانگین نمره راهکار ارزشیابی با هم مشابه هستند و ) به اصطلاح فرض صفر  30یکدیگر نداشته و این دو گروه با سطح اطمینان 

(.علاوه بر این ، همان گونه که از ستون های آخر جدول ملاحظه می شود، اختلاف ری تفاوت دارد تایید می شودکه دلالت بر عدم معنی دا

درصد در دو طرف صفر قرار دارد، که این نتیجه نیز نشان می دهد میانگین نمره راهکارهای  اجرا دو گهروه   30میانگین در سطح اطمینان 

 یانگین نمره مشابهی برخوردارند. با هم یکسان می باشد و یا هر دو از م

 

 



 

 

 

 

 اجرا -ب

 :  بررسي تاثير جنس .2-9جدول شماره 

Independent Samples Test 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal اجرا

variances 

assumed 

.164 .686 .199 180 .843 .26405 1.32893 -

2.35824 

2.88634 

Equal 

variances not 

assumed 

    .199 179.335 .842 .26405 1.32529 -

2.35111 

2.87921 

Group Statistics 

 

 N Mean جنس

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 93958. 8.71334 37.5349 86 مرد اجرا

 93465. 9.15766 37.2708 96 زن

 

 Fسههطح  معنههی داری  بههرای  Leveneدر ایههن بحههث مقایسههه میههانگین دو جامعههه مههردان و زنههان مههورد نظههر اسههت. اگههر در آزمههون 

 05/0S باشد از مقادیر ردیف بدون فرض برابری واریانس و چنانچه 05/0S      باشد ضهریبt    و سهطح معنهی داری را از



پس تحلیل واریانس با فرض برابری واریانس را نشان مهی دههد.     =S 956. ردیف با فرض برابری واریانس گزارش می دهیم . از آنجاییکه

( تفاوت معنهی  داری بها   29.23( و زن ) 30.28گویای آن است که میانگین های دو گروه مرد )   t = 937.و  =S  350.نتایج آزمون

درصد در میانگین نمره راهکار ارزشیابی با هم مشابه هستند و ) به اصطلاح فرض صفر  30یکدیگر نداشته و این دو گروه با سطح اطمینان 

(.علاوه بر این ، همان گونه که از ستون های آخر جدول ملاحظه می شود، اختلاف د می شودکه دلالت بر عدم معنی داری تفاوت دارد تایی

درصد در دو طرف صفر قرار دارد، که این نتیجه نیز نشان می دهد میانگین نمره راهکار ارزشیابی دو گروه با  30میانگین در سطح اطمینان 

 ی برخوردارند. هم یکسان  می باشد و یا هر دو از میانگین نمره مشابه

 ارزشيابي -ج                 

  : بررسي تاثير جنس 27-9جدول شماره 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tail) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances ارزشيابي

assumed 

.00

3 

.956 .937 188 .350 1.04791 1.11888 -1.15926 3.25509 

Equal variances 

not assumed 

    .937 187.26

7 

.350 1.04791 1.11885 -1.15925 3.25508 

 

 

 N Mean جنس

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

ارزشيا

 بي

  

 803. 7.704 30.283 92 مرد

7.71101905 29.235 98 زن

4 

0.77893055

2 

 

  تأثير سن بر نمره راه کارهای افزايش کيفيت تدريس بررسي

 طراحي -الف



( معنی دار نیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین Sig= 0.25194درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 گروههای سنی به لحاظ آماری معنی دار نیست.  بدین ترتیب می توان گفت گروه سنی تاثیری بر راهکار طراحی ندارد .

 : بررسي تاثير سن  23-9جدول شماره  

 Sum of Squares df طراحي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 420.9514156 3 140.3171 1.37511 0.25194 

Within Groups 18163.26836 178 102.0408   

Total 18584.21978 181    

 اجرا -ب

( معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میهانگین نمهره بهین    Sig= 0.0001درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 راهکار اجرا دارد .گروههای سنی به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب می توان گفت گروه سنی تاثیری بر 

 : بررسي تاثير سن   90-9جدول شماره

 Sum of Squares df اجرا
Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
1529.238753 3 509.7462511 6.930700178 0.000196739 

Within Groups 12723.98159 173 73.54902651     

Total 14253.22034 176       

 

 

 ارزشيابي -ج

( معنی داراست و نشان می دهد کهه تفهاوت میهانگین نمهره بهین      Sig=  30.009درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 گروههای سنی به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب می توان گفت گروه سنی بر راهکار ارزشیابی تاثیر دارد.

 

 

 



 : بررسي تاثير سن  91-9جدول شماره 

 Sum of Squares Df ارزشيابي
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 675.3594091 3 225.119803 3.897350774 0.00991774 

Within Groups 10512.73199 182 57.76226367     

Total 11188.0914 185       

 

  تأثيرسابقه کار بر نمره راه کارهای افزايش کيفيت تدريس بررسي

 طراحي -الف

( معنی دارنیست و نشان می دهد کهه تفهاوت میهانگین نمهره بهین      Sig=  852.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 سابقه ی کار به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت سابقه ی کار بر راهکار طراحی تاثیر ندارد.

 : بررسي تاثير سابقه ی کار  92- 9جدول شماره

 Sum of Squares df طراحي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 79.429 3 26.476 .262 .852 

Within Groups 18559.507 184 100.867     

Total 18638.936 187       

 

 اجرا -ب

دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین سابقه  ( معنیSig=  126.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 ی کار به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت سابقه ی کار بر راهکار اجرا تاثیر ندارد.

 : بررسي تاثير سابقه ی کار 99-9جدول شماره 

 Sum of Squares df اجرا

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 451.808 3 150.603 1.935 .126 

Within Groups 13853.027 178 77.826     



Total 14304.835 181       

 ارزشيابي -ج

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین سابقه Sig=  386.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 نیست. بدین ترتیب  می توان گفت سابقه ی کار بر راهکار ارزشیابی تاثیر ندارد.ی کار به لحاظ آماری معنی دار 

 : بررسي تاثير سابقه ی کار  94-9جدول شماره 

 Sum of Squares df ارزشيابي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 180.215 3 60.072 1.017 .386 

Within Groups 11043.167 187 59.054     

Total 11223.382 190       

 

 

  تأثير رتبه علمي  بر نمره راه کارهای افزايش کيفيت تدريس بررسي

 طراحي -الف

( معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین رتبهه  Sig=  013.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 ترتیب  می توان گفت رتبه ی علمی  بر راهکار طراحی تاثیر دارد.ی علمی  به لحاظ آماری معنی دار است. بدین 

 طراحي  : بررسي تاثير رتبه ی علمي مدرسان بر روی راهکار  95-9جدول شماره 

 Sum of Squares df طراحي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 1693.730 6 282.288 2.816 .013 

Within Groups 14534.158 145 100.236     

Total 16227.888 151       

 اجرا -ب

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بهین رتبهه   Sig=  094.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 ی علمی به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت رتبه ی علمی بر راهکار اجرا تاثیر ندارد.    



 اجرا  : بررسي تاثير رتبه ی علمي مدرسان بر روی راهکار96-9جدول شماره

 Sum of Squares df اجرا

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 799.828 6 133.305 1.848 .094 

Within Groups 10243.488 142 72.137     

Total 11043.315 148       

 

 ارزشيابي -ج

 ( معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بهین رتبهه  Sig= 036.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 ی علمی  به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان گفت رتبه ی علمی  بر راهکار ارزشیابی تاثیر دارد.

 : بررسي تاثير رتبه ی علمي مدرسان بر روی راهکارارزشيابي   .9-9جدول شماره 

 Sum of Squares df ارزشيابي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 861.177 6 143.529 2.316 .036 

Within Groups 9109.038 147 61.966     

Total 9970.214 153       

  تأثير رشته تحصيلي بر نمره راه کارهای افزايش کيفيت تدريس بررسي

 طراحي -الف

میانگین نمره بهین رشهته   ( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت Sig= 977.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 ی  تحصیلی به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت رشته ی  تحصیلی  بر راهکار طراحی تاثیر ندارد.

 

 

 

 طراحي : بررسي تاثير رشته ی  تحصيلي مدرسان بر روی راهکار  97-9جدول شماره 

 Sum of Squares df طراحي
Mean 

F Sig. 



Square 

Between Groups 83.283 5 16.657 0.159 .977 

Within Groups 18419.272 176 104.655     

Total 18502.555 181       

 اجرا-ب

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بهین رشهته   Sig= 648.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت رشته ی  تحصیلی  بر راهکار اجرا تاثیر ندارد. ی  تحصیلی به لحاظ آماری

 : بررسي تاثير رشته ی  تحصيلي مدرسان بر روی راهکار اجرا 93-9جدول شماره  

 Sum of Squares df اجرا

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 272.867 5 54.573 0.669 .648 

Within Groups 13875.354 170 81.620     

Total 14148.222 175       

 ارزشيابي -ج

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بهین رشهته   Sig= 451.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 تحصیلی  بر راهکار ارزشیابی تاثیر ندارد.ی  تحصیلی به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت رشته ی  

 : بررسي تاثير رشته ی  تحصيلي مدرسان بر روی راهکار ارزشيابي 40-9جدول شماره

 Sum of Squares df ارزشيابي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 285.475 5 57.095 0.948 .451 

Within Groups 10782.709 179 60.239     

Total 11068.184 184       

 

  تأثير  نوع همکاری بر نمره راه کارهای افزايش کيفيت تدريس بررسي

 طراحي-الف



( معنی داراست و نشان می دهد که تفهاوت میهانگین نمهره بهین نهوع      Sig= 055.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 می توان گفت نوع همکاری  بر راهکار طراحی تاثیر دارد.به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب   همکاری

 طراحي : بررسي تاثير نوع همکاری مدرسان بر روی راهکار 41-9جدول شماره

 Sum of Squares df طراحي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 356.611 1 356.611 3.719 .055 

Within Groups 16875.327 176 95.883     

Total 17231.938 177       

 اجرا  -ب

( معنی داراست و نشان می دهد که تفهاوت میهانگین نمهره بهین نهوع      Sig= 143.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان گفت نوع همکاری بر راهکار اجرا تاثیر ندارد. همکاری

 اجرا : بررسي تاثير نوع همکاری مدرسان بر روی راهکار  42-9جدول شماره 

 Sum of Squares df اجرا

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 169.490 1 169.490 2.161 .143 

Within Groups 13491.545 172 78.439     

Total 13661.034 173       

 ارزشيابي -ج

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمهره بهین نهوع    Sig= 088.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت نوع همکاری  بر راهکار ارزشیابی تاثیر ندارد. همکاری

 ارزشيابي  روی راهکار: بررسي تاثير نوع همکاری مدرسان بر 49-9جدول شماره 

 Sum of Squares df ارزشيابي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 167.010 1 167.010 2.950 .088 

Within Groups 10078.901 178 56.623     

Total 10245.911 179       



  تأثير دانشگاه محل تحصيل بر نمره راه کارهای افزايش کيفيت تدريس بررسي

 طراحي -الف

( معنی دارنیست و نشان مهی دههد کهه تفهاوت میهانگین نمهره بهین        Sig= 125.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 دانشگاه محل تحصیل به لحاظ آماری معنی دارنیست. بدین ترتیب  می توان گفت دانشگاه محل تحصیل بر راهکار طراحی تاثیر ندارد.

 طراحي ي تاثير دانشگاه محل تحصيل مدرسان بر روی راهکار: بررس  44-9جدول شماره 

 Sum of Squares df طراحي 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 564.209 3 188.070 1.939 .125 

Within Groups 17072.902 176 97.005     

Total 17637.111 179       

 اجرا -ب

( معنی دارنیست و نشان مهی دههد کهه تفهاوت میهانگین نمهره بهین        Sig= 267.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 دانشگاه محل تحصیل به لحاظ آماری معنی دارنیست. بدین ترتیب  می توان گفت دانشگاه محل تحصیل  بر راهکار اجرا تاثیر ندارد.

 اجرا صيل مدرسان بر روی راهکار: بررسي تاثير دانشگاه محل تح45-9جدول شماره

 Sum of Squares df اجرا

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 306.121 3 102.040 1.329 .267 

Within Groups 13051.011 170 76.771     

Total 13357.132 173       

 ارزشيابي -ج

معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین دانشهگاه  ( Sig= 009.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 محل تحصیل به لحاظ آماری معنی داراست. بدین ترتیب  می توان گفت دانشگاه محل تحصیل بر راهکار ارزشیابی  تاثیر دارد.

 ارزشيابي  : بررسي تاثير دانشگاه محل تحصيل مدرسان بر روی راهکار46-9جدول شماره 

 Sum of Squares Df ارزشيابي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 633.307 3 211.102 3.941 .009 



Within Groups 9588.999 179 53.570     

Total 10222.306 182       

  تأثير نوع درس تدريسي بر نمره راه کارهای افزايش کيفيت تدريس بررسي

 طراحي -الف

( معنی دارنیست و  نشان می دهد که تفاوت میانگین نمهره بهین نهوع    Sig= 156.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 تدریس درس  به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت نوع تدریس درس بر راهکار طراحی تاثیر ندارد.

 طراحي  ن بر روی راهکار: بررسي تاثير نوع تدريس درس مدرسا.4-9جدول شماره

 Sum of Squares Df طراحي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 664.944 4 166.236 1.682 .156 

Within Groups 17395.873 176 98.840     

Total 18060.818 180       

 اجرا -ب

و  نشان می دهد که تفاوت میانگین نمهره بهین نهوع     ( معنی دارنیستSig= 154.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 تدریس درس  به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت نوع تدریس درس بر راهکار اجرا تاثیر ندارد.

 اجرا : بررسي تاثير نوع تدريس درس مدرسان بر روی راهکار 47-9جدول شماره 

 Sum of Squares Df اجرا

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 536.622 4 134.156 1.692 .154 

Within Groups 13402.826 169 79.307     

Total 13939.448 173       

 ارزشيابي -ج

( معنی داراست و نشان می دهد که تفهاوت میهانگین نمهره بهین نهوع      Sig= 045.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان گفت نوع تدریس درس بر راهکار ارزشیابی تاثیر دارد. تدریس درس 

 ارزشيابي : بررسي تاثير نوع تدريس درس مدرسان بر روی راهکار43-9جدول شماره



 Sum of Squares Df ارزشيابي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 563.262 4 140.816 2.485 .045 

Within Groups 10086.421 178 56.665     

Total 10649.683 182       

 

:آيا بين راه کارهای افزايش کيفيت پژوهش و عوامل دموگرافيک )جنس، سن، سابقه کاار، رتباه علماي،    .سؤال پژوهشي 

 دارد؟گروه تحصيلي، نوع همکاری، دانشگاه محل تحصيل و نوع درس تدريسي مدرسان( رابطه وجود 

 تأثير جنس بر نمره راه کارهای افزايش کيفيت پژوهش بررسي

 تقويت توان پژوهشي -الف

 Fسهطح معنهی داری  بهرای     Leveneدر ایهن بحهث مقایسهه میهانگین دو جامعهه مهردان و زنهان مهورد نظهر اسهت  . اگهر در آزمهون             

 05/0S باشد از مقادیر ردیف بدون فرض برابری واریانس و چنانچه 05/0S      باشد ضهریبt    و سهطح معنهی داری را از

پس تحلیل واریانس با فرض برابری واریانس را نشان مهی دههد.      =S 872. ردیف با فرض برابری واریانس گزارش می دهیم . از آنجاییکه

( تفاوت معنی  داری بها    36.95( و زن ) 36.97گویای آن است که میانگین های دو گروه مرد )  t = 020.و  =S  984.نتایج آزمون

درصد در میانگین نمره راهکارتقویت توان پژوهشی با هم مشابه هستند و ) به اصطلاح  30یکدیگر نداشته و این دو گروه با سطح اطمینان 

لاحظهه مهی   (.علاوه بر این ، همان گونه که از ستون های آخر جهدول م فرض صفر که دلالت بر عدم معنی داری تفاوت دارد تایید می شود

راهکارتقویت درصد در دو طرف صفر قرار دارد، که این نتیجه نیز نشان می دهد میانگین نمره  30شود، اختلاف میانگین در سطح اطمینان 

 دو گروه با هم یکسان می باشدو یا هر دو از میانگین نمره مشابهی برخوردارند.  توان پژوهشی

 ی راهکار تقويت توان پژوهشي: بررسي تاثير جنس بر رو 50-9جدول شماره 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

تقويت 

توان 

 پژوهشي

Equal 

variances 

assumed 

.026 .872 .020 185 .984 .02652 1.29816 -

2.53458 

2.58761 



Equal 

variances 

not 

assumed 

    .020 181.958 .984 .02652 1.29899 -

2.53650 

2.58953 

 

 N Mean جنس

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

تقويت 

توان 

 پژوهشي

 94996. 8.91138 36.9659 88 مرد

 88598. 8.81536 36.9394 99 زن

 بسترسازی -ب

 Fسهطح معنهی داری  بهرای     Leveneدر ایهن بحهث مقایسهه میهانگین دو جامعهه مهردان و زنهان مهورد نظهر اسهت  . اگهر در آزمهون             

 05/0S باشد از مقادیر ردیف بدون فرض برابری واریانس و چنانچه 05/0S      باشد ضهریبt    و سهطح معنهی داری را از

پس تحلیل واریانس با فرض برابری واریانس را نشان مهی دههد.      =S 872. ردیف با فرض برابری واریانس گزارش می دهیم . از آنجاییکه

بها  ( تفاوت    معنهی داری  56.87( و زن )57.90گویای آن است که میانگین های دو گروه مرد )  t = 020.و  =S  984.نتایج آزمون

درصد در میانگین نمره راهکار بستر سازی با هم مشابه هستند و ) بهه اصهطلاح فهرض     30یکدیگر نداشته و این دو گروه با سطح اطمینان 

(.علاوه بر این ، همان گونه که از ستون های آخر جدول ملاحظهه مهی شهود،    صفر که دلالت بر عدم معنی داری تفاوت دارد تایید می شود

راهکار بستر سازی درصد در دو طرف صفر قرار دارد، که این نتیجه نیز نشان می دهد میانگین نمره  30در سطح اطمینان  اختلاف میانگین

 دو گروه با هم یکسان می باشدو یا هر دو از میانگین نمره مشابهی برخوردارند. 

 

 : بررسي تاثير جنس بر روی راهکاربستر سازی 51-9جدول شماره

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ر
ست

ب

ز
سا

ي
 

Equal 

variances 

.153 .696 .487 172 .627 1.03810 2.13103 -3.16825 5.24444 



assumed 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    .486 169.280 .627 1.03810 2.13529 -3.17713 5.25332 

 

 N Mean جنس

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

 1.57765 14.45943 57.9048 84 مرد بسترسازي

 1.43891 13.65070 56.8667 90 زن

 

 راه کارهای افزايش کيفيت پژوهشتأثير سن بر نمره  بررسي

 تقويت توان پژوهشي -الف

( معنی داراست و نشان می دهد که تفهاوت میهانگین نمهره بهین     Sig=  0.0221درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 تقویت توان پژوهشی دارد.گروههای سنی به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان گفت گروه سنی تاثیری بر راهکار 

 : بررسي تاثير سن بر روی راهکارتقويت توان پژوهشي   52-9جدول شماره

 Sum of Squares df تقويت توان پژوهشي
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 751.4868262 3 250.4956087 3.283253383 0.022165683 

Within Groups 13504.20378 177 76.29493662     

Total 14255.69061 180       

 بسترسازی -ب

( معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میهانگین نمهره بهین    Sig=   0.0139درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 دارد.گروههای سنی به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان گفت گروه سنی بر راهکار بسترسازی  تاثیر 

 

 



 

 

 : بررسي تاثير سن بر روی راهکاربستر سازی 59-9جدول شماره 

 Sum of Squares df بسترسازي
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 2086.994847 3 695.664949 3.644648393 0.013964938 

Within Groups 31684.91692 166 190.8729935     

Total 33771.91176 169       

 پژوهش بررسي تاثيرسابقه ی کار بر روی نمره راهکارهای افزايش کيفيت  -

 تقويت توان پژوهشي -الف

( معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین سابقه ی Sig= 025.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 گفت سابقه ی کار بر راهکار تقویت توان پژوهشی  تاثیر دارد. کار به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان

 تقويت توان پژوهشي : بررسي تاثير سابقه ی کار بر روی راهکار  54-9جدول شماره 

 Sum of Squares df تقويت توان پژوهشي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 720.079 3 240.026 3.204 .025 

Within Groups 13711.333 183 74.925     

Total 14431.412 186       

 بسترسازی -ب

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین سهابقه  Sig= 737.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 راهکار بسترسازی تاثیر دارد.ی کار به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت سابقه ی کار بر 

 بسترسازی : بررسي تاثير سابقه ی کار بر روی راهکار  55-9جدول شماره 

 Sum of Squares df بسترسازي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 251.994 3 83.998 .423 .737 

Within Groups 33730.971 170 198.417     



Total 33982.966 173       

 تحقيق بررسي رتبه ی علمي  بر روی نمره راهکارهای افزايش کيفيت  -

 تقويت توان پژوهشي -الف

( معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین رتبهه ی  Sig= 000.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 رتبه ی علمی بر راهکار تقویت توان پژوهشی  تاثیر دارد. علمی به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان گفت

 تقويت توان پژوهشي   : بررسي تاثير رتبه ی علمي مدرسان بر روی راهکار56-9جدول شماره

 Sum of Squares df تقويت توان پژوهشي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 2296.268 6 382.711 5.282 .000 

Within Groups 10505.410 145 72.451     

Total 12801.678 151       

 

 

 بسترسازی -ب

( معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین رتبهه ی  Sig= 001.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 علمی  بر راهکار بستر سازی تاثیر دارد.علمی مدرسان به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان گفت رتبه ی 

 بستر سازی : بررسي تاثير رتبه ی علمي مدرسان بر روی راهکار .5-9جدول شماره 

 Sum of Squares df بسترسازي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 4536.199 6 756.033 3.895 .001 

Within Groups 26399.871 136 194.117     

Total 30936.070 142       

 افزايش کيفيت  تحقيق بررسي گروه تحصيلي  بر روی نمره راهکارهای  -

 تقويت توان پژوهشي -الف

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بهین رشهته   Sig= 685.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 تاثیر ندارد. تقویت توان پژوهشیی  تحصیلی به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت رشته ی  تحصیلی  بر راهکار 

 پژوهشي تقويت توان: بررسي تاثير رشته ی  تحصيلي مدرسان بر روی راهکار  57-9جدول شماره 



 Sum of Squares df تقويت توان پژوهشي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 245.874 5 49.175 0.619 .685 

Within Groups 13900.723 175 79.433     

Total 14146.597 180       

 بسترسازی -ب

و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بهین رشهته    ( معنی دارنیستSig= 291.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 ی  تحصیلی به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت رشته ی  تحصیلی  بر راهکار بستر سازی تاثیر ندارد.

 : بررسي تاثير رشته ی  تحصيلي مدرسان بر روی راهکار بسترسازی   53-9جدول شماره 

 Sum of Squares df بسترسازي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 1227.947 5 245.589 1.244 .291 

Within Groups 32170.444 163 197.365     

Total 33398.391 168       

 

 افزايش کيفيت  تحقيق بررسي نوع همکاری مدرسان با دانشگاه  بر روی نمره راهکارهای  -

 تقويت توان پژوهشي -الف

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمهره بهین نهوع    Sig= 223.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت نوع همکاری  بر راهکار تقویت توان پژوهشی تاثیر ندارد. همکاری

 

 

 

 

 : بررسي تاثير نوع همکاری مدرسان بر روی راهکارتقويت توان پژوهشي 60-9جدول شماره 

 Sum of Squares df تقويت توان پژوهشي

Mean 

Square F Sig. 



Between Groups 112.503 1 112.503 1.495 .223 

Within Groups 13089.719 174 75.228     

Total 13202.222 175       

 

 بسترسازی -ب

( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمهره بهین نهوع    Sig= 223.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت نوع همکاری  بر راهکار بستر سازی تاثیر ندارد. همکاری

 کاری مدرسان بر روی راهکاربستر سازی: بررسي تاثير نوع هم 61-9جدول شماره  

 Sum of Squares df بسترسازي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 23.454 1 23.454 .125 .725 

Within Groups 30500.546 162 188.275     

Total 30524.000 163       

 

 افزايش کيفيت  تحقيقبررسي دانشگاه محل تحصيل مدرسان با دانشگاه  بر روی نمره راهکارهای  -

 تقويت توان پژوهشي -الف

( معنی داراست و  نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین دانشگاه Sig= 035.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 داراست. بدین ترتیب  می توان گفت دانشگاه محل تحصیل  بر راهکار تقویت توان پژوهشی تاثیر دارد.محل تحصیل به لحاظ آماری معنی 

 تقويت توان پژوهشي : بررسي تاثير دانشگاه محل تحصيل مدرسان بر روی راهکار 62-9جدول شماره 

 Sum of Squares Df تقويت توان پژوهشي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 644.827 3 214.942 2.938 .035 

Within Groups 12800.805 175 73.147     

Total 13445.631 178       

 بسترسازی -ب



( معنی داراست و نشان می دهد که تفاوت میانگین نمره بین دانشهگاه  Sig= 023.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 بدین ترتیب  می توان گفت دانشگاه محل تحصیل بر راهکار بستر سازی تاثیر دارد.محل تحصیل به لحاظ آماری معنی داراست. 

 بسترسازی : بررسي تاثير دانشگاه محل تحصيل مدرسان بر روی راهکار 69-9جدول شماره

 Sum of Squares Df بسترسازي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 1796.308 3 598.769 3.274 .023 

Within Groups 29814.566 163 182.911     

Total 31610.874 166       

 تحقيق  بر روی نمره راهکارهای افزايش کيفيت  درسنوع تدريس بررسي تاثير 

 تقويت توان پژوهشي -الف

نمهره بهین نهوع    ( معنی دارنیست و نشان می دهد که تفاوت میانگین Sig= 193.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 تدریس درس به لحاظ آماری معنی دار نیست. بدین ترتیب  می توان گفت نوع تدریس درس بر راهکار تقویت توان پژوهشی  تاثیر ندارد.

 تقويت توان پژوهشي : بررسي تاثير نوع تدريس درس مدرسان بر روی راهکار  64-9جدول شماره 

 Sum of Squares Df تقويت توان پژوهشي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 457.381 4 114.345 1.537 .193 

Within Groups 13091.171 176 74.382     

Total 13548.552 180       

 

 بسترسازی -ب

( معنی داراست و نشان می دهد که تفهاوت میهانگین نمهره بهین نهوع      Sig= 009.درصد ) 30در سطح اطمینان بیش از   Fمقدار آزمون 

 تدریس درس  به لحاظ آماری معنی دار است. بدین ترتیب  می توان گفت نوع تدریس درس بر راهکار بسترسازی تاثیر دارد.

 بسترسازی : بررسي تاثير نوع تدريس درس مدرسان بر روی راهکار 65-9جدول شماره 

 Sum of Squares Df بسترسازي

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 2562.459 4 640.615 3.486 .009 



Within Groups 29768.774 162 183.758     

Total 32331.234 166       

 

 های مصاحبه تجزيه و تحليل پاسخ

های  های حاصل از مصاحبه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در این قسمت پاسخ نامه، داده علاوه بر استفاده از مصاحبه در تدوین پرسش   

های اصلی تحقیق شامل کیفیت بخشی به تدریس و پژوهش مدرسان دانشگاه های پیام نور در استان  مصاحبه شوندگان در رابطه با مؤلفه

نفر از مدرسان دانشگاه پیام نور  86شود. تعداد مصاحبه شوندگان  ها آورده می ختیاری به صورت توزیع فراوانی و درصد پاسخچهار محال و ب

 باشند. استان می

 راهکارهای کيفيت بخشي به تدريس در دانشگاه های پيام نور استان چيست؟سؤال اول مصاحبه: 

 کيفيت بخشي به تدريس: توزيع و درصد پاسخ به سؤال مصاحبه درباره راهکارهای 66-9جدول

 درصد فراواني اه گويه

 80/98 0 درسی کتب حجم به توجه با کلاس ساعات افزایش -8

 80 4 تدریس روش های کارگاه برگزاری -8

 80 4 تشریحی صورت به امتحانات کردن برگزار -9

 80 4 مدرسان عملکرد بر مستمر ارزیابی و نظارت -4

 00/81 9  کتابخانه( دانشگاه)سایت، امکانات افزایش -0

 0/88 8 تدریس در جدید منابع از استفاده -6

افزایش ساعات کلاس با توجه به حجم کتب » درصد از افراد 80/98دهد که  های مصاحبه شوندگان نشان می نتایج جدول و بررسی پاسخ   

برگزار »، «برگزاری کارگاه های روش تدریس»  8درصد به گویه  80را مهمترین راهکار کیفیت بخشی به تدریس می دانند و « درسی

 اند. اشاره کرده« نظارت و ارزیابی مستمر بر عملکرد مدرسان»و « شریحیکردن امتحانات به صورت ت

 راهکارهای کيفيت بخشي به پژوهش در دانشگاه های پيام نور استان چيست؟سؤال دوم مصاحبه: 

 کيفيت بخشي به پژوهش: توزيع و درصد پاسخ به سؤال مصاحبه درباره راهکارهای .6-9جدول

 درصد فراوانی ها گویه



 80/98 0 مجلات( و جدید)کتب منابع به ها کتابخانه کردن غنی -8

 80 4 مناسب سرعت با اینترنت به دسترسی -8

 00/81 9 مقاله نوشتن های شیوه با آشنایی های کارگاه برگزاری -9

 00/81 9 تحقیق روش کارگاه یبرگزار -4

 00/81 9 دانشگاه در تحقیق مشاوره مراکز ایجاد  -0

 00/81 9  نهادها و مراکز سایر پژوهشی امکانات از استفاده فرصت کردن فراهم -6

 منابع به ها کتابخانه کردن غنی »درصد از افراد 80/98دهد که  های مصاحبه شوندگان نشان می نتایج جدول و بررسی پاسخ   

 سرعت با اینترنت به دسترسی»  8درصد به گویه  80را مهمترین راهکار کیفیت بخشی به پژوهش می دانند و « مجلات( و جدید)کتب

 اند. اشاره کرده«  مناسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

را با های تحقیق را بیان کرده، آنها  شود و سپس پژوهشگر یافته ها و روش پژوهش ارائه می ای از موضوع، هدف در این فصل، ابتدا خلاصه

 گردد. دهد و نهایتاً پیشنهادات کاربردی ارائه می تحقیقات مشابه مورد مقایسه قرار می

 خلاصه موضوع و روش اجرای تحقیق    4-1

پیام نور در استان چهار محال  های دانشگاه مدرسانهای تحقیق و تدریس  تحقیق حاضر به منظور تعیین راهکارهای افزایش کیفیت فعالیت

تحقیقهات انجهام شهده     پس از بیان مسئله و اهمیت موضوع، به بررسی پیشینه تحقیق در بخش اجرا شده است. 8931ر سال و بختیاری د

مصاحبه سوالات به طور منظم و یکسان از مصاحبه شوندگان پرسیده شهده اسهت. بهر مبنهای      س با استفاده از تکنیکسپ و پرداخته شد ه

سئوال بسته پاسخ تدوین گردید. پاسخگویان دو گهروه بودنهد: مدرسهانی کهه بهه عنهوان        00ای حاوی  پرسشنامه مصاحبه و ادبیات تحقیق

پیام نور استان بودند و یا به صورت مدعو از سایر مراکز علمی در این دانشهگاهها مشهغول تهدریس     های دانشگاهمدرس یا عضوهیئت علمی 

 بودند. 

نفهر   814درصهد  مهرد و   40.0نفر  معادل 30نفری    811ده از کل نمونه در بررسی وضعیت مدرسان بر اساس نتایج بدست آم

نفهر   10داد ، تعه  سهاله 91الهی  81در گروه سهنی    90.0نفر معادل  00. از نظر ترکیب سنی تعداد صد زن هستنددر 08معادل 

نفهر معهادل    6و تعداد  هسال01الی 41درصد در گروه سنی  88.0نفر معادل  80و تعداد  ساله41الی 91گروه سنی  40.0معادل 

 86و تعداد  درصد فوق لیسانس 10نفر معادل  804از نظر تحصیلات تعداد  قرار د ارند. ساله و بیشتر01درصد در گروه سنی  9

پیام نهور زن بهوده و    های دانشگاهدهد اکثریت مدرسان  باشند. نتایج فوق نشان می درصد دارای مدرک دکتری می 89ادل نفر مع

 باشند. اکثریت دارای مدرک فوق لیسانس میسال قراردارند و  41الی  91بیشتر در گروه سنی 

 75..نفهر معهادل    800درصد عضو هیئهت علمهی و تعهداد    1675نفر معادل  99همچنین بر اساس نتایج بدست آمده تعداد     

درصهد دارای   9نفر معهادل   6دانشگاه محل تحصیل تعداد برحسب درسان متوزیع فراوانی باشند . از نظر  درصد استاد مدعو می

درصد دانشهگاه پیهام نهور و      84.0نفر معادل  43، تعداد درصد دانشگاه دولتی 41معادل نفر36تحصیلات خارج از کشور، تعداد 

ی دستیار و  درصد در رتبه6775نفر معادل  890تعداد  بر اساس دیگر نتایج درصد دانشگاه آزاد هستند. 81نفر معادل  40تعداد 

درصهد بهه ایهن سهوال پاسهخ      13نفر معهادل   97تعداد ی استاد یار قرار دارند.  درصد در رتبه 1275نفر معادل  80مربی و تعداد 

 اند. نداده

 86.0نفهر معهادل    99داد ، تعه گهروه علهوم اجتمهاعی   درصد در  88.0نفر معادل  49دهد تعداد  از سوی دیگر اطلاعات نشان می

نفهر   61درصد در گروه الهیات و علوم اسهلامی، تعهداد    88.0نفر معادل  80درصد در گروه مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تعداد 



جهه و  ههای خار  بهه گهروه ادبیهات و زبهان     درصد 3.0نفر معادل 83گروه علوم تربیتی و روانشناسی، تعداد درصد به  91.0معادل 

 شود. درصد به گروه فنی و مهندسی مربوط می 0معادل  نفر 81تعداد 

دروس نظهری،   درصهد  61.0 نفر معهادل  888تعداد   تدریس دروس دانشگاهی بدین شرح است: برحسبمدرسان  توزیع فراوانی

درصد  80.0نفر معادل   90کارگاهی و تعداد  درصد دروس9نفر معادل  6 درصد دروس عملی، تعداد 89.0نفر معادل  80تعداد 

درصهد   66نفر معادل  898. همچنین تعداد کنند را تدریس میهر سه مورد درصد  8نفر معادل  8نظری و عملی و تعداد  دروس

نفهر   88و تعهداد   سهال 81تها   81ی کار بین درصد دارای سابقه86.0نفر معادل  09سال و تعداد  81ی کار کمتر از  سابقهدارای 

 سال دارند. 91ی کار بیشتر از  درصد دارای سابقه8نفر معادل  8د ، تعداسال91تا  81بینی کار  درصد دارای سابقه6معادل 

 های پژوهش و بحث و نتیجه گیری یافته 4-2

 پیام نور استان چیست؟ های دانشگاههای طراحی مدرسان گروه علوم انسانی  کارهای افزایش کیفیت مهارت راه: 8سؤال پژوهشی 

ههای   ههای یهادگیری و نظریهه    نایی بها سهبک  آش "ی به مؤلفه 188های طراحی بالاترین نمره  از بررسی مؤلفهبر اساس نتایج بدست آمده 

در  001با نمره  "های آموزشی در دانشگاه ارتقای سطح علمی مدرسان از طریق برگزاری دوره"ی  . مؤلفهشود مربوط می "یادگیری متنوع

در رتبه سوم قرار دارد. این یافتهه بها تحقیهق     001با نمره  "سالاری در جذب و گزینش مدرسان تقویت ایده شایسته"ی  رتبه دوم و مؤلفه

 داند. ( همخوان بوده است. این تحقیق دو راهکار اخیر را از مهمترین راهکارهای کیفیت بخشی به آموزش استان اصفهان می8910عکاشه)

 پیام نور استان چیست؟ های دانشگاهمدرسان گروه علوم انسانی  های اجرا کارهای افزایش کیفیت مهارت راه: 8سؤال پژوهشی

 "به روز بودن دانش مدرسهان دربهاره موضهوعات درسهی    "به مؤلفه ی  193اجرا بالاترین نمره  مؤلفهبندی  بر اساس اطلاعات جدول رتبه

تدریس "ی باشد. مؤلفه (همخوان می8916ادری)( و ن8916ران)(، زوار و همکا8910شود . این یافته با تحقیقات هویدا و مولوی) مربوط می

(، 8904چیهان)  اسهت. ایهن یافتهه بها تحقیقهات کهوزه       در رتبهه دوم قهرار گرفتهه    180بها نمهره   "مدرسان در موضوعات درسی تخصصهی 

مختلهف  ها و فنون تدریس  مهارت مدرسان در استفاده از روش"ی  (همسو بوده است. و مؤلفه8913و قنواتی) ( و صالحی8901عسگریان)

 ( همخوان بوده است.8910در رتبه سوم قرار دارد، که با یافته های تحقیق عکاشه) 111با نمره  "در فرایند یاددهی و یادگیری

استفاده بیشتر از الگوهای تدریس حل مسأله، کار گروهی و پهروژه  » بخشی به تدریس مؤثر است،  دیگر از راهکارهایی که در کیفیت یکی

( همخهوان  8903( و حسهین زاده بهافرانی)  8914(، شاهزمانی)8110است که، با تحقیق چاپمن و دیگران)« و یادگیری در فرایند یاددهی

 باشد. نتایج تحقیقات ذکر شده بیانگر مؤثر بودن استفاده از فنون تدریس جدید در کیفیت بخشی به آموزش هستند. می

 پیام نور استان چیست؟ های دانشگاهیابی مدرسان گروه علوم انسانی های ارزش کارهای افزایش کیفیت مهارت راه: 9سؤال پژوهشی

ههای   ها و روش آشناتر کردن مدرسان با تکنیک"ی  به مؤلفه 090بالاترین نمره  ارزشیابیهای  بر اساس نتایج بدست آمده از بررسی مؤلفه

در رتبهه دوم و   011بها نمهره    "ههای تشخیصهی   آزمهون بالابردن مهارت مدرسان در تهدوین  "ی  . مؤلفهشود مربوط می "مختلف ارزشیابی

در رتبه سهوم قهرار دارد. ایهن یافتهه بها نتهایج حاصهل از         604با نمره  "ترم از دانشجویان های تشریحی در پایان برگزاری آزمون"ی  مؤلفه

 مصاحبه همسو بوده است.



(، 8311است. این یافته با تحقیق فهارل)  "ر عملکرد معلماننظارت مستمر ب"کارهای افزایش کیفیت مهارت ارزشیابی مدرسان  یکی از راه

باشد. این تحقیقات بر نظارت مسهتمر بهر    ( همخوان می8110( و تاهیر و دیگران)8910(، عکاشه)8110(، چاپمن و دیگران)8114آلمانو)

اند. همچنین با نتهایج حاصهل از    رلی تأکید داشتهعملکرد معلمان برای ارائه بازخورد و به عنوان ابزار راهنما و انگیزشی معلم و نه ابزار کنت

 مصاحبه نیز همسو بوده است.

 پیام نور استان چیست؟ های دانشگاهکارهای تقویت توان پژوهشی مدرسان گروه علوم انسانی  راه: 4سؤال پژوهشی

افزارهای  های آموزشی آشنایی با نرم کلاسشرکت در "ی  به مؤلفه 018تقویت توان پژوهشی بالاترین نمره  هایهمچنین در بررسی راهکار 

دسترسهی بهه امکانهات و تسههیلات     "ی  مؤلفهه ( همخوان بهوده اسهت.   8910ها با تحقیق هویدا و مولوی ) این یافتهشود.  میمربوط  "رایانه

در  004بها نمهره    "گلیسهی های آموزشی زبهان ان  شرکت در دوره"ی  و مؤلفه 061با نمره  "خودآموزی )کتاب، منابع الکترونیکی و نشریات(

 باشد. ( همخوان می8916با تحقیق نادری) قرار دارند. این یافتهرتبه سوم 

 پیام نور استان چیست؟ های دانشگاهکارهای افزایش کیفیت بسترسازی پژوهش مدرسان گروه علوم انسانی  راه: 0سؤال پژوهشی

ههای اطلاعهاتی و    به مؤلفه دسترسهی بهه شهبکه    146ترین نمره بالا که دهد نشان می نتایج تحقیق در بررسی راهکار بسترسازی

ههای   ههای اخیهر در صهنعت رایانهه و اطهلاع رسهانی؛ ورود و ظههور شهبکه         یشهرفت شود. پ ینترنتی به صورت رایگان مربوط میا

ریزان و مجریان  برنامه های جدید را پیش روی ابزارها و روش : ای و بین المللی و به ویژه اینترنت رسانی محلی، ملی، منطقه اطلاع

هها ( و حتهی    ارس تها دانشهگاه  از مهد )  دید اطلاعاتی به مراکهز آموزشهی  های ج آوری آموزشی قرار داده است . نفوذ فن های برنامه

الگوههای سهنتی یهادگیری متحهول      منازل، روابط ساده معلمی و شاگردی را به طور کلی دگرگون ساخته است. به این ترتیهب، 

ینترنهت در امهر آمهوزش بخصهوص     بهه کهارگیری ا   بران با حجم گسترده ای از اطلاعهات و دانهش مواجهه هسهتند.    اند و کار شده

های سنتی محبوبیهت و کهاربرد قابهل تهوجهی      پیدا کرده و در مقایسه با سیستم ای ای آکادمیک دانشگاهی جایگاه ویژهه آموزش

تهوان بهه    ترین دسهتاوردهای آن مهی   گردد و از مهم آموزش می ب افزایش کارایی فرایندکسب نموده است. فنآوری اطلاعات موج

 موارد زیر اشاره کرد :

 آموزان ودانشجویان؛ های دانش افزایش کیفیت یادگیری وآموخته     -

 های موجود درجهان؛ سهولت دسترسی به حجم بسیار بالایی از اطلاعات و دانش     -

 زمان بسیاراندک؛به موقع به اطلاعات در  دسترسی سریع و     -

 های آموزشی؛ کاهش برخی هزینه     -

 آموزان و دانشجویان  ارتقای علمی دانش ، دقت و صحت مطالب درسی و علمی ودن کیفیتبالابر     -

ایجاد تجارب یادگیری غیرمستقیم؛    -  

یجاد ارتباط دقیق؛ا    -  

ایجاد علاقه به یادگیری؛   -  



افزایش امکانات یادگیری؛   -  

 ند.نارایه کجویان بازخوردهای مناسب را به دانش د، اطلاعات لازم را جمع آوری کرده ونرا ارزشیابی کنجویان ند دانشنتوا می مدرسان -

های مختلف در سراسر دنیا با استفاده از اینترنت و انواع مختلف  دنیا خیلی سریع در حال تبدیل شدن به دهکده جهانی است. بخش   

( انسان در محیط اجتماعی هزاره جدید باید فردی چند بعدی، فنی، 8119)66شوند. به عقیده چنگ و ارتباطات جهانی میفناوری اطلاعات 

های  اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و یادگیرنده در دهکده جهانی اطلاعات باشد. افراد و جامعه به توسعه چند بعدی در جنبه

ادگیری نیاز دارند. جامعه باید دانش ضروری، اطلاعات پایه و نیروهایی برای حمایت، تقویت و اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و ی

توسعه پایدار را فراهم کنند و افراد باید شهروندان دارای اطلاعات متعددی باشند که بتوانند به توسعه جامعه اطلاعاتی کمک 

که بتواند آموزش با کیفیت برای همه افراد فراهم کند و آنها را برای  (. این امر مستلزم وجود نظام آموزشی کارآمدی است811کنند)ص

 ی متحول امروزی آماده سازد.  زندگی در جامعه

: آیا بین راه کارهای افزایش کیفیت تدریس و پژوهش با عوامل دموگرافیک )جنس، سن، سابقه کار، رتبه علمی، 6سؤال پژوهشی 

 ل تحصیل و نوع درس تدریسی مدرسان( رابطه وجود دارد؟گروه تحصیلی، نوع همکاری، دانشگاه مح

سنی بر نوع راهکار ارائه  های گروهکارهای ارائه شده حاکی از آن است که  رابطه بین عوامل دموگرافیک و راهنتایج حاصل از بررسی 

ی کار  بستر سازی تاثیر دارد . سابقه شده تاثیر دارند به نحوی که سن بر روی راهکارهای بخش اجرا، ارزشیابی، تقویت توان پژوهشی و

باشد که بر روی نمره راهکار تقویت توان پژوهشی و بستر سازی تاثیر دارد. رتبه علمی هم به  های مورد تحلیل می از دیگر متغیر مدرسان

مکاری تاثیر چندانی بر روی نوبه خود بر روی راهکارهای طراحی، اجرا، ارزشیابی، تقویت توان پژوهشی و بستر سازی تاثیر دارد. نوع ه

و فقط بر روی نمره راهکار طراحی تاثیر دارد و متغیر دانشگاه محل تحصیل بر روی نمره راهکار ارزشیابی، تقویت  ها نداشته گیری تصمیم

 ثیر دارد.س بر روی نمره راهکار ارزشیابی، و بستر سازی تادارد. همچنین متغیر تدریس نوع درتوان پژوهشی و بستر سازی تاثیر 

یافته های حاصل از مصاحبه4-3  

 راهکارهای افزایش کیفیت تدریس مدرسان دانشگاه پیام نور استان چیست؟مصاحبه:  1سؤال 

افهزایش سهاعات کهلاس بها      "درصد از افراد 80/98های مصاحبه شوندگان نشان داد که  ، بررسی پاسخ66-4های جدول بر اساس یافته   

ههای روش   برگهزاری کارگهاه  "های  درصد به گویه 80دانند و  دریس میبخشی به ت را مهمترین راهکار کیفیت "توجه به حجم کتب درسی

هها بها    اند. ایهن یافتهه   اشاره کرده "نظارت و ارزیابی مستمر بر عملکرد مدرسان"و  "برگزار کردن امتحانات به صورت تشریحی»، "تدریس

 ده است. نامه بسته پاسخ همسو بو نتایج حاصل از پرسش

 راهکارهای افزایش کیفیت پژوهش مدرسان دانشگاه پیام نور استان چیست؟مصاحبه:  2سؤال 
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غنهی کهردن کتابخانهه هها بهه منهابع        "درصد از افراد 80/98دهد که  های مصاحبه شوندگان نشان می و بررسی پاسخ  60-4نتایج جدول

نامهه و تحقیهق باریهاد و     داننهد. ایهن یافتهه بها نتهایج پرسهش       پهژوهش مهی  ن راهکار کیفیت بخشی به را مهمتری "جدید)کتب و مجلات(

 اند. اشاره کرده "دسترسی به اینترنت با سرعت مناسب" 8درصد به گویه  80( همخوان بوده است. و 8918همکاران)

 پیشنهادهایی مبتنی بر یافته های تحقیق4-4

 و تدریس ی تحقیق فرمت مصاحبه و ادبیات تحقیق درباره دو مؤلفهنامه بسته پاسخ،  های پژوهش حاصل از پرسش بر اساس یافته

 گردد:  پیشنهادهای زیر ارائه می

 دانشگاهتقویت شایسته سالاری از طریق قانونمند کردن گزینش دست اندرکاران آموزشی خصوصاً مدرسان  .8

 ن ابزاری انگیزشیبازسازی فرهنگ نظارت مستمر بر عملکرد مدرسان به منظور ارائه بازخورد و به عنوا .8

 موجود در مراکز آموزش عالیتحقیقاتی توجه به کمیت و کیفیت امکانات و تجهیزات  .9

 کاهش ساعات تدریس مدرسان به منظور فراهم کردن امکان انجام پژوهش برای آنها .4

 اعطای امتیازاتی به مدرسان و پژوهشگران برتر  .0

 مدرسانها و سمینارهایی جهت تبادل نظر بین  برگزاری کارگاه .6

 ها در علوم مختلف ترین یافته تدوین کتب درسی بر اساس جدید .0

 فراهم کردن زمینه مشارکت بیشتر مدرسان در انتخاب محتوای تدریس .1

 جذب مدرس بر اساس سابقه پژوهشی و تدریسی .3

 های نگارش و تدوین کتب درسی برگزاری کارگاه .81

 تحصیلی به تفکیک برای مدرسانهای ضمن خدمت آموزشی تخصصی در هر رشته  برگزاری دوره .88

 پیشنهادهایی برای تحقیقات بعدی 4-5

 راهکارهای افزایش کیفیت دروندادها و فرایندهای آموزشی به تفکیک در آموزش و پرورش استان مورد بررسی قرار گیرد. .8

 های مختلف بررسی شود. وضعیت موجود کیفیت آموزشی در استان .8

 در دانشگاه پیام نور بررسی شود.نحوه مدیریت ارتباط تدریس و پژوهش  .9

 وضعیت تحقیقاتی مدرسان در دانشگاه بررسی شود. .4

شود جهت تعمیم نتایج به کل کشور،  با توجه به اینکه این پژوهش در استان چهار محال و بختیاری انجام شده، پیشنهاد می .0

 هایی در تمام استانها صورت گیرد. پژوهش
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همایش توسعه مبتنی بر  رويکردی نوين به تضمين کيفيت در آموزش عالي. (.8918)علی اکبر. ،بزرگ و رجبی ،اشرفی

 دانایی.

مجله ایرانی آموزش در علوم  آيا فعاليت های آموزشي مانع پژوهش است؟ .(8918) .افشاری پوراندخت و حیدرپور سوسن 

 .8،پزشکی

 .(81)8فصلنامه دانش انتظامی وهش در دافوس.آسيب شناسي پژ(. 8910). امین ،نوذر صارمی

مرکز آموزش مدیریت دولتی تبریز، چاپ های جديد.  مديريت تطبيقي در چارچوب پارادايم(. 8918ایران زاده، سلیمان.)

 اول.

الي و توسعه ع(. نقش آموزش عالي در توسعه پايدار مجموعه مقالات آموزش 8919ایران منش، مهدی و کامرانی، امان.)

 جلد اول، تهران: مؤسسه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی. ايدار.پ

. تکامل آموزش عالي، تحولات تاريخي و مشکلات پيش روی کشورهای در حال توسعه(. 8914). آراسته، حمیدرضا

 .96رهیافت، تابستان، شماره 

موانع انجام پژوهش در بين اعضای هيأت علمي  (.8918). باریاد رحمان، نصر اصفهانی احمدرضا و لیاقتدار محمدجواد  

نامه ارشد گروه علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه  پایان های آموزشي علوم انساني در اصفهان و منطقه غرب کشور. گروه

 .اصفهان

ن: ارزيابي دروني در آموزش پزشکي تا نهاد ملي برای تضمين کيفيت در آموزش عالي ايرا(. 8911بازرگان عباس) 

توسعه در آموزش پزشکی مجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دوره ششم: شماره  های گامها و چشم اندازها.  چالش

 .18-11صص  اول.

پژوهش و . ارزيابي دروني دانشگاهي و کاربرد آن در بهبود مستمر کيفيت آموزش عالي(. 8904، عباس.)بازرگان 

 88و  88شماره  ،پاییز و زمستان در آموزش عالی، ریزی  برنامه

. دانش مدیریت. فصلنامه دانشکده علوم يابي آنمراحل برنامه ريزی توسعه آموزش عالي و ارز(. 8963بازرگان، عباس. )

 .81و  3اداری و مدیریت بازرگانی، دانشگاه تهران. شماره های 
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 .های آموزش عالي در ايران های مديريت در آموزش عالي. ميزگرد چالش چالش(. 8918پرداختچی، محمد حسن.)

 تهران: دانشگاه شهید بهشتی.

نامه تعلیم و  فصل. ی درسي دوره ابتدايي ارتقای مستمر کيفيت در فرايند برنامه الگويي برای(. 8911تورانی، حیدر. )

 .43-61(، 8) .1 تربیت،

 و پنجاه مقالات مجموعه .ضرورت نظام تضمين کيفيت در آموزش عالي (.8931)توفیقی جعفر و نورشاهی نسرین.

 تحقیقاتی و علمی مراکز و ها دانشگاه روسای نشست یکمین

آموزشی  -ماهنامه علمی. منابع انساني با کيفيت کليد طلايي رقابت(. 8914تیموری نژاد، حسن. و دینی، غلامعلی. )

 (.861)86تدبیر،

 . تهران: چاپار.آراسته حمیدرضا ترجمه .آموزش مؤثر در آموزش عالي(. 8910. )مادلین اتکینز -جورج براون 

اقتصاد و  .تلاش آموزشي اعضای هيأت علمي دانشگاه مازندرانبررسي وضعيت (. 8918جعفری صمیمی، احمد. )

 .40-61، 8مدیریت، 

بررسي الزامات استقرار نظام مديريت کيفيت در حوزه پژوهشي دانشگاه . (8911 )جمشیدی کوهساری، محبوبه.

 نامه ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه اصفهان. . پایاناصفهان

 . ترجمه محمدرضا بهرنگی. تهران: کمال تربیت.2000الگوهای تدريس(. 8911جویس، بروس، مارشاویل و کالهون.)

مقايسه و بررسي نظرات اساتيد و دانشجويان در مورد معيارهای يک استاد خوب (. 8911حاجی آقاجانی، سعید. )

 .40-08، 48فصلنامه طب و تزکیه،  دانشگاهي،

 .سمت: تهران. ای برروش تحقيق درعلوم انساني مقدمه(. 8900) نیا، محمد رضا  حافظ

وری پژوهشي اعضای هيأت  بررسي رابطه بين عوامل فردی و سازماني با بهره(. 8911و بهروان، ژاله) حجازی، یوسف

 (.8)0مجله علوم و ترویج کشاورزی ایران،  علمي کشاورزی،

رابطه خدمات برون دانشگاهي با بهره وری پژوهشي و .(8911)حجازی، یوسف، غلامی، حسام الدین و اسدی، علی.

 . 8مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران.شماره  .عملکرد تدريس اعضای هيات علمي کشاورزی



های ارتقای پژوهش در مرکز  بررسي راه (. 8916)حدادی، آذر، عشرتی، بابک، توکلی، حسن و عظیمی، مهین سادات.

 .8شماره ، پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی اراک مجله علمی ي سينا.آموزشي درمان

ها از ديدگاه اعضای هيأت علمي  موانع و تنگناهای پژوهشي در دانشگاه (.8909)ابراهیم. ،محمود و شمسایی ،حسینی 

 .091-016صص  ،مجموعه مقالات سمینار آموزش عالی های کشاورزی. دانشکده

های اعضای هيأت علمي در  های ارتقا و توسعه قابليت ها و مهارت راهبردها و روش(. 8908)محمود. ،حسینی

 مجموعه مقالات سمینار آموزش عالی .های ايران دانشگاه

بررسي کيفيت آموزش درس ديني و عوامل مؤثر در افزايش کيفيت آن در (. 8903حسین زاده بافرانی، مریم. )

چاپ نشده کارشناسی ارشد، دانشگاه اصفهان، دانشکده علوم تربیتی و  ی نامه پایان های شهر نائين. دبيرستان

 روانشناسی،گروه برنامه ریزی.

بررسي تطبيقي ديدگاه اساتيد و دانشجويان در رابطه با عوامل افزايش کيفيت آموزش در (. 8904).مسعود ،خاشعی 

 دانشگاه شهيد باهنر کرمان.

فصلنامه مدیریت، سال چهارم،  (. رویکردی جدید به مدل کیفیت آموزش عالی.8914صدیقه) ،اباصلت و صائمیان ،خراسانی 

 .98-96صص

 .0(. ترکیب بهینه تدریس و پژوهش. دانش حسابرسی، سال یازدهم، شماره8931خواجوی، شکرا.. و منصوری، شعله. )

 ،هدی و رحمانی ،طاهره، احمدی طهران ،محمد حسین، کمیلی موحد ،علیرضا، یوسفی ،شمسی، کوهپایی، دارابی

بررسي شدت مشکلات پژوهشي قبل و بعد از مداخلات اداری و مديريتي از ديدگاه اعضای هيأت  .(8911)معصومه

 .90-44صص -9شماره -. مجله دانشگاه علوم پزشکی قم دوره سومعلمي و محققين دانشگاه علوم پزشکي قم

 تهران: انتشارات و چاپ دانشگاه تهران.. جلد هفتم. لغت نامه دهخدا. 8909دهخدا، علی اکبر. )

های  ارزيابي دانشجويان از کيفيت تدريس اعضای هيأت علمي رشته (.8919) محمود. ،محسن و مهر محمدی ،ذوالفقار

 علوم انساني دانشگاه های شهر تهران.

های علوم انساني  بررسي و تحليل کيفيت تدريس مربيان عضو هيأت علمي رشته(. 8900ذوالفقار، محسن. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس. پایانهای تهران،  دانشگاه



ارزشيابي خدمات مراکز آموزشي دانشگاه (. 8916عزت ا...) ،مصطفی  و نادری ،محمدرضا، عسگریان ،تقی، بهرنگی ،زوّار 

مه ریزی در آموزش عالی، فصلنامه پژوهش و برنا استانهای آذربايجان شرقي و غربي از ديدگاه دانشجويان.پيام نور 

 .46شماره

موانع انجام تحقيقات از ديدگاه اساتيد و کارکنان دانشگاه (. 8913). فاطمه ،افسانه و دریس ،منیژه، کاظمیان ،سرشتی

 .08-00، صص 8، شماره9مجله راهبردهای آموزش دوره علوم پزشکي شهرکرد.

 .نشرآگاه: ، تهرانروشهای تحقيق درعلوم رفتاری(. 8911. )وبازرگان،عباس. ،حجازی،الهه.سرمد،زهره

 . تهران: دوران.روانشناسي پرورشي نوين(. 8913سیف، علی اکبر.)

چارچوبي مناسب برای های هزاره سوم به منظور ارائه  های مهم دانشگاه شناسايي ويژگي(. 8910بدری) ،شاه طالبی 

پژوهشنامه تربیتی دانشگاه آزاد  های نوين. های سنتي به دانشگاه های ايران در راستای حرکت از دانشگاه دانشگاه

 اسلامی واحد بجنورد شماره شانزدهم.

 . 8-0، 80. رهیافت، های پژوهشي کشور بندی طرح نيازسنجي در اولويت(. 8918حسینی، مژگان. ) شاه

کارهای ارتقای کيفيت آموزشي و تربيتي مدارس شبانه روزی دوره متوسطه  بررسي راه(. 8914محمد. )شاهزمانی، 

 . اداره آموزش و پرورش استان اصفهان: شورای تحقیقات.استان اصفهان

عوامل بررسي  .(8916)اسدی، علی و عبدالله زاده، غلامحسین شریف زاده، ابوالقاسم. کلانتری، خلیل. حسینی، سید محمود.

 .68-40.صص 8شماره ، مجله کشاورزی .مؤثر بر کارکرد پژوهشي اعضای هيات علمي مراکز آموزش عالي کشاورزی

نامه ریزی در پژوهش و بر بررسي کيفيت تدريس در دانشگاه.(. 8910) .شعبانی ورکی بختیار و حسین قلی زاده رضوان

 .8-88صص ، 88سال ، 93شماره ، آموزش عالی

شناسايي و تبيين مؤلفه های (. 8910سعید) ،خلیل و یزدانی ،احمد، کلانتری ،هوشنگ، رضوان فر ،علی، ایروانی ،شمس 

 8-93،. علوم کشاورزی ایرانمرتبط با بهره وری پژوهشي اعضای هيأت علمي دانشکده های کشاورزی دولتي ايران

شي اعضای هيأت علمي دانشگاه مازندران. مطالعات بررسي بار آموز (.8913لیلا) ،ابراهیم و قنواتی ،صالحی عمران 

 .0-81(، صص 8)88 ،تربيتي و روان شناسي

فصلنامه علمی پژوهشی شریف. بهار  راهبرد های توسعه آموزش عالي کشور، برنامه سوم توسعه.(. 8901صالحی، اکبر. )

 و تابستان.



 .اعضای هيات علمي دانشگاه علوم پزشکي ايرانموانع پژوهش از ديدگاه  .(8918. )ظهور، علیرشا و فکری، علیرضا

 .881-889.صص 8شماره  فصلنامه پایش.

. تهران: اقدام پژوهي و کاربرد آن در ارتقای کيفيت آموزش عالي در ايران(. 8900ظهوری زنگنه، بیژن و گویا ، زهرا.)

 .818خلاصه مقالات نخستین سمینار آموزش عالی در ایران. ص 

ارزيابي برنامه درسي رشته علوم تربيتي گرايش مديريت و برنامه ريزی در آموزش عالي از (. 8916عارفی، محبوبه.)

 .8، فصلنامه مطالعات برنامه درسی. شماره ديدگاه دانشجويان، محققان و فارغ التحصيلان

 منادی تربیت. . تهران: مؤسسه فرهنگیفناوری اطلاعات و آموزش و پرورش(. 8918عبادی، رحیم. )

 .01، 8های تربیتی،  ، فصلنامه پژوهشتأثير مديريت معلم در جريان ياددهي يادگيری(. 8901عسگریان، مصطفی. )

موانع موجود در انجام فعاليت های پژوهشي از ديدگاه اعضای هيات  .(8918)علمداری، علی کرم و افشون، اسفندیار

 .83شماره  ارمغان دانش. .های شهر ياسوج علمي دانشگاه

پژوهش و  .تحليل بهره وری پژوهشي اعضای هيأت علمي: مطالعه موردی دانشگاه رازی(. 8916علی بیگی امیرحسین)

   . 880-804، صص46شماره  ،ریزی در آموزش عالی برنامه

تحول و بهبود آموزش عالي و پژوهش در ايران با تحليلي بر برخي مطالعات  های شيوه(. 8903. )علیخانی، علی اکبر

 . 8فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران. شماره  انجام شده.

 اصفهان: جهاد دانشگاهی.اقتصاد آموزش و پرورش. (. 8903عماد زاده، مصطفی. )

دانشجويان. دانشگاه الزهرا )س( دانشکده  های استاد مطلوب از ديدگاه بررسي ويژگي(. 8910).نسرین ،فاطمی عقدا 

 .دانشگاه الزهرا، علوم تربيتي و روانشناسي

نظرات اعضای هيأت علمي  (.18-8918طاهره ) ،نوذر و اسلامی نژاد ،عصمت، نخعی ،اشرف، نوحی ،زهرا، ادهمی ،فتاحی 

 .1971-72دانشگاه علوم پزشکي کرمان در مورد ارزشيابي استاد در سال 

روند تغييرات کيفيت آموزشي مدرسان دانشگاه علوم (. 8914.)زهرا، موسی پور، نعمت الله و حقدوست، علی اکبرفتاحی، 

 .08-69. ص8مجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی. شماره توسعه در آموزش پزشکي.  های گامپزشکي کرمان. 

 (.GTعالي ايران؛ مدلي برآمده از نظريه مبنايي)آينده انديشي درباره کيفيت آموزش (. 8911فراستخواه، مقصود.)

 .30-60صص  .01فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی، شماره 

http://www.noormags.com/view/fa/magazine/92
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/92
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/92


: 0؛ سال دوم شماره 8909. رهیافت، درآمدی بر وضعيت مؤسسات پژوهشي. (8909، حمید. )و تنکابنی ، افسانهقنبری

 . 44-98صص 

، فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش موزش عاليآعب کيفيت در نظام کتحليلي بر م(. 8909قورچیان، نادرقلی.)

 .1و  0عالی، سال دوم، شماره 

. زبان و بررسي و تحليل برخي شاخص های آموزش عالي در مورد دانشگاه اصفهان (.8903محمود) ،کتابی 

 .60-31.صص 88و  81شماره « دانشکده ادبیات و علوم انسانی)دانشگاه اصفهان(»ادبیات

های درسي مقطع کارشناسي آموزش  العمر در برنامه های تحقق يادگيری مادام بررسي شيوه(. 8918کریمی، صدیقه. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه اصفهان. پایان عالي ايران.

گاه آزاد اسلامي به انجام ت علمي دانشبررسي عوامل مؤثر بر ميزان گرايش اعضای هيأ(. 8910مجید) ،کفاشی 

 .888-10(، صص4)9 ،اندیشه های تازه در علوم تربیتی پژوهشي.-های علمي فعاليت

رساله  های تربيت بدني کشور در مقطع کارشناسي، ارزشيابي عوامل آموزشي دانشکده(. 8904چیان، هاشم.) کوزه

 دکتری تخصصی رشته تربیت بدنی دانشگاه تربیت مدرس.

تهران؛ نشر پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات  ترجمه فریده آل آقا.. بحران جهاني آموزش و پرورش(. 8909کومبز، فیلیپ. )

 فرهنگی

 . ترجمه خداداد بخشی. تهران: مارلیک.روابط انساني در مديريت آموزشي(. 8904گریفیت، دانیل. )

-814، صص 84رهیافت، سال چهارم، شماره  .اجتماعي در ايرانموانع پژوهش در علوم (. 8900)، عبدالعلی.لسهایی زاده

30. 

 ترجمه پریدخت وحیدی. تهران: سازمان برنامه و بودجهعلم و قدرت. (. 8903مایور، فدریک )

 . بررسي معيارهای استاد خوب از ديدگاه اساتيد و دانشجويان دانشکده پزشکي زاهدان(. 8911اعظم) ،مرندی 

 دانشگاه اساتيد نظرات بررسي (.8903.)همکاران و علیرضا ،ملایری ، دالحسینعب،  شکورنیا اسماعیل، محمد ،مطلق

 همایش چهارمین نامه ویژه ، تهران دانشگاه پزشکی دانشکده مجله نسبت به ارزشيابي استاد. اهواز پزشکي علوم

 .آموزش کشوری



ارزش يابي کيفيت تدريس در (. 8916). محمود ،مجید و مهر محمدی ،علیرضا، علی عسگری ،یحیی، کیامنش ،معروفی 

 18-888صص ، 0شماره ، فصل نامه مطالعات برنامه درسی سال اول آموزش عالي: بررسي برخي ديدگاه ها.

 .840-81:849، رهیافت توليد علم و معيار های آن.(. 8918 )موسوی موحدی، علی اکبر.

ارائه يک چهارچوب مفهومي برای ارزيابي عملکرد (. 8911). رقیه ،داود و حسن زاده ،مرتضی، حق خواه ،موسی خانی 

 .840-868صص ، 9شماره ،سال سوم ،فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمساردانشگاه. 

 ان: دفتر دانش. ترجمه حسین قاضیان. تهرسه الگوی رشد و توسعه علم(. 8908مولکی، مایکل )

 .88-6،صص 0فصلنامه مدیریت در آموزش پرورش. روابط انساني در مدرسه. (. 8908محمد ) میرکمالی، سید

 . تهران: سیطرون.روابط انساني در آموزشگاه(. 8901میرکمالی، سید محمد )

های روش  کارآمدی آموزش دانشگاهي رويکردی مناسب برای چالش -ارزيابي تطبيقي(. 8916).ابوالقاسم ،نادری 

 .8910، 40فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی، شماره  کيفيت.شناسي بهبود 

 .894-808(، 83) نامه تعليم و تربيت، فصل(. عوامل مؤثر در بهبود کیفیت تدریس. 8908نصر اصفهانی، احمدرضا. )

بررسي تحليل آيين (. 8918نصر، احمدرضا. علامت ساز، محمدحسین. فکری، جهانگیر.نیلی، محمد رضا. حسینی، فهیمه.)

. مجله دانشکده علوم اداری و اقتصاد های آموزشي دانشگاه و عوامل مؤثر بر عملکرد مديران ان نامه مديريت گروه

 دانشگاه اصفهان.

نقش روابط انساني در اثربخشي تدريس اعضای هيات علمي  .(8916)نصر، احمدرضا، عابدی، لطفعلی و شریفیان، فریدون

 .9.شماره 86مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز دوره  بر دلالت های تربيت اسلامي.دانشگاه با تاکيد 

ها و پياموهای اجتماعي برنامه  الزام(. 8913نیلی، محمد رضا. ، نصر احمدرضا، شریف، مصطفی. و مهرمحمدی محمود.)

 .00-06(، 91) 8. جامعه شناسی کاربردی، درسي پاسخگو در آموزش عالي

های استان  از نظر اعضای هيأت علمي دانشگاه فرايند بهبود کيفيت آموزشي(. 8910حسین) ،رضا و مولوی ،اهوید

 .1؛مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی .AQIPاصفهان: مقايسه ای براساس مقياس 

 . تهرانکيفيت در آموزش عالي(. 8919یارمحمدیان، محمود  حسین. )

 . تهران: دانشگاه شهید بهشتی.ريزی توسعه دانشگاهيبرنامه (. 8919یمینی، محمد )
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